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ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDBORGARSVADISINS

AVARP FORSTJORA

Ari® 2020 var vidburdarikt fyrir Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins, eins og
fyrir pjédina i heild. Heimsfaraldur COVID-19 litadi alla starfsemi og starfsfolk
tokst a vio krefjandi og sibreytilegar askoranir sem purfti ad leysa fljott og

vel.

pad purfti ad veita alla venjulega pjonustu samhlida pvi ad vernda starfsfélk

og skjolstaedinga fyrir smiti. Pad tokst med samstilltu ataki allra.

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins er naest staersta heilbrigdisstofnunin a
landinu. Starfsstodvar HH eru i 21 husi i fimm sveitarfélogum. Pa eru otaldir
tugir skdla par sem um 25.000 pusund born fa heilsuvernd skélabarna,
nokkur hjukrunarheimili par sem HH kemur ad laeknispjonustu og fangelsi. A
hverju ari eru pusundir einkaheimila heimsétt i vitjunum starfsmanna,

einkum i heimahjukrun og ung- og smabarnavernd.

pessi starfsemivard enn dreifdari hluta arsins pegar starfsfolk vann heima til

(

ad verja starfsemina. Pa var fjarpjonusta fyrir skjolsteedinga veitt fra

heimilum starfsmanna.

Einnig tok HH vid fjolmorgum COVID-19 tengdum verkefnum, t.d. umsjon
skimana, bzedi vegna einkenna og a landamarum, og umsjon bdélusetninga i

arslok.

petta hefdi ekki verid haegt nema med urvals starfsfolki. Fagmennska,

sveigjanleiki, pjonustulund og lausnamidud hugsun einkenndi starfid a arinu.

Eg pakka starfsfélki HH fyrir 6metanlegt og framurskarandi starf &

fordeemalausum timum.

An ykkar hefdi HH ekki verid: Hér fyrir pig

Oskar Reykdalsson forstjori
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HLUTVERK

Hlutverk Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins er ad vera fyrsti vidkomustadur peirra sem purfa a almennri

HEILSUGRESLA

HOFUDBORGARSVAEDISINS

HER FYRIR PIG

FRAMTIDARSYN
Heilsugaeslan er grunnstod heilbrigdispjonustu

heilbrigdispjonustu ad halda. Jafnframt er pad hlutverk okkar ad veita samfellda pjonustu fyrir

skjolsteedinga okkar. Innan Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins fer fram virk prounarstarfsemi, t.d. med

kennslu og er pad jafnframt hlutverk stofnunarinnar ad studla ad framproun i visindum, t.d. med pvi ad

nyta teekninyjungar og efla visindastarf.

Aherslur i stefnu Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins eru:

bPjonusta — ad veita adgengilega, samfellda og heildraena pjonustu. Ad tryggja rétta pjonustu a réttum

Fyrsti vidkomustadur

HLUTVERK Samfelld pjonusta
Visindi og préun

stad og a réttum tima.

Gadi og Oryggi — ad nota pjonustukannanir, atvikaskraningar, innri gaedauttektir og virka endurgjof til ad

tryggja virka nytingu gaedaviomida PIONUSTA G/AEDI MANNAUBUR | SAMSTADA
Adgengileg, Q0 ORNGCS Oflugt teymi Samvinna milli
Mannaudur — ad tryggja anzegju starfsfolks og gera HH ad eftirsoknarverdum vinnustad med pvi ad samfelld Virk nyting anaegdra starfseininga,
L _ og heildraen geedavidmida starfsmanna samvinna
studla ad heilbrigdri vinnustadamenningu bjonusta i samfélagi

Samstada — ad hafa samvinnu a milli starfseininga og i samfélagi.

STERK | JOFNUDUR

iIMYND

FRAMPROUN
OG VIiSINDI

FJARMAL STARFS-

UMHVERFI

Gildi Heilsugzeslu hofudborgarsvaedisins sem eru grundvollur ad allri pjonustu eru: virding , samvinna og

fagmennska.

— VIRDING - SAMVINNA - FAGMENNSKA —



Flestar fréttir tengdust COVID-19 a arinu. Hér skodum vid valdar
fyrirsagnir sem sina fiolbreytni COVID-19 frétta HH. baer eru ekki
eingdngu um sjukdomi

lika andlegu hlidina og fjolskyldulifid. Allar fréttirnar ma skoda a
heilsugaeslan.is

30.01.2020
Upplysingar um Kdérdnaveiruna
13.02.2020

Munum eftir handpvottinum
28.02.2020

COVID-19- uppfeaerdar upplysingar
02.03.2020

H_eiIsuEae.sIan,helldur utan um
einstaklinga i sottkuvi
05.03.2020

Maetum Covid-19 med skynsemi ad
leidarljdosi

10.03.2020

Simapjdénusta i stad pantadra tima
11.03.2020

Mikil fjolgun simtala - tolfraedin

12.03.2020

Radgjof vegna COVID-197?

13.03.2020

Ahersla a synatéku hja peim sem eru i
ahaettuhdépum

ominn, synatokur og breytingar a pjonustu heldur
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FRETTAANNALL 2020

18.03.2020

Synataka vegna COVID
19.03.2020

Varast ad valda bornum kvida
20.03.2020

Pjonusta i neydarastandi
24.03.2020

Sottkvi — tilkynning og vottord a Minum
sidum Heilsuveru

25.03.2020

Fjolgun erinda i netspjalli Heilsuveru
27.03.2020

Mikil fjolgun simtala til
heilsugaeslustodva

30.03.2020

Medganga, maeodravernd og COVID-19
30.03.2020

Simavidotol vid salfredinga vegna COVID-
19 kvida

31.03.2020

Ung- og smabarnavernd breytt vegna
COVID-19

31.03.2020

II/Igyndraenar leidbeiningar vegna COVID-

Radgjof vegna COVID-19

ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDBORGARSVADISINS

08.04.2020 Anaegjulegar athafnir i
samkomubanni
16.04.2020

Myndraenar leidbeiningar a fleiri
tungumalum

27.04.2020

Fijolskyldulifid nd 83 timum COVID-19
07.05.2020

GO0 rad til ad draga Uur einmanaleika
13.05.2020

Moéotefnamaelingar COVID-19

13.05.2020

Pjoénusta heilsugaeslustédva, synataka og
moétefnamealingar

26.05.2020

Maedravernd ad faerast i edlilegt
horf

Neydarastand vegna COVID-19

. Allar heilsugzeslustodvar eru opnar fra kl. 8:00-17:00.

. Brad veikindi, s.s. skyndilegir verkir og slys: Folki er 6haett
ad koma beint a stodina ef pad naer ekki sambandi i sima.

. Sykingar: Folki bent a ad hringja a undan sér og setja a sig

Leidir ad radgjof hjukrunarfredinga:

Alvarleg veikindi:
e Vaktsiminn 1700

grimu og hanska vid komu.
. Simi heilsugzeslustédvanna er opinn fra kl. 8:00-16:00

e Simtal a pina heilsugzeslu a dagvinnutima

Minni veikindi:

Nanar um breytta pjonustu a heilsugaeslan.is/covid

e Samskipti 8 Minum sidum a heilsuvera.is

e Netspjall a heilsuvera.is - 8:00-22:00
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FRETTAANNALL 2020 - FRAMHALD

03.06.2020 12.08.2020 Infldensubdlusetningar fyrir ahattuhdpa eru
Netspjall Heilsuveru verdur opid kl. 8-22 Synatdokur vegna COVID-19 hafnar
alla daga 28.08.2020 29.10.2020
5.06.2020 Rafraen samskipti tvofoldudust Br(?ytt fyrlrko"mulaga heilsuvernd 3
, , . , , heilsugaeslustodvum
Ung- og smabarnavernd i edlilegt horf a ny 03.09.2020
12.06.2020 29.10.2020

U eldishlutverk a8 6vissutimum
PP Eldra f6lk og sjdlfskipud séttkvi

Alag og andleg lidan 15.09.2020
30.11.2020

18.06.2020 Heilsufar barna 48 leikskdélaaldri - géatlisti . . , . . .

. S . Pantid einkennasynatdku strax og einkenni
Saman gegn heimilisofbeldi 18.09.2020 koma i 1jé6s
26.06.2020 Synatdkubeidni - Nytt 4 heilsuvera.is 10.12.2020
Synatdokur vegna hopsmits 25.09.2020 Allir f4 bod um bdélusetningu pegar kemur
01.07.2020 Umburdarlyndi og Covid-19 ad peirra forgangshop
Gjaldtaka vegna synatoku 3 landamarum 06.10.2020 11.12.2020
02.07.2020 Myndbandid COVID-19 synataka Gledilega Covid-19 adventu- og jolahatid
Sofnum ekki @ verdinum 09.10.2020 17.12.2020
08.07.2020 M6érg pusund syni 4 dag Haekkandi sél en ekki buid enn
Motefnamaelingar vegna COVID-19 13.10.2020 30.12.2020
24.07.2020 Barn i sé6ttkvi - vottord fyrir foreldri Fyrstu bolusetningadagarnir gengu vel
Alag og breytt vinnubrogd 15.10.2020
30.07.2020 Gedraekt & timum Covid-19 Allar pessr fréttir og fleiri til eru 4 heilsugaeslan.is
Njotum helgarinnar af skynsemi 16.10.2020



6

ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDBORGARSVADISINS

TIMALINA 2020

16. juni

Ung- og smabarnavernd £3.70rs Skimun ferdamanna sem koma til 5. agi

B - Ollu starfsfélki HH skipt i , , : 135.8g0s

endurskipulogd, auk almennrar sittramarhiif og finvions Beft landsins. Skraningakerfi baid til Einkennasynatdkur faerast af o
COVID-19greinist fyrsti mottoku og heimahjiakrunar sem hélt utan um pad heilsugaslustédvum & 'Notendur' get? s;a.lflr pantad
: einkennasynatoku a heilsuveru
Wuhan, Kina 24. mars _ Sudurlandsbraut 34
v . . |
Simafundur o | - Skert pjonusta a heilsugaesiunni |
SdttvamalaeknistSta !.llfelll 'COVIQ—19 Firdi vegna smits
greint 4 Islandi

Vinna vid forgangslista

29.desember
bélusetninga hefst
15. okt

Bélusetningar hefjast
Meilsugaeslan Gardabae lokud /
g vegna smits ;
I
Vottord um sottkvi adgengileg & “ Onnur bY'Sia hefst
Heilsuveru :

pridja bylgja hefst '

J
/
f ’A
/
/
\ J

13. mars
Heilsugaeslan Mosfellsba |
Jantariok lokar vegna smits

App tekid i notkun hja
heimahjukrun til ad faekka
samverustundum starfsfélks

\ Undirbuningur hefst vegna

‘. bolusetninga
Undirbuaningur HH hefst Evdgbla? I'S(')gukerﬁm{ til ad‘skré.fo’lki
| - s okt v Fréttir af vidradum vid
\ Synatokur fyrir seinni skimun Pfizer/BioNTech
Fyrsta samkomubann (100 Synatokur hefjasti \ alandamarum
s 1 , manns) settd vegnaCoOVID19 *~  bilastadakjallara Horpu um
Fyrsti postur barstislenskum helgar \ ’
sottvarnaryfirvoldum um Fyrsta bylgja gengin nidur og Islendingar fa gott

lungnabdlgu sem hafdigreinst i Kina Risastaekkun netspjalls Heilsuveru. Opid sumarfri. Heilsugaeslan skipuleggur og undirbyr

fra8-22 alla daga, mest 8
hjukrunarfraedingar ad svaraieinu.

pad ad skimun ferdamanna og einkennasynatokur
fari fram a einum stad



COVID-19 OG NETSPJALL HEILSUVERU

| upphafi COVID-19 faraldursins lék netspjall Heilsuveru lykilhlutverk i pvi
ad upplysa almenning. Heimsoknir toku stokk pegar fyrstu tilfelli COVID-
19 greindust & islandi. begar mest var voru 8 hjukrunarfraedingar & vakt
ad svara spjallinu og um 20 i hépnum i heild. Netspjall Heilsuveru hefur
nu fest sig i sessi hja Islendingum, sem kunna ad meta pad ad fa leidsdgn
um heilbrigdiskerfid fra fagfélki i gegnum netspjall. Reynslan synir lika ad
bad er haegt ad svara fleirum i netspjalli en i sima a hverjum klukkutima
vegna pess ad pad er haegt ad hafa nokkur spjoll i gangi i einu og nota
st6dlud svor ad hluta til. Heilbrigdisradherra veitti i juni 30 miljéna kréna
fjarveitingu a arsgrundvelli i tvo ar til ad hafa netspjallid opid alla daga

vikunnar fra kl. 8:00-22:00.

ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDBORGARSVADISINS
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COVID-19 OG HLUTVERK HH

Hlutverk Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins i heimsfaraldri COVID-19 er stort. Annars stad i pessari skyrslu er fjallad um Netspjall Heilsuveru og rafraenar dag i pegar bylgja @ hustmanudum stdd sem haest.

Grunnhlutverk HH er ad halda afram ad sinna 6llum skjélstaedingum sem purfa lausnir sem unnar voru i samstarfi vid Embaetti landlaeknis

) Bolusetningar
a heilsugaeslupjonustu ad halda. | pvi augnamidi var starfsemin o6ll var adlogud

Synatakan

ad adsteedum hverju sinni til pess ad geta veitt pessa pjonustu og jafnframt Bolusetningar fyrir COVID-19 héfust & milli jola og nyars 2020,

verndad baedi starfsmenn og skjolstzedinga. [ fyrstu foru synatokur fyrir skjdlstaedinga fram & heilsugaeslustédvum. Til ad en undirbuningur fyrir pad verkefni hafdi pa stadid yfir i nokkra manudi,

- B ) o verja stodvarnar voru paer tandyra, par sem syni voru tekin hja skjolstaedingum eda allt fra pvi ad préun boluefna vid COVID-19 hafdist.
Auk pess hefur stofnunin haft umsjon med ymsum COVID verkefni a

) o ) . o - - a medan peir satu i bilum sinum. Misjafnar adstaedur eru a stodvunum, sumar
hofudborgarsvaedinu 6llu og dt fyrir pad. Framkvaemdastjori laekninga hja HH er Ljost var ad um stort lydheilsuverkefni veeri ad raeda sem krafdist mikillar
hofdu adgang ad bilakjollurum medan flestar hofdu bara ovarin bilasteedi. Um

jafnframt sottvarnalaknir hofudborgarsvaedisins. Pessi COVID-19 verkefni hafa skipulagningar. Frambod béluefna & hverjum tima var sa évissupattur sem

helgar skiptust heilsugaeslustédvar a hofudborgarsvaedinu @ um ad stand

verid unnin i samstarfi vid fjolmarga adila, t.d. adrar heilbrigdisstofnanir og burfti ad taka mest tillit til  gerd asetlana. bad voru pvi gerdar nokkrar

_ . o o vaktina i bilakjallara Horpu. pegar skimun héfst & landamaerum i juni hafdi HH
heilsugaeslur, embeetti landlzeknis, Islenska erfdagreiningu og svidmyndir midad vid hversu hratt béluefnin myndu berast.
S o _ o o umsjon med peim i samstarfi vid adra. Fljotlega hofst svo seinni
almannavarnadeild rikislogreglustjora. Islendingar, badi opinberir adilar,

_ _ . _ o o landamaeraskimun i Orkuhusinu, Sudurlandsbraut 34. | kjélfarid fluttti
einkarfyrirtaeki og almenningur hafa stadid sig otrulega vel og samstédunni ma

bakka g6dan : einkennasynataka pangad fra heilsugaeslustodvunum og petta vard
akka gédan arangur.

adalsynatoku stadur landsins par sem stundum voru tekin fleiri pusund syni a
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SYNATAKAN




[ heimsfaraldrinum purfti starfsfélk HH, likt og adrir, ad tileinka sér ny
vinnubrogd og nyta sér taeknina til fullnustu. Starfsfélk vann ad heiman
eftir megni, til pess ad tryggja sottvarnir a vinnustad. Pannig nadist ad
halda uppi pjonustu vid skjdlstaedinga — par sem ymis pjonusta for fram
rafreent og i gegnum sima. Allt starfsfolk HH purfti einnig ad tileinka sér

bad ad maeta a fundi i gegnum fjarfundabunad.

Salfreedingar nyttu sér myndsimtol til ad taka vidtol vid skjolstaedinga
sina og ymis namskeid voru haldin i gegnum fjarfundabunad, svo sem
HAM namskeid. Pad ma med sanni segja ad islenska heilbrigdiskerfid hafi
farid a stafraenu heljarstokki i gegnum arid 2020. Ymsar nyjar taeknilegar
utfaerslur purfti ad smida til pess ad haegt vaeri ad halda uppi pjonustu

vid skjdlstaedinga, a sama tima og naudsynlegt var ad sinna peim mikla

10

COVID-19 OG TAKNIN

fjolda sem purfti dtlausn vegna COVID-19. Svo sem szeta sottkvi eda

ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDBORGARSVADISINS

{4 HeILSUVERA IS

' Heimasvaedi coviD-19 0
einangrun, fara i synatdkur og svo fa bélusetningar i arslok. Teepum Y covip1s v Vottord vegna séttkviar
, . . .- Lt . . . , Tilkynna um sottk Vottord sotthviar
manudi eftir ad fyrsta smitid kom upp a Islandi gatu einstaklingar sott um " “.,:,:::m;,,.wmwmm
.|| Heilsan min sambvant sk7 3Gy Amaseavanma og Sottvarmalani
rafraent vottord vegna séttkviar sem peir purfti ad seeta. Seinna meir 9 Lyfsedlar
, NS , . Lo s . ' Bélusetningar Tilkynning um séttkd
voru préoud eydublod i sjukraskrakerfum til ad skra folk i synatokur og um
~ Samskipti Hér getur b tillkynnt um ad bo sért | sdttkvi.
haustid gatu einstaklingar bokad einkennasynatéku sjalfir i Heilsuveru. N s g A
° Tilkynna um sdttkvi
Pegar bolusetningar héfust voru strikamerki i gegnum Heilsuveru tekin i {einin g
“ sjikraskré
gagnid. betta eru deemi um teekniframfarir sem audveldudu starfsfolki 0 Osked
HH ad halda uppi naudsynlegu pjénustustigi.
. Nidurstéour ur skimun fyrir COVID-19
< Heilsuvera o g
Hellsugagslan: Ellp . Era bridjudagur 22,
her er strikamerki fyrir september 2020 kI
synatoku 22.09.2020 K. 1622

16:15-16:30 https://visit

pu ert ekki med COVID-19 sjukddminn.

.covid.is/barcode/?code=

EIN847567325824 sja nanar

pessi nidurstada utilokar ekki ad pu fair

a heilsuvera.is eda covid.is

sjukdominn sidar. Ef pd veikist seinna

Keeri Heilsuveru notandi, ny
gogn hafa borist til pin.

08:45 med flensulik einkenni, hita, beinverki og
hosta parf ad meta hvort pdrf er a nyrri
synatdku.

16:32
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HEILSUVERA — MINAR SIiDUR

Samskiptamynstur skjolstaedinga HH vid sina heilsugaeslu hefur breyst sidastlidin ar.

Stor hluti samskipta a sér nu stad i gegnum Minar sidur a Heilsuveru. Eins og sést @ pessum myndum

hefur aukningin verid mikid undanfarin ar. Arid 2020 var metar i rafreenum samskiptum.

Fyrispurnir/skilabod 2014-2020

140.000
115.687

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Fyrispurnir/skilabod

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

Rafraen samskipti 2014-2020

240.957

2014

117.528

2014

e | fjaendurnyjun simi

1.808 6.680
eSS
2015 2016 2017 2018 2019 2020

e R afraen samskipti

Lyfjaendurnyjun 2014-2020

127.998

125.008 125.261

124.784

106.494

75.263

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= | yfjaendurnyjun Heilsuvera
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GEDHEILBRIGDISPJONUSTA

Gedheilbrigdismalin hafa verid i mikilli préun hja Heilsugaeslu

hofudborgarsvaedisins.

Anzegjulegt er ad aukid hefur verid vid stodugildi salfraedinga og nu eru
starfandi salfreedingar barna og fullordinna a 6llum heilsugaeslustodvum

hofudborgarsvaedisins.

Salfraedingar a heilsugaeslustodvum sinna mati og medferd vid veegum til
midlungs alvarlegum vanda, med aherslu a kvidaraskanir, punglyndi og
afallastreitu. Unnid er samkvaemt kliniskum leidbeiningum og gagnreynd
medferd veitt a rafreenu formi, i hdpum og einstaklingsmedferd.
Barnasalfraedingar veita einnig radgjof til foreldra, eru i nanu samstarfi
vid skdla- og félagspjonustu og sitja i pverfaglegu teymi pvert a
bjonustukerfi. Adsékn ad pjénustunni er mikil og pvi snuast naestu skref
medal annars um ad tryggja monnun sem studlar ad gédu adgengi,

skilvirkni, oryggi og samfellu i pjonustu.

Gedheilsuteymum HH hefur fjdlgad hratt 4 sidustu arum. Arid 2020 voru
stofnud tvo ny teymi: Gedheilsuteymi fjolskylduvernd og Gedheilsuteymi
taugaproskaraskana. Gedheilsuteymi HH sudur og Gedheilsuteymi
fangelsa byrjadi ad taka vid tilvisunum a arinu en fyrir voru teymin:
Gedheilsuteymi HH austur og vestur. Gedheilsuteymi fjolskylduvernd er
samstarfsverkefni Landspitala og HH og er tilraunaverkefni til 2ja ara.
Gedheilsuteymi fjolskylduvernd vard til vid samruna Midstédvar foreldra

og barna (MFB) og Foreldrar-medganga-barn - FMB teymis Landspitala.

A broska- og hegdunarstdd (PHS) veitir pverfaglegur starfshdpur bérnum
i grunn- og framhaldsskélum ad 18 ara aldri pjonustu. Sinnt er greiningu,
radgjof, medferd og freedslu vegna taugaproskaraskana og annarra

erfidleika i hegdun eda lidan. PHS a reglulegt samstarf vid adra mennta,-

félags- og heilbrigdispjonustu vidvegar um landid.

A arinu 2020 var veitt aukid fjarmagn til malaflokksins af
heilbrigdisraduneytinu, par sem Prounarmidstod islenskrar heilsugzeslu
var veitt timabundid fjarframlag til ad efla heilsugzeslupjonustu um land

allt, med aherslu a gedheilbrigdismal.
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GEDHEILBRIGDISPJONUSTA

Gedheilbrigdispjonusta HH - Klinisk samskipti Gedheilbrigdispjonusta HH - Fjoldi einstaklinga
20000 45571 vone -
45.000
5.000
40.000
55.000 4.000
30.000
25.000 3.000
20.000
15.000 2000
10.000
1.000
5.000
O 0 :
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
mm CEPHEILSUTEYMI HH m SA| FRAEDIPIJONUSTA — HELD . CEDOHEILSUTEYMI HH . SALFRADIPJONUSTA e HE|D

Umfang gedheilbrigdispjonustu hja HH hefur aukist jafnt og pétt sidustu gedheilbrigdispjonustu jokst einnig. Arid 2020 sinntu salfredingar og
ar i takt vid dherslu heilbrigdisyfirvalda um gedheilbrigdismal. Arié 2020 gedheilbrigdisteymi HH 5709 einstaklingum og er pad teplega 33%
jukust samskipti hja gedheilsuteymum HH og salfredingum a aukning fra fyrra ari.

heilsugaeslustodvum. Fjoldi einstaklinga sem HH veitti
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JAFNLAUNAVOTTUN 2020-2023

Heilsugeesla hofudborgarsvaedisins (HH) hefur hlotid jafnlaunavottun fra vottunarstofunni BSI. Jafnlaunagreining syndi

ad kynbundinn launamunur er ekki til stadar vid stofnuna.

Jafnlaunavottun sem stofnunin fékk 17. febrdar 2020 er stadfesting pess ad jafnlaunakerfi HH samraemist krofum

jafnlaunastadalsins ST 85:2012.

Megintilgangur jafnlaunavottunar er ad vinna gegn kynbundnum launamun og studla ad jafnrétti kynjanna a

vinnustodum. Med pessu a ad tryggja jafnan rétt, j6fn laun og somu réttindi og kjor fyrir somu eda jafn verdmeaet storf

0haod kyni.

Jafnlaunavottun var l6gfest i juni 2017 med breytingu a |6gum um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla. 2 020 2 O 23

Jafnframt var sett reglugerd um vottun a jafnlaunakerfum fyrirtaekja og stofnana.
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STARFSEMI OG STARFSANAGIA

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins tok patt i arlegri starfsumhverfiskbnnun Stofnun

arsins. Konnunin gefur starfsfolki taekifeeri til ad segja sina skodun a starfsumhverfi

Stofnun arsins

sinu og fyrir stjérnendur nytast nidurstéodur til ad vinna ad umbdtum i stjornun og

B2018 - 63 saeti Svarhlutfall 35-49%

starfsumhverfi. Maldir eru niu paettir sem eru: stjérnun, starfsandi, launakjor, 2019 - 43. seeti Svarhlutfall 60-69%
2020 - 28 saeti Svarhlutfall 50-599%

vinnuskilyrdi, sveigjanleiki i vinnu, sjalfstaedi i starfi, imynd stofnunar, anaegja og ,
stolt og jafnrétti.

45
Peir paettir sem eru ad koma Ut med haestu einkunnirnar ur 4 A —

L] F T
al s w
starfsumhverfiskonnunni hja HH eru: 3,5 o e
3| a 3

z M| M !

-
1) Starfsandinn, sem skorar haest. betta felur i sér ad starfsfélki finnst samskipti

2.5 ~ ] ™
almennt opin a vinnustadnum, starfsandinn sé afslappadur og dpvingadur asamt n o

) L : : 2 N

bvi ad folki lyndir vel hvert vid annad. N

1.5
2) Anaegja og stolt maelist naesthaest. Par kemur fram ad starfsfélki lidi almennt vel .
i starfi sinu, er anaegt og stolt i starfi asamt pvi ad geta maelt med HH sem gédum oc
vinnustad.

0

Heildareinkunn  Stjornun Starfsandi Launakjor Vinnhuskilyrai  Sveigjanleikii  Sjalfstazaii Imynd Anaegja og Jafnretti

. . . , , . . vinnu starfi stofnunar stolt
3) Sjalfstaedi i starfi, en par er starfsfolk almennt sammadla ad markmid starfsins

séu skyr og ad starfsfolk hafi sjalft ahrif @ hvernig starfid er unnid.
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MANNAUDUR 2020
ARSVERK EFTIR STARFSSTODVUM

2020 2019
Heilsugaeslustodvar
Heilsugaeslan Arbae 32,0 27,9
Heilsugaeslan Efra Breidholti 19,9 19,4
Heilsugaeslan Efstaleiti 22,7 21,0
Heilsugaeslan Fjordur 25,2 24,5
Heilsugaeslan Gardabae 25,3 25,0
Heilsugaeslan Glaesibae 18,1 16,9
Heilsugaeslan Grafarvogi 23,0 24,3
Heilsugaeslan Hamraborg 21,3 20,5
Heilsugaeslan Hlidum 22,7 20,1
Heilsugaeslan Hvammi 19,4 18,1
Heilsugaeslan Midbae 23,0 20,3
Heilsugaeslan Mjodd 19,4 20,3
Heilsugaeslan Mosfellsumdami 23,9 24,2
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbae 26,1 26,7
Heilsugaeslan Solvangi 32,4 32,4
Heilsugzeslustodvar samtals 354,4 341,7
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ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDBORGARSVADISINS

MANNAUDUR 2020

ARSVERK EFTIR STARFSSTODVUM - FRH.

Sérpjonusta

Gedheilsa-Eftirfylgd

Gedheilsuteymi HH austur
Gedheilsuteymi sudur

Gedheilsuteymi HH vestur
Gedheilsuteymi HH fangelsi
Gedheilsuteymi HH fjolskylduvernd
Gedheilsuteymi HH taugaproskaraskanir

Gongudeild sottvarna

Heimahjukrun HH i Hafnarf., Gardabae og Kdpav.

Hélmsheidi hjukrun

Samhaefingarstod leghalsskimunar, laekningar
Proska- og hegdunarstod

Prounarmidstod

Skrifstofa

Sérpjonusta samtals

Allar starfsstodvar samtals

2020

0,0
13,7
8,7
11,6
2,8
1,7
0,3
5,4

72,3
1,1

0,7
22,1
10,5
54,8
205,7

560,2

2019

0,0
8,9
0,9
7,5
0,0
0,0
0,0
5,7

73,2
0,0

0,0
23,3
9,5
51,7
180,8

522,4



18

ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDBORGARSVADISINS

MANNAUDUR 2020
ARSVERK EFTIR STETTARFELOGUM

Félag isl. félagsvisindamanna

Félag islenskra hjukrunarfraedinga
Félag lifeindafraedinga

Félag sjukrapjalfara
Félagsradgjafafélag Islands
FreeOagarour

18jupjalfafélag Islands

Kjarafélag vidskipta- og hagfr.
Kjararad og utan félaga
Ljdsmaedrafélag islands
Lyfjafraedingafélag islands
Leeknafélag slands

Samflot sveitarfélaga
Salfreedingafélag islands

SFR - Stéttarfélag i almannapjonustu
Sjukralidafélag islands

Stéttarfélag bokas. og upplysingafr.
broskapjalfafélag islands

Samtals

2020

0,0
164,3
0,0
3,5
4,2
11,2
5,0
12,5
2,0
16,6
1,2
146,2
4,3
41,8
108,0
37,4
1,0
1,0

560,2

2019

0,3
147,7
0,2
3,3
3,0
7,7
4,1
12,5
1,9
17,5
1,0
136,6
5,1
33,9
107,7
38,2
1,1
0,8

522,4
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MANNAUDUR 2020
ARSVERK EFTIR KYNI OG ALDRI

KYNJASKIPTING ALDURSSKIPTING KVENNA ALDURSSKIPTING KARLA
65 ara og eldri lS-i:ﬁa’ra lE-f;éra

\
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REKSTUR 2020
REKSTRARYFIRLIT

Arsreikningurinn i heild verdur birtur & vef HH, www.heilsugaeslan.is

2020 2019
Tekjur
Tekjufaersla fjarveitinga 3.843.600.000 2.853.800.000
Seld pjonusta 7.825.908.198 6.236.486.800
Vorusala 265.333 405.440
Framl6g og ymsar tekjur 226.977.429 194.477.698
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri ara 78.881.873 69.278.251
Tekjur samtals 11.975.632.833 9.354.448.189
Gjold
Laun og launatengd gjold 7.728.796.394 6.676.168.231
Annar rekstrarkostnadur 3.261.576.982 2.172.623.782
Afskriftir 78.881.873 69.278.251
Gjold samtals 11.069.255.249 8.918.070.264
Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)
Vaxtatekjur, verdbezetur og gengishagnadur 1.319.531 1700361
Vaxtagjold, verdbaetur og gengistap (973.829) (612.877)
345.702 1.087.484
Afkoma arsins 906.723.286 437.465.409
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REKSTUR 2020
KOSTNADUR SUNDURLIDADUR EFTIR VIDFANGSEFNUM

2020 2019 Breyting (%)

Heilsugzeslustodvar

Heilsugaeslan Arbae 631.432.753 558.055.557 13,15%
Heilsugaeslan Efra Breidholti 409.796.964 384.368.208 6,62%
Heilsugaeslan Efstaleiti 432.994.920 357.059.899 21,27%
Heilsugaeslan Fjordur 483.731.559 444.828.128 8,75%
Heilsugaeslan Gardabae 486.732.661 448.987.688 8,41%
Heilsugaeslan Glaesibae 371.148.256 331.368.883 12,00%
Heilsugaeslan Grafarvogi 448.696.450 456.699.705 -1,75%
Heilsugaeslan Hamraborg 411.339.551 368.685.724 11,57%
Heilsugaeslan Hlidum 400.943.590 339.291.809 18,17%
Heilsugaeslan Hvammi 354.833.467 312.846.251 13,42%
Heilsugaeslan Midbae 419.484.188 362.476.496 15,73%
Heilsugaeslan Mjédd 315.527.861 308.130.911 2,40%
Heilsugaeslan Mosfellsumdami 380.866.541 387.494.828 -1,71%
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi 508.439.374 489.398.694 3,89%
Heilsugaeslan Solvangi 637.100.565 598.746.031 6,41%

Samtals

6.693.068.700

\f

6.148.438.809



Sérpjonusta

Heimahjukrun HH

Proska- og hegdunarstod

Gongudeild séttvarna

Gedheilsuteymi HH austur
Gedheilsuteymi HH vestur
Gedheilsuteymi HH sudur
Gedheilsuteymi HH fjolskylduvernd
Gedheilsuteymi HH taugaproskaraskanir
Gedheilsuteymi HH fangelsi
Heilbrigdispjonusta Holmsheidi
Samhaefingarst6d krabbameinsskimana

Samtals

Skrifstofa og verkefni

Skrifstofa

Prounarmidstod islenskrar heilsugaeslu
Deild rafreennar pjonustu

Samtals

22

REKSTUR 2020
KOSTNADUR SUNDURLIDADUR EFTIR VIDFANGSEFNUM

2020

846.375.056
293.316.195
125.611.103
190.448.378
162.894.102
123.086.407
26.518.609
4.866.852
57.696.518
29.155.268
17.311.804

1.877.280.292

796.366.906
210.232.012
283.652.920

1.290.251.838

\f
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2019

782.684.996
291.661.867
156.975.177
120.967.955
107.837.458
15.737.120

17.893.325

1.494.848.365

669.261.146
200.090.367
204.100.273

873.622.791

Breyting (%)

8,14%
0,57%
-19,98%
57,44%
51,06%
682,14%

62,94%

18,99%
5,07%
38,98%
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HEILDARSAMSKIPTI EFTIR STOPVUM
TOLUR MED SIDDEGISVAKT (AN NAMSKEIDA)

Viotal Simtal Vitjun Heilsuvera
Heilsugaeslan Arbae 35.558 41.614 741 24.112
Heilsugaeslan Efra Breidholti 20.323 33.584 166 16.263
Heilsugaeslan Efstaleiti 24.205 28.272 362 13.563
Heilsugaeslan Fjordur 24.619 34.700 376 15.502
Heilsugeeslan Gardabae 29.204 37.607 649 14.287
Heilsugaeslan Glaesibae 17.834 19.362 343 9.791
Heilsugaeslan Grafarvogi 24.049 29.265 525 14.968
Heilsugaeslan Hamraborg 21.984 24.734 339 13.258
Heilsugaeslan Hlidum 23.806 29.068 692 12.539
Heilsugaeslan Hvammur 21.798 27.432 307 11.110
Heilsugseslan Midbae 23.712 31.518 495 12.623
Heilsugaeslan Mjodd 17.703 22.197 343 11.536
Heilsugaeslan Mosfellsbae 19.147 23.193 427 13.118
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi 30.100 34.424 805 27.491
Heilsugaeslan Sélvangi 37.262 43.023 722 30.847
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FJIOLDI SAMSKIPTA EFTIR PJONUSTUFLOKKUM
HEILSUGZASLUSTODPVAR - TOLUR MED SIDDEGISVAKT

Vidtal Simtal Vitjanir Heilsuvera HAM
Almenn laeknishjalp 211,711 299,472 151
Hjukrun 97,338 130,314 2,180
Heilsueflandi mottaka 2,533 1,853 8
MaOdravernd 22,837 9,455 2
Ungbarnavernd 26,749 10,072 4,945
Salfraeedipjonusta 8,518 6,984
Hreyfisedlar/sjukrapjalfun 1,541 1,740 1
Heilsuvera 240,957
HAM namskeid 1,704
Samtals 371.227 459.890 7.287 240.957 1.687

\f
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FJOLDI SAMSKIPTA EFTIR FAGSTETTUM
HEILSUGZASLUSTODPVAR - TOLUR MED SIDDEGISVAKT

Vidtal Simtal Vitjanir Heilsuvera HAM
Leknar 230.208 306,240 211 201,071
Hjukrunarfraedingar / ljosmaedur 154.099 152,637 7,137 6,078 40
Salfraedingar 8.817 7,055 1,621 1,647
Hreyfistjorar 1.601 1,757 27
AOQrir 97 0
Ritarar 25.807



Heimahjukrun (med Mosfellsbae)

Gedheilsuteymi HH
Gongudeild sottvarna
broska- og hegdunarst6o
Prounarstofa

Holmsheidi

Héradsvakt

Viotal

11.144

4.257

1.934

202

1.167

26

SERPJONUSTA
FJOLDI SAMSKIPTA

Simtal

18.684

14.735

1.017

2.230

20

256

291
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Vitjanir

127.985

1.624

370

Heilsuvera

248

26

12

HAM

349
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SAMSKIPTI A HEILSUGZASLUM 2014-2020
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HEILSUVERND SKOLABARNA
SKOLAARIN 2019-2020 OG 2018-2019

Heilsuvernd skoélabarna stendur fyrir skipulagdi

2019-2020 2018-2019

fraedslu um heilsu i 6llum argéngum.

Mismunandi aherslur eru i hverjum argangi og i i i i i i
Skolar a vegum  Medaltal a hvern Skolar a vegum Medaltal a hvern

er markmidid ad 80% nemenda fai vidkomandi HH nemanda HH nemanda

fraedslu samkvaemt skipulagi.

A skéladrinu 2019-2020 purfti ad forgangsrada Freedsla samkvamt skipulagi 26.006 0,9 65.231 2,6
beirri pjonustu og fraedslu sem skdlabérn Onnur fraedsla 18.209 2,3 66.828 2,7
fengu. Bélusetningar og skimanir voru i Viotol um heilsu og lidan 10.644 0,4 9.538 0,4
forgangi og tokst agaetlega ad na viomidum par. Bdlusetningar 8.631 0,3 7.440 0,3
Freedsla um kynheilbrigdi var einnig sett i Einstaklingspjonusta 23.320 1,0 33.296 1,3
forgang. [ flokknum ,,6nnur fraedsla“ var Skimanir 22.223 0,8 19.993 0,8
fraedsla um handpvott langvinseaelasta

. . Samtals fraedsla 115.033 5,7 202.326 8,1
innleggid.

Nemendafjoldi 29.250 25.061

\f



Proska- og hegdunarstdd veitir 2. stigs pjonustu
a landsvisu fyrir born i grunn- og
framhaldsskélum ad 18 ara aldri. [ pjénustunni
felst greining, radgjof, medferd og fraedsla
vegna taugaproskaraskana og annarra
erfidleika i hegdun eda lidan.

Proska- og hegdunarstod a reglulegt samstarf
vid mennta-, félags- og
heilbrigdispjonustuveitendur vidsvegar um

landid.
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PROSKA- OG HEGDUNARSTOD

FJOLDI SAMSKIPTA

Nyjar tilvisanir
Tilvisanir i ndnari greiningu (ADHD og skyldar raskanir)
Tilvisanir i frumgreiningu

Tilvisanir afgreiddar a arinu

Formlegt greiningarferli

bar af frumgreining proskafravika

Par af nanari greining 8 ADHD og skyldum réskunum

patttakendur a faernipjalfunarnamskeidum fyrir foreldra/born

\f

2020

622
614

447

351

351

2019

536

515
21

418

318

12
306

291
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HEIMAHJUKRUN HH
FJOLDI SAMSKIPTA OG COVID-19

Heimahjukrun HH sér (HHH) um hjukrun og endurhafingu | skjolstaedingahdpi HHH eru vidkvaemir einstaklingar og mikil 2020 2019

fyrir ibda i heimahudsum i Hafnarfirdi, Gardabae, Kdpavogi. ahersla var 16g0 a sottvarnir vegna COVID-19. Ekkert smit

Med i pessum tolum eru samskipti i heimahjukrun i kom upp hja starfsménnum i Heimahjukrun HH.

Heilsugaeslunni Mosfellsumdaemi 18.684 19.142
Starfsmenn skra nu i app i simum sem gerdi peim kleift ad Simtol ' '
minnka vidveru i starfsst6d. Pad gerdi pad audveldara ad 127.985 122.965

Vitjanir
skipta starfsmonnum i hépa sem hittust ekki.

Pegar mikid var um smit i samfélaginu voru marrgir
skjolstaedingar heimahjukrunar i sjalfskipadri sottkvi og
starfsmenn voru jafnvel eina félkid sem pau hittu vikum

Saman.
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