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Inngangur

Geoheilsa-Eftirfylgd er samfélagsleg gedpjénusta par sem teymi fagfolks og notenda tekur ad
sér batahvetjandi studning vid einstaklinga og fjolskyldur. bjonustan er medal annars félgin i
vidtolum, fjolskyldufundum, vitjunum og 6drum studningi sem vid & hverju sinni. Gedheilsa-
Eftirfylgd er  rekin undir ~ merkjum Heilsugaeslu Hofudborgarsvedisins.
Geoheilsa-Eftirfylgd er i ndnu samstarfi vid Hugarafl, sem er samstarfshdpur notenda og
fagfolks par sem notendapekking og hopastarf er i forgrunni. Gedheilsa-Eftirfylgd og
Hugarafl starfa samkvemt hugmyndafraedi valdeflingar (e. empowerment) og batamddeli
(PACE, personal assistance in community existence).! Logd er ahersla & ad greina hvad virkar
i bataferlinu og hvad ekki, vinna & forsendum hvers og eins einstaklings, &samt pvi ad byggja
upp tengslanet sem stydur vid notandann.

Starfsemi Gedheilsu-Eftirfylgdar er pripatt, p.e. fjolskylduvinna, hopastarf og svo
einstaklingseftirfylgd og studningur. pad er breidur hopur sem leitar til pjoénustunnar, edli
vandamala er mismunandi og oftar en ekki er tekist a vid alvarleg og langvarandi vandamal.
Umfang verkefna fagfélks hefur aukist mjog & undanférnum arum og aukin nalgun i

bradavanda verid porf.

Nalgun stodvarinnar hefur gefid gbda raun fyrir einstaklinga med gedraskanir. Byggt er & ad
meeta folki strax og vinna med paer hindranir sem upp hafa komid vegna gedreenna erfidleika
og fylgja sidan folki eftir eins lengi og porf krefur. Markmidid er bati og litid er a erfidleikana
sem timabundna og ad hagt sé ad na tokum & peim. Forvarnir, endurhafing, eftirfylgd,
freedsla og radgjof eru herslur stddvarinnar, hverjum einstaklingi er mett at fra peirra
pérfum. Hopurinn sem til stédvarinnar leitar er mjog breidur og aherslur mismunandi hja

hverjum og einum.

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna hvort pjonusta Gedheilsu-Eftirfylgdar sé
notendum hennar gagnleg og hvort arangur hlytist af starfinu, sem og ad sja hvort einhverra
Urbota veeri porf i starfseminni. Radinn var sumarstarfsmadur a vegum Heilsugaeslu

Hofudborgarsveedisins sem framkvaemdi rannsoknina.

Utbdinn var listi med ramlega 300 néfnum og simanimerum peirra sem leitad héfdu til

Gedheilsu-Eftirfylgdar og hringt var i alla sem & listanum voru. EKkki nadist i alla a listanum,

! sj4 frekari upplysingar um PACE og valdeflingu & www.power2u.org
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par sem margir voru i sumarfrii, bunir ad skipta um simantmer, o.s.frv. bad voru 216 manns
sem sampykktu ad taka patt og gafu upp netfang sitt til ad fa spurningakénnun senda til sin i
tolvuposti. Svorin sem barust voru 113. Spurningakénnunin var sett a netid, & lokada sidu par
sem folki var sendur tolvupo6stur med hlekk & konnunina. Notast var vid QuestionPro sem
bydur er upp & alls konar pjénustu i gerd, framvindu og drvinnslu spurningakannana.?
QuestionPro pjénustan bydur upp & nafnleynd og var pvi ekki haegt ad sja hver svaradi hverju.
pessi konnun var tilkynnd til Personuverndar til ad framfylgja l16gum um medferd
persénuupplysinga.® Spurningalistinn var pannig fram settur ad ekki var skylda ad svara 6llum
spurningum, par sem sumar spurningar attu ekki vio alla pa sem toku pétt. Sérstaklega & pad
vid folk sem hefur leitad til pjonustunnar sem adstandendur en hafa sjalfir ekki verid ad klast
vid gedreen veikindi. Einnig voru pé nokkrir sem adeins hofou komid einu sinni eda tvisvar i
vidtal og hofou pvi ekki mikla reynslu af pjonustunni, pé ad einnig sé gott ad fa alit peirra
sem komid hafa sjaldan.

Spurningalistinn sem sendur var til folks var frekar stuttur og Iét folk vel af honum, en alls
voru spurningarnar 26 talsins. I greinagerdinni ad nedan par sem farid er yfir tolulegar
upplysingar Gr svirunum ma sja ad sums stadar eru svOrin mismorg, en pad er vegna
fyrrgreindar asteedu ad folki var frjalst ad sleppa peim spurningum sem peim fannst ekki eiga
vid sig. Einnig m& geta pess ad i nokkrum svérum var folk bedid um ad merkja vid fleiri
valkosti ef fleiri svarmoguleikar attu vid pa. Sumar spurningar h6fou valmoguleikinn ,,annad*

0g var pa audur reitur til ad fylla ut.

Spurningar 23 og 26 eru opnar spurningar en par gatu pattakendur skrifad um sina
skodun/uplifun af pvi sem spurt var um. Akvedid var ad ol svér par sem folk segir reynslu

sina verdi med i pessari skyrslu.

Gott er ad hafa i huga pegar lesio er pad sem folk hefur skrifad ad notendur eru oft a reiki med
muninn & Gedheilsu-Eftirfylgd og Hugarafli og flestir setja badar pjoénusturnar undir nafnio
Hugarafl.

2 Sja http://www.questionpro.com
*Sja 16g nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.
|
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Spurningar, svor og toflur

1.

Kyn Fjoldi Hlutfall
Karlar 46 40,71%
Konur 67 59,29%
Alls 113 100,00%

Kynjahlutfoll
Mynd 1: Fleiri konur téku patt en karlar.

2.

Aldur patttakenda Fjoldi Hlutfall
Yngri en 18 ara 0 0,00%
18-24 ara 14 12,39%
25-34 dra 28 24,78%
35-44 3ra 24 21,24%
45-54 3ara 19 16,81%
55-64 ara 16 14,16%
65-74 dra 12 10,62%
75 ara eda eldri 0 0,00%
Alls 113 100,00%

Ertu medlimur i Hugarafli?

‘

Ja 52 46,85%
Nei 47 42,34%
Veit ekki/A ekki vid 12 10,81%
Alls 111 100,00%

Heilsugaesla Hofudborgarsvaedisins 4



Gedheilsa-Eftirfylgd
Nidurstodur geedakdnnunar 2012

4,

Hvernig pjonustu fékkstu? Fjoldi Hlutfall
Vidtol 101 55,49%
Vitjanir 10 5,49%
Pjénustu uti i bae 8 4,40%
Fjolskylduvinna 16 8,79%
Hépastarf 30 16,48%
Annad 17 9,34%
Alls 182 100,00%

Hér ma sja ad po6 nokkrir hafa fengid ymsa pjonustu hja Gedheilsu-Eftirfylgd, par sem 113 manns svérudu pessari konnun,
en hér faum vid 182 svoér. Svarendur voru bednir um ad merkja vid alla pa pjonustu sem peir h6fou fengid og pvi koma
hér fleiri svor en 113. Vid ,,Annad“ merktu 17 manns og eru pau svor sem skrifud voru ma sja hér ad nedan.

4. Annad, svor:

,Eqg var i félagsskap par sem ég hitti annad folk sem var ad glima vid punglyndi (Unghugar).“

,,Er adstandandi. For i orfa viotol vid starfsmann Gedheilsu-Eftirfylgdar og Hugarafls i Mjédd vegna
veiks fjolskyldumedlims. For einnig & nokkra adstandendafundi hja Hugarafli.«

,,SU kona sem ég vard svo heppin ad kynnast med hjalp fra Sigridu Onnu félagsradgjafa hja Janusi,
Pérhildur Sveinsdéttir kom heim til min,studdi med & allan pann hatt sem henni var mégulegt oft langt
at yfir hennar starfssvid,for med mér i viotol,for med mig & kaffihds,for med mig & syningu i
Pjom.husinu og ef t.d.télvan min biladi fékk ég adstod, annadhvort med pvi ad hun sétti mig og fékk
ég pa ad nota télvuna hennar hja Hugarafli eda fékk adila sem hdn pekkti til ad lita a télvuna. HUn
hjalpadi mér ad flytja 2svar eda sagt var han driffjodurin. Han pakkadi nidur fyrir mig og ja,
einfaldlega hélt mér gangandi. Eg gat alltaf annadhvort hringt i hana eda sent henni télvupdst, hun var
alltaf til stadar. Pegar hun hetti missti ég sidasta adilann sem ég gat treyst fullkomlega og hafdi
myndad sterk tengsl vid,rétt adur hafdi leeknirinn minn heett. Eg er i djapri sorg baedi yfir pvi ad hafa
engan studningsadila og audvitad ad missa fyrst leeknirinn sem pekkti mig og ég hafdi vogad mér ad
treysta og sidan borhildi sem var meira en starfsmadur han var studningsadili,tranadarvinkona o.m.fl.«

,.,Sem adstandandi.*
,Er adstandandi "a hlidarlinunni" og hef verio i sambandi med t6lvuposti og simtolum.

,Hugarafl*

S.

Spurningu 5 var beint til peirra sem hofdu nytt sér fjdlskylduvinnu Gedheilsu-Eftirfylgdar. Folk bedid
um ad meta anagju eda 6anzgju sina med 3 peetti fjdlskylduvinnunnar. Radgjof, freedsla og studningur
& heimili voru peettirnir sem metnir voru, en par sem folk fékk kannski ekki pjonustu af pessum 3
pattum pa var einungis merkt vid pad sem folk hafdi reynslu af. peir sem ekki hofdu verid i
fjolskylduvinnu slepptu pessari spurningu.
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Fjolskylduvinna
25
20
15
10
5
0 Mijog ] . Mijog
anaegd/u Anaerga/u Hlutlaus Oanjigal 6anaegd/
r ur
B Fredsla 17 12 11 1 1
m Radgjof 19 20 8 0 1
 Studningur a heimili 7 9 13 1 2

Mynd 2: Hér ma sja ad almennt er anzegja med alla 3 peetti fjolskylduvinnu. Hlutleysi er eitthvad, en litio er um
6anzagju.

6-7.

I spurningum 6 og 7 var folk bedid um ad meta eigin virkni virkni adur en pad hof endurhafingu hja
Gedheilsu-Eftirfylgd. Tekid var fram ad virkni telst vera pad sem folk geriri yfir daginn, s.s. ad meeta i
vinnu medferdir, skola, sinna fristundum, vinna heima vid og par fram eftir gétunum.

Hvernig var virkni pin i upphafi pjonustunnar? Fjoldi Hlutfall
Mjog mikil 9 8,91%
Muikil 15 14,85%
i medallagi 25 24,75%
Litil 23 22,77%
Mjog litil 22 21,78%
Engin 7 6,93%
Hvernig er virkni pin nina? [Juli 2012] Fjoldi Hlutfall

Mijog mikil 23 22,55%
Muikil 25 24,51%
i medallagi 34 33,33%
Litil 8 7,84%
Mijog litil 3 2,94%
Engin 9 8,82%
Alls 102 100,00%
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Virkni

40
35
30
25
20
15
10

B Vid upphaf pjénustu

W Juli 2012

_§

Mjog mikil Mikil i medallagi Litil Mjog litil Engin

Mynd 3: A pessu stoplariti eru nidurstédur Gr téflum vid spurningum 6 og 7 um virkni settar upp til samanburdar & virkni
folks fyrir og eftir ad pad byrjadi ad nyta sér pjonustu Gedheilsu-Eftirfylgdar. Hér sést hvernig virknin, sem vid upphaf
pjonustu dreifdist tiltolulega jafnt milli pess ad vera mikil, i medallagi, litil og mjog litil, hefur breyst yfir i ad vera mjog
mikil, mikil og i medallagi. Petta bendir til jakvaedrar préunar i aukinni virkni félks eftir ad pad hefur sétt sér adstod.

Finnst pér virkni pin hafa breyst
vid notkun pjonustunnar?

Finnst pér virkni pin hafa Fjoldi Hlutfall
breyst vid notkun
=4 bjénustunnar?
Ja 57 58,16%
E Nei Nei 20  20,41%
Veit ekki/A ekki vid 21 21,43%
= Veit ekki/A .
ekki vid Alls 98 100,00%

Mynd 4: Greinilegt er ad peim notendum sem patt toku finnst ad pjonustan hafi stuélad ad breyttri virkni hja sér.

9.

Hvernig finnst pér pjonustan hafa nyst pér? Hlutfall

Mjog vel 45 42,06%
Vel 35 32,71%
[ medallagi 12 11,21%
Litid 6 5,61%
Mijog litid 2 1,87%
Ekkert 7 6,54%
Alls 107 100,00%
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50
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Hvernig finnst pér pjonustan hafa nyst pér?
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IIl-J

Mjog vel i medallagi Litid Mjog litid Ekkert

Mynd 5: Ljost er ad mikill meirihluti svarenda eru jakvaedir i gard pjonustunnar og telja ad hun hafi nyst sér mjog vel

(42%) eda vel (33%). Samanlagt eru pad 75% sem telja pjonustuna nytast vel eda mjég vel.

10.
Ad hve miklum eda litlum bata finnst pér pjonustan studla? Fioldi Hlutfall
Mjog miklum 20 19,05%
Miklum 50 47,62%
Hvorki miklum né litlum 26 24,76%
Litlum 3 2,86%
Mijog litlum 2 1,90%
Engum 4 3,81%
Alls 105 100,00%
Hér ma sja ad mikill meirihluti telur pjonustuna studla ad miklum eda mjog miklum bata, eda samtals 67%.
11.
Nyttist pjonustan pér vid ad finna pin markmid i bata? Fjoldi Hlutfall
Ja 67 65,69%
Nei 15 14,71%
Veit ekki/A ekki vid 20 19,61%
Alls 102 100,00%

66% telja pjonustuna hjalplega vid ad finna eigin markmid i bata, en 15% telja hana ekki vera hjalplega. 20% svara , veit
ekki“ eda ,,a ekki vid“, en =tla ma ad einhverjir sem pvi svara séu adstandendur peirra sem fa pjonustu fra Gedheilsu-

Eftirfylgd.

Heilsugaesla

Hofudborgarsvadisins 8




Gedheilsa-Eftirfylgd
Nidurstodur geedakdnnunar 2012

12.

Hversu personuleg eda opersdénuleg finnst pér pjonustan vera? Fjoldi Hlutfall
Mjog persénuleg 57 53,77%
Frekar persénuleg 35 33,02%
Hvorki persénuleg né épersénuleg 12 11,32%
Frekar dpersdnuleg 1 0,94%
Mjog 6persénuleg 1 0,94%
Alls 106 100,00%

Persénuleg pjonusta i gedheilbrigdisgeiranum, sem og i annarri pjonustu, gerir pad ad verkum ad folk finnur frekar fyrir

bvi ad fagfdlk vilji hjalpa pvi og ad pad skipti mali.

13.

Hversu sveigjanleg finnst pér pjonustan vera? Fjoldi Hlutfall
Mjog sveigjanleg 56 53,33%
Nokkud sveigjanleg 36 34,29%
[ medallagi sveigjanleg 11 10,48%
Litid sveigjanleg 1 0,95%
Ekki sveigjanleg 1 0,95%
Alls 105 100,00%

Sveigjanleiki allrar pjonustu er mikilvaegur, pa sérstaklega par sem félk med gedraskanir er annars vegar, pvi oft a félk
erfitt med ad maeta vegna veikinda og/eda vanlidunar.

14.

Varstu/ertu med fastan tengilid innan pjénustunnar? Fjoldi Hlutfall
Ja 81 75,70%
Nei 18 16,82%
Veit ekki/A ekki vié 8 7,48%
Alls 107 100,00%
15.

Ef ja vid spurningu 14, hversu audvelt eda erfitt fannst/finnst pér ad Fjoldi Hlutfall
na sambandi vid tengilid?

Mjog audvelt 44 50,57%
Audvelt 27 31,03%

[ medallagi 12 13,79%
Erfitt 3 3,45%
Mjog Erfitt 1 1,15%
Alls 87 100,00%
Heilsugaesla Héfudborgarsvaedisins 9
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16.

Nytirdu pér enn pjénustu fra Gedheilsu-Eftirfylgd? Fjoldi Hlutfall
Ja 50 45,87%
Nei 52 47,71%
Veit ekki/A ekki vid 6,42%
Alls 109 100,00%
17.

Nytirdu pér einhverja adra pjonustu sem er sambzerileg? Fjoldi Hlutfall
Ja 49 44,95%
Nei 58 53,21%
Veit ekki/A ekki vid 2 1,83%
Alls 109 100,00%
18.

Ef ja vid spurningu 17, hvada pjénustu? Merkid vid allt sem vid 4. Fjoldi svara Hlutfall
Vidtol hja gedlaekni 32 43,84%
Vidtol hja salfreedingi 17 23,29%
Vidtél hja idjupjalfa 6 8,22%
Annad, hvad? 18 24,66%
Alls 73 100,00%

18. Annad, svor:

»Er i viotdlum hja Jorunni salfreedingi hja Hugarafli og bid eftir &fallahjalp hja Landspitalanum®

,»Geysir.*

,» Vi0t6l vid heimilislaekni

,,Grappa hja gedlakni inni 8 LSH.*

,» Lidveislu/frekari lidveislu, adstod vid prif heima.*
»Heimapjonustu fra Liljunni.*

»Endurhafingu LR.

,,HOopme0dferd hja gedlakni einu sinni i viku [...og annan gedlackni & priggja manada fresti]. Eins hef ég
stundad CoDA fundi sem hafa hjalpad mér mikid en mér var radlagt af teymi & geddeild ad profa pa.

Eins méa nefna ad ég hitti félagsradgjafa hja Félagspjonustunni nokkud reglulegal...]“

»Studning fra namsradgjafa.

Heilsugaesla Hofudborgarsvaedisins
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,.Eg fer i vital hja heimilislaekni reglulega og redi vid hann um hvernig mér lidur.*

,» Varla samberileg pjonusta, en sonur minn hefur fra félagspjonustu Reykjavikur notid pess ad fa pad
sem kallast "aukin lidveisla" vegna einangrunar hans.*

,Vinnu i 12 spora samtokum.
,»Metti 4 fundi hja Strok & Selfossi.*
,»Fjolskylduradgjafa hja Félagspjonustunni og 12 spora samtok.*

,Fa& heim starfsmann fra Félagspjonustunni vikulega i 2 tima i senn. Forum i ymis verkefni innan
veggja heimilisins og Ut i géngutdra ef pvi er ad skipta. Einnig fae ég heimilishjalp fra
Félagspjonustunni, ntina vikulega (var 4dur bara adra hvora viku).*

,»12 spora samtok, Al-anon.*

,Daleidslumedferd hja gedhjukrunarfraedingi.

19.

Hvad gerirdu i dag? Merkid vid allt sem vid a. Fj6ldi svara Hlutfall
A vinnumarkadi 53 30,11%
[ skéla 17 9,66%
Heimavinnandi 14 7,95%
Atvinnulaus 9 5,11%

[ veikindaleyfi 1 0,57%
A 6rorku/endurhafingarlifeyri 47 26,70%
i endurhzefingu eda medferd 12 6,82%
Annad 23 13,07%
Alls 176 100,00%

19. Annad, svor:

»Mati i Hugarafl eda Hlutverkasetur, byrjud ad huga ad likamlegri heilsu pessa dagana og stundum
fer ég t.d. frekar i reektina og i sund i stadinn, er i orlitilli verktakavinnu hja NSN.«

,,Er 1 50% atvinnu.*

,Er badi a4 vinnumarkadi og vinn sem sjalfstedur verktaki og vinn auk pess ad lokaverkefni a
mastersstigi 1 haskola®

,,Buinn ad fa inn i skola i haust.*
»Alveg ad fara 4 eftirlaun®

»Fer i gongur, sund og yoga.*

Heilsugaesla Hofudborgarsvaedisins 11
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,,Missti vinnuna, for i haskélanam. Er 6ryrki.*

,.Er i fedingarorlofi.«

»Madurinn er ovinnufaer og hefur verio pad fra 19 ara aldri. Er nti rtimlega fertugur.*
»Er ellilifeyrispegi.*

,»Er ad jafna mig eftir mikla adgerd.*

,»Er 1 fedingarorlofi, 4 vinnumarkadi fyrir og eftir orlof.*

,,Er a0standandi.*

,Eg er Hugaraflsmedlimur og er & drorku.

»Félagsstarf.*

,Vinn vid ad byggja mig upp (hreyfing, matarredi, styrkja sjalfstraust), heimili og tengsl vid
fjolskyldu.*

20.
Aukist verulega 5 5,05%
Aukist eitthvad 10 10,10%
Hvorki aukist né minnkad 39 39,39%
Minnkad eitthvad 15 15,15%
Minnkad verulega 30 30,30%
Alls 99 100,00%

Hugsa ma til pess ad pegar folk leitar sér adstodar i fyrsta sinn, hvort sem er hja gedlakni eda 6dru fagfdlki, ad pa geti
bad verid i fyrsta sinn ad atta sig a eigin porf til einhvers konar medferdar.

Heilsugaesla Hofudborgarsvaedisins 12
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borf fyrir adra pjonustu eftir ad byrjad var hja Gedheilsu-Eftirfylgd og Hugarafli

40
35
30
25
20
15
10

Aukist
verulega

Aukist
eitthvad

Hvorki aukist
né minnkad

Minnkad
eitthvad

Minnkad
verulega

Hlutfall

5,05%

10,10%

39,39%

15,15%

30,30%

Fjoldi

5

10

39

15

30

Mynd 6: Hér ma sja ad 39 manns, taeep 40% af svarendum, hafa ekki fundid fyrir porf fyrir aukinni gedheilbrigdispjonustu.
Samtals 45 manns hafa fundid minni porf fyrir gedheilbrigdispjonustu, eda rétt um 45% svarenda. Hér ma greinilega sja

a0 pjonustan minnkar porf fyrir adra pjonustu og ma pvi alykta sem svo ad hér sparistmikill timi, fjarmagn og ad hun
maeti peim vantingum sem sést er eftir og styrki bataferli.

21.
Hefur pu fengid freedslu eda upplysingar um batamadel og valdeflingu a Fjoldi  Hlutfall
medan pjonustu st6d/stendur?
Ja 56 53,85%
Nei 25 24,04%
Veit ekki/A ekki vid 23 22,12%
Alls 104 100,00%
22.
Hafa lifsgaedi pin breyst eftir ad pu byrjadir ad nyta pér pjonustu Fjoldi Hlutfall
Gedheilsu-Eftirfylgdar?
Ja 69 65,71%
Nei 14 13,33%
Veit ekki/A ekki vid 22 20,95%
Alls 105 100,00%

Heilsugaesla Hofudborgarsvaedisins
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Hafa lifsgeedi pin breyst eftir ad pu byrjadir ad nyta pér pjonustuna?

w3 Nei m Veit ekki/A ekki vid

Mynd 7: Ljést er ad meirihluti svarenda, eda 66%, telja lifsgaedi sin hafa breyst eftir ad hafa byrjad ad nyta sér pjonsutu
Gedheilsu-Eftirfylgdar.

23.

Hvernig hafa lifsgedin breyst?

,, 111 hins betra“
,»Meiri orka, aukin hamingja, meiri virkni og innihald.*

LEg er ordin virk og pess virdi ad lifa. Eg get meira med hverjum deginum og nyt studnings annara

notenda 1 Hugarafli.*

LA audveldara med ad hondla lifid, er miklu &nagdari hamingjusamari, meira sjalfsmat og

sjalfsvirding*

,.Sé moguleika & bata. Sjalfstraust aukist med eigin getu. Eg er ekki ein i heiminum ad kljast vid
gedraskanir. Vidsynni.«

,Eg var blin ad loka mig inni og for ekki ut nema til ad versla i matinn en na fer ég it 4 naestum
hverjum einasta degi vikunnar. Eg er komin med raunhaf markmid og er 4 leid aftur i framhaldsskola
ad fa menntun. Eg 4 audveldara med ad vera anagd og tek betur & hindrunum sem verda & vegi

minum.*
,Eg er félagslega sterkari.”
,,Er mun virkari i daglegu lifi og félagsstarfi

,,T1l hins betra. Vellidan.*
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,.Eg hef keypt mér ibud. Pad er hins vegar litid Gedheilsu-Eftirfylgd ad pakka enda var litid hagt ad
gera i minum malum i kerfinu, sem annars stadar. P4 finnst mér salfreedingar gera vodalega litid fyrir
sjuklinga sina annad en ad spjalla. Engin skematisk medferd var i gangi. Mitt adalvandamal pegar ég
nytti mér pjénustu [fagadila] hja Geoheilsu-Eftirfylgd voru hiasnaedismalin en mér fannst ég fa
takmarkadan, gagnlegan studning i pvi mali, badi hja salfreedingi og gedlakni. Eg atti pening og gat
bvi ekki fengid félagslega ibid. Hins vegar var ég med adskilnadarkvida og medvirkur vegna brodur
mins sem er veikur af gedklofa (ég hef buid hja honum og pabba og mommu). [Fagadilinn] kafadi hins
vegar litid nidur i malin og hjalpadi litid. [Hann] Iét mig adallega mala en gaf fa rdd. Betra hefdi verid
ad setja upp einhver dkvedin markmid og timaramma til ad eitthvad gengi. Malid tok hins vegar mjog
mikinn tima hja mér og for mjog illa med mig enda stdd fjdlskyldan ekki med mér i malinu, ekki kerfid
og litid haegt ad gera. Eg er hins vegar kominn i mina eigin ibGd nina og pad er adallega mjég svo
gagnlegum radum laeknamidils og heimilisleknis ad pakka og svo audvitad MER SJALFUM.
Eftirleidis fer ég ekki til salfreedinga en ég meeli hins vegar med leeknamidluml...].«

»BATNAD.*

,Eg by sjalfstatt, ég var algjorlega utkeyrd andlega adur en ég byrjadi og hef nad ad vinna ur og skilja
ymsa hluti betur og lert ad tja mig um pad sem ég parf ad tala um, atti erfitt med ad skilja pad sjalf og

gat pvi ekki komid pvi til skila adur.*

,Eg fe studning og radgjof i veikindum sonar mins. Alltaf gott ad geta hringt i Audi eda komid og raett

vio hana.*

,,Mér lidur mun betur og lifsgedin hafa par med aukist mikid. Pad er einnig mjog gott ad vita af
Hugarafli sem bakhjarli ef e-0 bjatar 4.

»-Maour kemur og hittir folk, er aktifur og hittir folk sem hagt er ad tala vid um sin vandamal. Madur
feer skilning og hlylegt viomaot. Allir eru tilbdinir ad spjalla, mikil samheldni. Er eins og fjélskylda.
Fyrsta sinn sem manni finnst madur tilheyra einhverjum hopi. Veitir 6ryggiskennd, madur verdur ekki

fyrir forddmum.*

,,Hef fengid vinnu, hef neytt vimuefna minna, hef stadid mig betur i ndmi, svefninn er betri svo ad i

heildina séd lidur mér betur.*

»Aukin virkni hefur skilad sér i auknum lifsgeedum a margan hatt, andlega sem og efnislega.*
,,Gott a0 fa vettvang fyrir pessi mal.«

,»Skilningur & r6tum vandans.*

,,Er i meiri virkni nlna.«
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,Finn ad ég er metin sem godur starfskrafur @ minum vinnustad.*

,Eg er komin i fulla vinnu, ég er komin i sambud og bornin eru flutt til min.*
,.Eg er adstandandi og er mjog anzegd med batann sem vidkomandi hefur fengid“
,,Medvitadri um sjalfan mig.“

,Eg er mun sjalfstedari en ég var eftir veikindin.*

»Sonur minn var s adili sem vid reyndum ad fa studning fyrir, en pad gekk ekki upp, svo ad enn er lif

hans erfitt.*

,,Til hins betra - meiri satt, aukid innseei, skarri lidan, meira sjalfstraust.
»Einangrun minnkad.*

,.Sjalftraustio elfdist.«

,.Eg er miklu virkari i hinu daglega lifi, s.s. er miklu opnari fyrir pvi ad kynnast nyju folki og ad tja

(13

mig.

,begar ¢g kom til ykkar var ég i mjog erfidu hjonabandi og var verulega vanvirk og punglynd. Eg
skildi og fékk g6dan studning salfreedings i Hugarafli baedi fyrir og eftir skilnadinn. [ dag er ég
sjélfstedari og ekki jafn vanvirk og ég var. Metti po alveg vera virkari, pad er ekki pad. En ég er heilt

yfir anaegdari med 1ifid nina.

LEg er ekki eins ein med veikindi min og erfidleika og 4dur. Eg skammast min ekki lengur fyrir
veikindi min. Eg hef fundid studning i samskiptum vid jafningja sem eru med gedrana sjukdéma eins
0g ég. Eg held ad ég eigi framtid pratt fyrir veikindi sem setja mér stif mork . Eg held ég megi meira en

ég hélt ég maetti 4dur, eins og ad hafa vantingar, ni hef ég vaentingar.*
,L1fid er audveldara og ég einangra mig ekki eins og €g geroi, svara alltaf sima og fer til dyra t.d.*
,,A audveldara med ad umgangast folk og takast & vid kvidann.«

,»Madurinn er i tengslum vid folk sem hann pekkir og treystir - sem gerir hann rélegri og afslappadri
begar mest bjatar 4. Adur vorum pad bara vid nanasta fjélskyldan (foreldrar og systir og brédir) sem

hann purfti ad leita til eda ,,kvabba‘“ 4.
,Pad sem ég hef stadid fyrir er verulega mikid betra.*

»Hafa breyst mikid. Mér gengur vel i skola og by med yndislegum manni og ég er alveg hett 4

punglyndis- og kvidalyfjum.*
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,Min lifsgaedi hafa ekki breyst. Eg hef ordid fyrir vonbrigdum med ad eftir ad sonur minn hetti ad
mata hja Hugarafli er hann ad mestu Ur tengslum vid Hugarafl, med einni undantekningu p6. Hann &
b6 adra vini en faer ekki pa adstod sem hann parf. Starfsfolk gefst oft upp & langveikum sjuklingum

sem eru ekki alltaf tilbunir ad piggja pjonustu. bad veeri haegt ad tala pa meira til.*
,Lit 60ruvisi a hlutina heldur en ég gerdi®
,Eg hef 60last 6ryggi og skilning sem ég hafdi ekki adur.*

,,Lifsgzedin min eru ordin mun betri. Eg tel pad samt fyrst og fremst tengjast vinnu med minar eigin
hugsanir og ad ég hafi byrjad a Ritalini & sinum tima og minnkad énnur lyf. Ritalin var samt bara sett
inn sem ,,last resort* par sem ekkert annad virtist virka og pvi var akvedid ad sja hvort pad hjalpadi.
pad gaf mér meiri kraft til ad takast & vid daginn og sjukdéminn minn, ég nadi betri tokum &
pbrahyggjunni og arattunni minni og na ad hafa stjorn & henni i dag, p6 pad sé baratta & hverjum degi.
raun pad eina sem virkar fyrir mig er ad hunsa hugsanirnar sem ég gat ekki &dur og er samt oft erfitt,

a0 sjalfsogdu.”

,,Meiri jakvaeoni, tala um vandamalin i stadin fyrir ad velta mér upp ar peim i einrdmi, buin ad gifta

mig og eignast barn®
,Eg er kraftmeiri og get sinnt sjalfri mér og fjolskyldunni betur. Hef einnig meiri tra 4 eigin getu.*

,Jakveeoni og bjartsyni aukist. Tek betur & vandamalunum sem koma upp. Ra&di hlutina vid maka og
mina nanustu, tjai mig meira. A &dislegt lif, & yndislegt barn og annad 4 leidinni, frabaeran og godan

mann, & mina eigin ibud, a minn bil og get séd um mig sjalf an adstod fra 6orum.*
LA audveldara ad fota mig i lifinu og takast 4 vid vandamal*

,,Lifsgaedi min hafa versnad til muna sem og andleg heilsa min, hvort pad tengist Hugarafli, get ég ekki

sagt um! Eg taldi mig vera ad reeda vid salfreeding i vidtolunum, hefdi att ad skynja ad svo veeri ekki.“

»Mun opnari félagslega, fordomar hja mér gagnvart minum gedroskunum farnar sem er mikio frelsi.

Sjalfstrust og sjalfsvirding aukist hja mér.*

»Betri samskipti vid adra.*

»Aukin orka og einkenni punglyndis minni.*

,,Hef meiri dhuga 4 lifinu og er anagdari med sjalfa mig.*
,,Er ordinn virkari.*

,Eg er adstandandi. Par sem lifsgedi sonar mins, sem nytir sér pjonustu Gedheilsu-Eftirfylgdar-
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Hugarafls, hafa aukist verulega hefur lifsdnaegja min aukist med betri heilsu hans og styrks. Svo einfalt
er pao!*

11113

,.Eg get fengid ad vera ég an pess ad vera demdur ,,ged-

»Med bata fylgir aukid sjalfstraust, ad geta verid i kringum annad folk an kvida og 60ryggis og geta
pannig notid pess ad vera innan um fjolskyldu og vini. Ad verda virk i samfélaginu & nyjan leik eru

mikil lifsgaedi. Og svo audvitad pad augljosa ad fara a ny ut 4 vinnumarkadinn og i ndm.*

,Eg hef komist nokkurn veginn til fullrar heilsu en ég pakka pad fyrst og fremst vinnu i 12 spora
samtokum pott vafalaust hafi Gedheilsa/Hugarafl att talsverdan patt i ad koma mér upp Ur verstu

leegdinni 4 sinum tima.*
,,Odladist betri heilsu og sjalfstraust.«

»MEér lidur betur og atta mig betur a sjalfri mér, og pad hefur jakvadari ahrif 4 lif mitt og peirra sem

eru nalegir mér.*

,»Duglegri i likamlegri hreyfingu og ad passa upp & sjalfa mig, bera abyrgd & sjalfri mér og minni

heilsu.
,,Viotolin hjalpudu mér ad komast & rétta braut.
»Aukist.“

,,Drengurinn minn sem var veikur er dainn (tok lif sitt). Hann var inni & deild 33 C, a Kleppspitala og
sotti jafningjafundi hja Hugarafli. | framhaldi af pvi hefur Hugarafl veitt mér medferd, Ny Dégun veitt

mér afallahjalp og ég hef sott tima hja salfraedingi utan heilbrigdiskerfisins.

,»Pjonusta Geodheilsu-Eftirfylgdar hjalpadi mikid til vio ad ég skuli &fram wvera i vinnu (&
vinnumarkadi). Pegar ég leitdi til G-E var ég i vinnu og er enn hja sama fyrirteeki. Pad hefdi hinsvegar
hugsanlega breyst til verri vegar ef ég hefdi ekki notid pjonustu G-E.«

,,Hreyfi mig meira, breytt mataradi, aukin medvitund vardandi sjalfa mig. Medvitund vardandi ad setja
mork meér/og virda mork annarra (betri samskipti almennt), sjalfsvirdingin betri, markmid til lifsins

skyrari, betri einbeiting.*

»Meiri virkni po otralega litil séu skrefin. Meiri bjartsyni, og meiri kraftur bara almennt, en
vandamalid hefur verid ad ég hef alls ekki nytt mér sjalf pjonustuna nandar naerri négu vel. En pad
stendur til ad bacta pad.*

,Betra samband vid fj6lskylduna. Minni kvidi.*
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24.
Mjég anaegd/ur 54 51,92%
Anzegd/ur 33 31,73%
Hlutlaus 14 13,46%
Oanaegd/ur 2 1,92%
Mjég 6anaegd/ur 1 0,96%
Alls 104 100,00%

Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ertu med pjonustu Gedheilsu-Eftirfylgdar?
60 -
50 A
40 -+
30 A
20 A
L ——
0
Mjog Anaegd/ur Hlutlaus Oédnaegd/ur Mjog
anaegd/ur 6anaegd/ur
Hlutfall 51,92% 31,73% 13,46% 1,92% 0,96%
Fjoldi 54 33 14 2 1

Mynd 8: Hér sést ad yfirgnaefandi meirihluti svarenda, eda rimlega 83%, eru anaegdir og mjog anaegdir med pjonustuna,
en einungis teep 3% eru 6anaegd. Rumlega 13 % eru hlutlaus.

25.
Ja 94 87,04%
Nei 2 1,85%
Veit ekki/A ekki vid 12 11,11%
Alls 108 100,00%
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Myndirdu mala med pjonustu Gedheilsu-Eftirfylgdar?

®J4d mNei mVeitekki/A ekkivid

Mynd 9: 87% svarenda segjast myndu maela med pjonustu Gedheilsu-Eftirfylgdar.

26.

Viltu segja nanar fra reynslu pinni af Gedheilsu-Eftirfylgd?

,Eg kom inn i Hugarafl i oktober 2010. Eg fékk strax mikinn skilning og studning. Vegna
batamdtelsins og valdeflingarinnar er ég ad na ad vera i skdla og fa gédar einkunnir i fyrsta skipti a
minni  @vi. Eg er ordin virkari i lifinu sinni  bérnum og heimili mikid betur.

Einfaldlega takk Hugarafl fyrir ad vera til. ;)
,»Kynnist Hugarafli fyrir rimu ari og & pessu ari hefur lif mitt gjorbreyst til hins betra, nu a ég lif.“

,Eg hef fengid mjog mikla hjalp i Hugarafli vid ad fa upplysingar um hvert ég 4 ad sntia mér i
sambandi vid mal sem tengjast ,kerfinu* (félagsmalastofnun, sjikradagpeningar, endurhafingalifeyri
ofl) sem ég fékk ekki neinstadar annarstadar. Eg var mjog oOsatt vid upplysingaleysi hja

félagsmalastofnun og vinnumalastofnun.*

,begar ég byrjadi i viotélum hja Gedheilsu-Eftirfylgd var ég ovirk i lifinu og var mjog mikid ein.
I8jupjalfinn minn hja Gedheilsu-Eftirfylgd hvatti mig til ad taka patt i Hugarafli sem hjalpadi mér
mikio til ad komast Gt ar skelinni og hitta folk og pegar ég var tibuin lika til ad tala vio eda fyrir
framan félk. betta hefur hjalpad mér mikid og i dag er ég virkur i Hugarafli og Unghugum og nyti mér

enn viotol hja igjupjalfanum minum sem hefur hjalpad mér mikid med virkni, sjalfsalit og erfidar
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hugsanir.

»Kom inn af gétunni ef svo skal segja. Fannst allar dyr vera mér lokadar og hvergi hjalp a0 fa. Fékk pa

hjalp sem ég purfti strax og vil meina ad pad sé min lifsbjorg.«
,» Lakk fyrir mig :D*

,Eg frétti af pessari pjonustu i gegnum vinkonu mina sem er félagsradgjafi. Hafdi aldrei heyrt 4 pessa
pjonustu minnst adur. Vid héféum fario nokkrum sinnum inn & bradaméttoku geddeildar par sem vid

fengum enga lausn og par var aldrei talad um pessa pjonustu vid okkur.*
,»Pad er frabert folk par, badi notendur og starfsfolk.*

,»Fraoslu hefur verid abotavant en er ad aukast. Fagfolk er of upptekid. bessi pjonusta skiptir skopum i
malefnum gedfatladra. Petta getur tekid langan tima en er allt ad byrja. Mikilveegt ad freedsla sé til

stadar til ad eyda fordomum.*

,»Fékk vidtalsmedferd hja salfredingi & vegum Hugarafls sem hjalpadi mér ad vinna i peim vanda sem
ég var i. Vidtalstimar voru vikulega til ad byrja med en peim faekkadi pegar arangur vard synilegur. Er

i heildina sé0 anagdur med pa pjonustu sem ég hef fengio ad njota gods af.*

,Eg vil mest pakka Audi Axelsdottur idjupjalfa pann arangur sem ég hef nad. Eg var i vidtolum hja
henni 2008-2009 og mér hefur gengid vel sidan.*

,Godur vettvangur fyrir adstandendur.*

,Eg hef verid i personulegum vidtolum hja Audi. Frabaer kona, nargaetin og mjog heef.«

,Parf ad virkja eldhus meira.*

,»Ef til vill h6foum vid of miklar vaentingar sem brugdust eda ad starfsemin nyttist okkur ekki.
,Hef adeins nytt mér pjonustu sem adstandandi.*

,.Eg byrjadi ad fara til Audar og hin kom mér i vidtol hja salfraedingi félagsins og i hop adstanda sem
attu vio svipad verkefni ad vinna p.e.a.s. barnid mitt var ordid veikt a gedi og ég var ordin radprota,og
vissi ekki hvert ég eetti ad leita,géo vinkona benti mér & Hugarafl og pangad var ég velkomin. Audur
stdd mer vid hlid allann timann og adstodadi mig vid ad finna réttu leidina ad koma barninu minu undir
leeknishendur sem for farsellega. Hér er ég ad tala um 'barn' sem er ordid sjalfrada og neitadi adstod
svo pad purfti ad svipta pad frelsinu til ad leggja pad inn & geddeild. barnid mitt virdist vera komid yfir
petta en fer alltaf reglulega til gedlaeknisins sem heldur utan um pess méal,en ég fékk ad vera i

Hugarafli og leera af pvi ad hlusta & adra foreldra segja sogu sina og ég ad segja mina pangad til ég var
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ordin Ottalaus vid utanadkomandi alit 4 adsteedum barnsins mins.*

,,bessi skipti sem ég kom i vidtal var tekid yndislega vel & méti mér og vidtolin voru mjég god og

uppbyggileg fyrir mig sem adstandanda, gafu mér styrk.*

,Eg var téluvert brotin og punglynd i byrjun pegar ég kom til ykkar. Eg gekk i gegnum mjog erfidan
tima samhlida komum minum i Hugarafl. Haukur var minn salfredingur og studdi mig mjog vel. Eg
var hja honum ad medaltali einu sinni i viku um nokkurra méanada skeid. A timabili kom paverandi
eiginmadur minn lika i viotol til Hauks en vid attum i erfidleikum i hjénabandinu. Pad var gott ad tala
vid Hauk og hann hjalpadi mikid. For med mér i rauninni i gegnum skilnadinn og adeins afram. Mér
leid miklu betur vid ad fa pessi vidtol. Eg hefdi ekki bodid i pad ad hafa ekki haft Hauk mér til halds

og trausts 4 pessu timabili i lifi minu. Eg pakka bara innilega fyrir mig.*

,,S4 studningur sem ég fékk var mikilvegur hluti pess ramma sem hélt utan um mig - adrir i
rammanum voru gedleknirinn minn, studningur heim frd Velferdarsvioi RVK, heimilishjalp.
NU hef ég bara gedlakni, og ndmsradgjafa sem haldin er forddmum en er samt &geetis manneskja - og
ég finn hversu mikid ég hef misst . . . en ég hef engan studning lengur fra Hugarafli og missirinn er
mikill. Radgjafinn minn i Hugarafli heetti i vor. [Porhildur Sveinsdottir 1ét af storfum i mai 2012]

,betta hefur hjalpad mér otrilega mikid, aukid sjalfstraust. [Eg hef haft] minnimatarkend vegna
lesblindu og skrifblindu pannig ad ég pori ad tja mig an pess ad halda ad ég sé svo heimsk og vitlaus
ad og ég eigi tilverurétt eins og annad félk.

,Lbar sem ¢ég er mooir sjuklings/skjolsteedings Geoheilsa-Eftirfylgdar hlyt ég ad lysa yfir
anegju minni med storf pess eda peirra sem eru i gedteymi sonar mins. b.e.a.s. badi
fyrir okkar hond - fjolskyldunnar - og lika fyrir hénd sonarins. Pessi studningur og hjalp
er okkur mjog mikilvegur og léttir mjog af okkur sifelldum &hyggjum okkar. Vid erum

afar pakklat fyrir gedteymio.*
»Pjonusta Hugarafls var g6d svo langt sem hiun nadi.*

,Eg er adstandandi og hef talad vid starfsmenn Hugarafls og farid 4 radstefnu og fundi sem Hugarafl
hefur haldid, pegar erlendir fyrirlesarar hafa komid til landsins. Eg var i adstandendah6pi Hugarafls um
tima. Veit ekki af hverju ég fae bod um patttoku i kdnnuninni dr pvi ad hdn er ekki um Hugarafl heldur
Geoheilsu-Eftirfylgd. Veit ekki ndkvaemlega hvernig starfsfolk pessara tveggja skipta med sér storfum.
Reynsla min af Hugarafli er g6d, sonur minn var par um langt skeid og var virkur talsverdan tima. Mér
finnst pé ad hann hafi par ordid fyrir peim &hrifum ad gedlyf séu stérhattuleg (sem pau vissulega eru
stundum, eda aukaverkanir af peim) en hann taldi sig um tima geta valid ur sjalfur - hvada lyf hann

tok. Virdist pé vera komin & heldur betra rél med petta i samvinnu vid gedlaekni (sem hann ner po
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sjaldan i, af pvi ad leknirinn er idulega i atlondum). Held ad pessi ahrif & son minn hafi frekar komid
fra einstaklingi i Hugarafli en fra starfsménnum. Finnst p6 starfsmenn par hlaupa hratt yfir ad sumir
einstaklingar med gedsjukdém verda pvi midur ad taka akvedin lyf. A.m.k. ennpa. Pad er meira um
gagnryni & gedlyf t.d. i fyrirlestrum. Pessi gagnryni fer misjafnlega i gedsjukt folk. Mér finnst einnig
ad of litid samband sé haft vid adstandendur gedsjukra sem eru l16grada. Samvinna pyrfti ad vera mun

meiri. P4 er ég ad tala um gedteymi sem er 4 vegum Reykjavikurborgar.*

,»Ekki frd neinu ad segja var 1 samskiptum vid eina manneskju og adeins hana eina i gegnum mérg ar,
kannske hefur ekkert gengid vegna pess hve einangrud og afskipt ég er fra samskiptum vid folk p.m.t.
fjolskyldu sem vill ekkert af mér vita, en pessi manneskja reyndi pad sem hin gat og vid nadum vel

saman en pad for aldrei ut yfir okkar samskipti!*

,Fee gbda pjonustu pad er tekid mid af pvi sem madur segir. Gott starfsfolk sem ad vinnur parna og

madur fer mikla hvatningu.*
,»Meér finnst ég vera heppinn ad hafa fengid ad kynnast pessari pjonustu.*

,Eg tel ad Hugarafl hafi hjalpad mér 4 minni leid ad bata (p6 ég veit ég muni aldrei verda ,,leeknadur®
enda mun pessi djofull avallt fylgja mér), ad pvi leiti ad gefa mér studning, halda fjélskyldufund til
bess ad reyna ad minnka fordoma innan fjélskyldunnar og auka skilning. Eg er mjog anaegdur med
Hugarafl og peirra pjonustu, p6 svo han hafi kannski ekki haft Grslitaahrif fyrir mig pa hjalpadi han
mér mjog mikid & erfioum timum. Pegar ég tala um Hugarafl pa er ég ad tala um Gedheilsu-Eftirfylgd

pjonustuna sem bodid er upp 4 en ekki samtokin sem heild.*

»Mikilveegast finnst mér ad pjonustan er personuleg og veitt af umhyggju og virdingu fyrir
skjdlstaedingnum. Sveigjanleikinn gerir pad ad verkum ad madur faer adstod eftir pérfum og par sem
madur parf & henni ad halda og tel ég pad hafa hjalpad mér 6metanlega gegnum erfid timabil og komid
i veg fyrir ad ég geefist upp og pyrfti ad leggjast inn & sjukrahis eda missti tokin & peim

verkefnum/skyldum sem ég purfti ad sinna.*

,,Kom i vidtal til Porhildar fyrst t af pvi ad madurinn minn var med siendurtekin kvidakdst i upphafi
sambandsins okkar og ég purfti adstod til ad geta stadid upprétt honum vid hlid.
Viatolin beintust svo ad mér og for ég i mikla sjalfsvinnu sem for fra pvi ad geta ekki tekid upp siman
og hringt 1 simtal og miklum félagskvida/feelni i pad ad ég klaradi nam og st6d uppi fyrir sjalfri mér og
hef n0 meira sjélfstraust og lifsgledi. Porhildur hjalpadi mér ad vinna sjalf i sjalfri mér og med
otralegri feerni 0g teekni tokst henni ad gera frabeera hluti.
Er henni mjog pakklat fyrir hennar persénulegu og goédu pjonustu sem hin veitti mér pegar ég atti erfitt

fyrir.
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,Mjog 260 pjonusta fyrir adstandendur :-).«

»Frabert starfsfolk med mikinn metnad sem meetir manni 4 jafningjagrundvelli, virding sem madur faer

0og myndast pa mikid traust sem er grundvollur fyrir pvi ad nai arangri ad att ad bata.

JMér finnst MJOG mikilvegt ad Gedheilsa-Eftirfylgd sé hluti af heilsugaeslupjonustu
hofudborgarsveedisis. Pad skapar pessi formlegu tengsl og st6du i heilbrigdiskerfinu sem er svo
naudsynleg! Pad ad notandanum er mett par sem hann er hverju sinni er svo mikilvegt.
Engin pressa sett & notandann (gott) en honum fylgst med honum og tekid & malum med festu pegar
pbess parf (enn betra). Hjartahlyjan sem & logheimili hja Gedheilsu-Eftirfylgd-Hugarafli skiptir 6llu

mali. Takk fyrir petta allt og miklu, miklu meira.*
,Frabert starf hja hopi folks sem leggur sig fram vid ad beeta lif annarra.*

,,Porhildur Sveinsddttir hefur reynst mér rosalega vel sem idjupjalfi og gott félk i Hugarafli hefur gefid

mér sjalfstraust 4 ny.*
,»Nei, get pad ekki,en mér lidur vel ad maeta i Hugarafl a fundi pegar ég get.*

,»Min reynsla var su a0 eftir langa prautagdéngu innan gedheilbrigdiskerfisins par sem ég virtist hvorki
vera na&gilega lasin til pess ad f& hjalp en of lasin til pess ad vera heilbrigd, var pad hja Gedheilsu-
Eftirfylgd sem mér var tekid opnum érmum, med virdingu og hlyju. bar var hlustad a mina rédd,
parfir, drauma og langanir, sem var ny upplifun eftir samskipti vid annad fagfdlk. par er einna helst
virdingin, hlyjan og trdin & mig og mina moguleika til ad na bata sem voru grundvallaratridin til pess
ad ég for ad odlast pa tru sjalf. Eg hef bent mérgum 63rum & pessa pjonustu og adstodad marga vid ad
komast i samband og alltaf hefur verid tekid opnum 6rmum a moéti peim einstaklingum p6 misjafnt er

hve lengi eda hvort viokomandi hafi getad nytt sér pad. Pad er dyrmaett.*

»Pjonusta Gedheilsu/Hugarafls er akaflega mikilveeg pegar hendi sleppir af medferd (i minu tilfelli a
Reykjalundi). ba var ég verulega i lausu lofti og Hugarafl var mér akkeri. Hins vegar hefur vinnan i 12
spora samtokum reynst mér pad allra besta til ad na andlegum bata og mér finnst ekki naegilega bent a
slika vinnu innan heilbrigdiskerfisins. Heilbrigdiskerfid virdist ekki lita a slika vinnu sem rradi enda
er pad kannski ekki von par sem um &kvedna ,innprentun® gilda (trG a “a@dri matt“) er
grundvallaratridi i peim samtékum og slikt & sennilega ekki upp & pallbordid hja hinu opinbera. Pau
henta pvi 6rugglega ekki 6llum en mér fyndist ekkert ad pvi ad heilbrigdisstarfsfolk benti & slik samtok
sem einn valkost af morgum. Folk hefur pa kost & ad kikja & hvort pad hentar pvi eda ekki. Eg hafdi
aldrei leitt hugann ad sliku starfi &dur en ég datt inn i pad af tilviljun en pad hefur gert mér miklu meira
gagn & tveimur arum en vioétol hja salfredingum og gedleeknum + lyfjamedferd af og til i um 20 &r par

a undan! Kannski var ég bara ekki tilbuin fyrr til ad horfast i augu vid vandamal min og gera eitthvad
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rotteekt i minum malum (en ég er matarfikill og hafdi aldrei litid & mig sem slikan - ég bordadi bara of
mikid!! - ég hafdi aldrei leitt hugann ad fiknarhugtakinu hvad mat vardadi ). Eg veit pvi ekki hvort ég
hefdi farid i 12 spora samtok a peim tima - med allan minn hroka abakinu! Med bestu pokkum samt

fyrir hlut Hugarafls. Hann var mér mikilvaegt akkeri pegar ég hafoi ekkert annad 4 sinum tima.*
»Kynntist goou folki og sérstaklega godum leidbeinanda sem fylgdi mér.

LEg er mjog anzegd med pjonustuna. Er 6l 6nnur eftir ad hafa kynnst henni og pegar ég byrjadi i
Hugarafli i janGar 2009 var ég ekki mjog brétt. Nana lidur mér yfirleitt vel og er buin ad taka inn
hugmyndafradina sem ég nyti mér. Eg passa upp & sjalfa mig og passa ad vera ekki medvirk.

Gullkornin eru ad gata ad sinni heilsu pvi pad gerir pad enginn annar eins vel og madur sjalfur.*

,»Pjonustan fannst mér ageaet til ad byrja med en sidan fannst mér han ekki henta mér og fannst mér
medferdaradilinn i raun ekki ganga nogu hreint til verks med ad byrja ad vinna i minum malum med
mér. Mikid talad i kringum hlutina en ekki tekid & malunum af fullum punga sem gert var sidar af

00rum medferdaradila sem hentadi mér betur.«

»Petta var god leid fyrir mig til ad atta mig a pvi hvao ég pyrfti ad gera i peim vandamalum sem ég atti

vid ad strida.*

»~Einhverja hluta vegna nyttist pjonustan drengnum minum ekki. Hann purfti meira utanumhald og
studning & SINUM FORSENDUM. Mér fannst hann eiga ad passa inn i akvedid medferdarmodel sem
gekk ekki upp. Frekar purfti hann adstod/medferd i peim adsteedum sem hann var i hverju sinni.
Audvitad veit ég ad hann var stundum erfidur/6hlydinn pegar hann vildi ekki gera eitthvad sem honum
var &tlad. En pa var hann yfirleitt ad gera 6drum til hafis, pvi hann var med afbrigoum ljafur og géour
drengur. Eg hefdi viljad ad i 6llu veikindaferlinu, ad einhver hefdi nad til hans sem hefdi leitt hann i

6llu ferlinu. P4 hefdi hann kannski séd tilgang med lifinu. Hann sagdi mér ad enginn geti hjalpad sér.*

,»Svolitid opagilegt ad vera buinn ad mynda persouleg tengsl eins og spuringar 12-15 fjalla um og
purfa ao byrja upp a nytt  vegna  starfsmanna breytinga hja G-E.
Svar vid spuringu 8 er Ja p6 ad pad sé sama svar vid spuringu 6 og 7, asteedan er sl ad hja mér snérist
petta um ad halda virkinni og detta ekki Gt af vinnumarkadi, ef ég hefdi ekki notid pjonustu G-E er

liklegt ad virknin hefdi minkad, pannig ad virknin breyttist vid nokun pjénustunar.«

Bt ég geti ekki sagt ad ég vaeri mjog liklega ekki 4 peim stad sem ég er 1 dag, ef ég hefoi ekki sott
pjonustuna hjad Gedheilsu-Eftirfylgd. pPad besta vid pjonustuna er valdeflingin, ad ég hef fengio
teekifaeri til ad na bata algjorlega & minum forsendum. Fyrst fannst mér erfitt ad nyta pjonustuna par, en
smatt og smatt for ég ad opna mig og syna sjalfri mér umburdarlyndi, for ad meeta meira. Strax eftir

fyrstu vikuna, for ég ad finna aftur tilganginn med lifinu og geta verid réleg heima hja mér & kvoldin,
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par sem ég var buin ad vera einangrud heima i einhverjar vikur.*

,Eg og systir min férum i nokkur vidtol hja radgjafa (og munum fara i fleiri). Vid attum ordid soldid
erfitt med samskipti og samkiptavesen a milli allra i fjolskyldunni var farid ad hafa mikil &hrif & okkur
og okkar samband. I vidtélunum nadum vid ad tala saman med radgjafa og pad var audveldara ad segja
erfida hluti og taka peim. Samband okkar styrktist og vid fengum lika hjalp vid ad takast & vid
samskipti okkar vid nanustu fjolskylduna. bad var audvelt ad skipulegga timahittinga og pjonustan var
fri, sem var frabeert og naudsynlegt fyrir okkur pvi vid héfum hvorug efni & medferd annars stadar.

Mjdg notalegt og peegilegt andramsloft.

Umsogn fra adstandanda

Eg man ekki nakvaemlega hvenar pad gerdist ad vid sem alltaf héfdum verid foreldrar sonar okkar

verdum ,,adstandendur* hans. Liklega vorum vid avérpud pannig nokkru eftir ad hann veiktist.
pad verdur alltaf erfitt ad rifja upp petta timabil sorgar, sjalfasdkunar og Urraedaleysis.

Litlar (engar i okkar tilfelli) upplysingar var ad f4 um studning eda freedslu. Vid pekktum engan sem
hafdi reynslu af andlegum veikindum sinna nanustu. Seinna attudum vid okkur a pvi ad pessi veikindi
taladi folk ekki um. Pad var & pessum tima sem vid rakumst & litla auglysingu: Adstandendum
gedsjukra var bodid ad koma & fund og tala um mal sin og sinna.

parna hofust kynni okkar af hugmyndafraedi, faglegri pekkingu og einleegum dhuga Audar Axelsdottur
i brautrydjendastarfi sinu med adstandendum. Pad sem einkum einkenndi starfid var virding, samkennd
og innsi. Ord eins og ,,von* sem morg okkar voru biin ad gleyma 60ladist aftur merkingu. Og pad
var hlusta & hvad folk var ad segja. Smatt og smatt férum vid ad tala um sorg okkar og Urraedaleysi,

kannski i fyrsta sinn.

NU hefur pessi hugmyndafreedi fengid ad blomstra i Hugarafli, er synileg i pjédfélaginu og skilar sér i

verki.

Hoépurinn sem naut gods af adstandendastarfinu fyrstu arin hefur vissulega farid i ymsar attir, nyir

komid i stadinn. Nokkrir bundust traustum béndum og hittast af og til enn i dag.
Adstaedur breytast. Eg verd adstandandi sonar mins & medan getan leyfir.

Reglubundnum heimsoknum i Hugafafl hefur feekkad, en ég leita ennpd eftir studningi, hagnytum og

faglegum upplysingum og radgjof. Eg fe ad létta & hjarta minu og veit ad & mig er hlustad.
Fyrir allt petta er ég innilega pakklat.

-Asdis Gisladéttir
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Nidurstoour

Samkveemt peim svérum sem gefin voru upp vid pessa kdnnun mé sjé ad starfid sem fram fer
hja Gedheilsu-Eftirfylgd er ad skila arangri. Sja ma i svorum sem félk hefur skrifad ad margir

hafa skilad sér aftur ut i pjodfélagid, annad hvort til vinnu eda i skola.

Almenn anzgja virdist vera med pjonustuna, folk er jakveett ut i starf midstédvarinnar og
starfsfolk pess. Personuleg pjonusta med jafningjagrundvoll ad leidarljosi eins og Gedheilsa-
Eftirfylgd sinnir virdist gagnast folki vel, par tekid er & malum a personulegum grundvelli og
folki hjalpad vid ad finna eigin leidir i att ad bata. Eins ma aeetla ad starfsfolki stodvarinnar
takist ad mata einstaklingum og fjélskyldum a persénulegan héatt med valdeflinguna og
batamodelid ad leidarljosi.

Ljost er ad starfsemi Gedheilsu-Eftirfylgdar sinnir mikilveegu hlutverki i lifi margra sem
pangad hafa leitad og er argangur og anagja notenda greinilegur eins og sja ma af pessari
kénnun. bad er mikilvaegt ad starfi sem pessu sé gert haerra undir hofdi, pvi sé gefid teekifeeri
0g studning til ad aukast og vaxa. Fullyroa mé ad pad sem sett er i slikt starf skili sér margfalt
til baka ut i samfélagid aftur. Med hverjum einstaklingi sem neer aftur heilsu, heettir & érorku
eda 6drum lifeyri, sparast samfélaginu par storfé a ari hverju, sem og gledir a ny lif og
umhverfi pess einstaklings og betir mogulega einnig hag og lidan peirra sem ad honum
standa.

Starf Gedheilsu-Eftirfylgdar er jakvaett og audgandi fyrir samfélagid, par sem tekid er a
erfioum malum folks sem oft telur sig komid vera & endastdd i sinum veikindum. Félk sem
upplifir slik veikindi parf ad fa hvatningu, studning og skilning i barattu sinni og virkja parf
getu pess til ad risa sjalft upp ur hlutverki sjuklingsins og vinna i eigin malum. Hja Gedheilsu-
Eftirfylgd hafa margir fengio slika adstod og hefur vegnad vel i barattu sinni vid gedraskanir

og vanlidan og farnast vel i bata sinum.

Starfsemi Gedheilsu-Eftirfylgdar er einstok hér & landi, par sem teymi fagfélks vinnur naid
med notendum i Hugarafli undir merkjum valdeflingar og jafningjastefnu. Avinningurinn sem
hér hlyst er émetanlegur fyrir alla adila, par sem innsyn notenda og reynsla er veromat
audlind og jafningjanalgun fagfolksins veitir notendum oft pad 6ryggi sem parf til ad opna sig

og reeda erfida lifreynslu.

Med greinilegum jakveedum nidurstédum Ur kénnun pessari metti meaela med pvi ad fleiri

stofnanir storfudu eins og tekju sér starf midstodvarinnar til fyrirmyndar.
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