
 Beiðnakerfi HH  

 

 

1) Tvísmella á ‚Beiðnakerfi HH‘ á desktop 

 

2) Smella á ‚New Ticket‘ til að búa til beiðni 

 

 

Beiðnaformið sést hér að neðan og er útfylling eftirfarandi: 

Subject: Setja nafn skólans ykkar í Subject 

Type: Veljið alltaf Ískrá en innan Ískrár er hægt að velja 

Skrá skilaboð í auða dálkinn neðst og að lokum smella á SEND 

Mikilvægt að 

nafn skóla sé í 

Subject og 

tegund beiðni 

sé Ískrá 

Hægt að festa 

skjal við t.d. 

þegar sendur er 

nemendalisti 

eða 

villumelding 

Smella þarf á SEND 

til að beiðnin 

sendist og verði 

afgreidd Muna svo að svara í beiðnina sjálfa ef þarf, ekki póstinn sem 

kemur til ykkar. 
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