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AVARP FORSTIORA

Pegar eég horfi til baka yfir starfsemi Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins (HH) arid 2021 er pakklaeti til

starfsfolks meér efst i huga.

Stundum eru verkefnin pannig ad pad er ekkert ad gera
annad en ad setja hausinn undir sig og halda afram. Pannig
leid okkur eflaust moérgum a arinu 2021 pegar vid hja HH
heldum afram ad takast a vid heimsfaraldurinn, samhlida pvi
sem vid unnum ad ollum hinum verkefnunum. Pau bida

audvitad ekki po faraldur geisi.

Pad hefur verid addaunarvert ad fylgjast med okkar ofluga
starfsfolki takast a vid verkefnin, finna lausnir og lata hlutina
ganga. Hja Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins eru 26
starfseiningar og akvedid afrek ad starfsfolkid hafi getad
haldid starfseminni gangandi eins og vel smurdri vél pratt

fyrir alag.

Hlutverk okkar allra hja heilsugaeslunni er ad sinna ibuum a

okkar svaedi og markmidid er alltaf ad veita framurskarandi

pjonustu. Til pess ad svo megi vera purfum vid alltaf ad lita til
pess hvernig vid erum ad veita pjonustuna og hvernig vid
getum baett hana og snidid enn betur ad porfum peirra sem

Nnota hana.

Medal pess sem vid hofum verid ad gera er ad nyta taeknina
0g proa starfsemina til ad folk geti aflad sér upplysinga sjalft,
bokad tima og att i samskiptum i gegnum net og sima til ad
fa drlausn sinna mala. Upplysingamidstodin okkar verdur par
I lykilhlutverki og augljost ad par eru gridarleg soknarfaeri i

pjonustu vid almenning.

Heillsugaesla hofudborgarsvaedisins er frabaer vinnustadur en
vIA vitum audvitad ad alagid var mjog mikid a arinu 2021. bad
er skyrt markmiad stjornenda hja stofnuninni ad hlida ad okkar
frabaera starfsfolki, styrkja pad og efla enda er gott starfsfolk
lykillinn ad pvi ad veita gdéda pjonustu.

Oskar Reykdalsson forstjori
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BREYTT FRAMKVZAMDASTIORN

Framkvaemdastjori gedheilbrigdispjonustu var radinn i april og hof storf 1. agust.

Pessi nyja stada er komin til vegna aukinnar gedheilbrigdispjonustu hja stofnuninni.
NU eru | framkveemdastjorn, fra vinstri a myndinni:

« Ragnheidur Osk Erlendsdottir, framkvaemdastjori hjukrunar

e Svava Kristin Porkelsdottir, framkvaemdastjori svids mannauds og nylidunar

e Gudlaug Unnur borsteinsdottir, framkvaemdastjori gedheilbrigdispjonustu

« Oskar Reykdalsson, forstjori

e JOonas Gudmundsson, framkvaemdastjori svids fjarmala og rekstrar

e Sigridur Dora Magnusdottir, framkveemdastjori leekninga
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RLUTVERK HH

Hlutverk Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (HH) er ad vera fyrsti vidkomustadur peirra
sem purfa a almennri heilbrigdispjonustu ad halda og veita samfellda pjonustu fyrir
skjolstaedinga okkar. Innan Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins fer fram virk
brounarstarfsemi, t.d. med kennslu og er pad jafnframt hlutverk stofnunarinnar ad studla

ad framproun i visindum, t.d. mead pvi ad nyta teekninyjungar og efla visindastarf.

Aherslur i stefnu Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins eru:

Pjonusta — ad veita adgengilega, samfellda og heildraena pjonustu. A3 tryggja rétta

pjonustu a réttum stad og a réttum tima.

o Gaediog 6ryggi—ad nota pjonustukannanir, atvikaskraningar, innri geedauttektir og

virka endurgjof til ad tryggja virka nytingu gaedavidmida

e Mannaudur - ad tryggja anaegju starfsfolks og gera HH ad eftirsoknarverdum vinnustad

mead pvi ad studla ad heilbrigdri vinnustadamenningu
« Samstada - ad hafa samvinnu a milli starfseininga og i samféelagi.

Gildi HH sem eru grundvollur ad allri pjonustu eru: virding , samvinna og fagmennska.
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BOLUSETNINGAR ERU SAMFELAGSVERKEFNI|

Bolusetningar gegn COVID-19 voru mest aberandi
verkefni arsins en Heilsugaesla hofudborgarsveedisins
styrdi bolusetningum a hofudborgarsvaedinu | godr|
samvinnu vid fjdolmarga opinbera adila og samféelagid

allt.

Langflestir ibUar hofudborgarsveedisins syndu
pbolinmaedi medan a pessa flokna verkefni stod og

stemning var oftast pryadileg.

Fjolmidlar gegndu lykilhlutverki i ad koma

upplysingum a framfaeri fljott og vel. Listamenn gafu
vinnu sina vid ad skemmta folki I bolusetningu og

fjolmargir studdu verkefnid med radum og dad.

[ mai heimsotti Gudni Th. Jéhannesson, forseti
Islands, Sudurlandsbraut 34 og Laugardalshall. Hann
kynnti sér starfsemina og hitti starfsfolk og
stjornendur. Hann endadi heimsoknina mead pvi ad fa
bolusetningu og vakti pbar med athygli a mikilveegi

pess ad lata bolusetja sig.
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COVID-19 BOLUSETNINGAR

Arid byrjadi rélega. Fyrstir i rédinni voru ibuar
hjukrunarheimila og svo var farid nidur aldursrédina.
Einstaklingar i ahaettuhopum, heilbrigdisstarfsmenn og
vidbragadsadilar voru einnig framarlega i rodinni. Fyrst var
bolusett & Sudurlandsbraut 34 en 2. mars hofust bolu-
setningar i Laugardalsholl, fyrst i anddyrinu en svo i
adalsalnum i lok april. Eftir 14. juli var gert sumarhlé i
Laugardalsholl po bolusetningar héldu afram a Sudur-

landsbraut par sem paer voru alltaf jafnhlida hollinni.

Fyrsta afanga var ekki fyrr lokid en orvunarbolusetningar
hofust. Fyrst hja peim sem fengu Janssen en svo hja

oOllum o6drum pegar akvedinn timi var lidinn fra skammti
nr. 2. | dgust hofust lika almennar bélusetningar barna 12
til 15 ara | Laugardalsholl. Arid endadi svo & undirbuningi

fyrir bolusetningar 5 ara til 11 ara barna.

Hvert smaatridi i fyrirkomulagi bolusetninganna, baedi i

hollinni og a Sudurlandsbraut var Uthugsad og timamaelt.

| svona storri framkvaemd skiptir hver sekinda mali.

Framkvaemdin vakti athygli ut fyrir [ landsteinana.

A 6drum olostudum voru pad hjukrunarfreedingar sem
baru hitann og pungann af bolusetningunum og

skipulagi peirra.

Hjukrunarfreedingar fra heilsugaeslustédvum voru
fremstir | flokki og fagstjorar hjukrunar sau um monnun

fra sinni stod.

Ad auki voru hjukrunarfraedingar a timavinnusamning vid
HH — begar mest var voru um 180 sem skradu sig a
reglulega a vaktir. Petta voru hjukrunarfraeedingar sem

eru heettir 3 vinnumarkadi og hjukrunarnemar,
hjukrunarfraeedingar og ljosmasdur fra 6drum
starfstodvum HH, hjukrunarfreedingar fra einkareknum
heilsugaeslum, ymsum deildum Landspitala, fra
Reykjavikurborg og fleiri opinberum adilum. Einnig
hjukrunarfraedingar sem starfa ekki vid hjukrun en komu

og logadu sitt af morkum.
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BOLUSETNINGAR | TOLUM

Samtals fengu 191.524 einstaklingar alls 455.039 skarmmta af e Um 30-35 hjukrunarfraedingar bolusettu.

COVID-19 boluefni aria 20271,
Ad auki voru oft sex starfsmenn a skanna og tveir a

A staerstu dégum fengu ad jafnadi tiu til ellefu pusund manns ~ UPpPlysingabordi i Laugardalshollinni.

bolusetningu. brir dagar skaru sig sérstaklega Ut:
A3 jafnadi voru sex logreglumenn vid storf, en allt upp 110-12

e 6. mai 2021 voru 20.047 bodadir og 12.821 bélusettir pegar mest var. Oft voru um sjo sjukraflutningamenn fra

Slokkvilidi hofudborgarsvaedisins a stadnum en allt upp 1 15-16 4

e 8.juni 2021 voru 16.621 bodadir og 11.235 bolusettir .
Steerstu dogunum.

e 30.juni 2021 voru 12.900 bodadir og 12.697 bolusettir

*I bessari tolu eru einnig einstaklingar sem fengu bdélusetningu erlendis.
Hjukrunarfreedingar sau ad steerstum hluta um ad blanda og

draga upp boluefnid og bolusetningarnar sjalfar.

e A8 jafnadi byrjudu um 20-30 hjukrunarfreedingar klukkan 7 a

morgnana vid ad blanda og draga upp boluefni.

e Um 22-26 hjukrunarfraedingar sau um bolusetningar a

venjulegum dogum.
e Steerstu dagana voru um 70 hjukrunarfraedingar ad storfum.

e Um 40 byrjudu vid ad draga upp ad morgni og 20-30
héeldu afram ad blanda yfir daginn.
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BOPUN i BOLUSETNINGAR

Forgangsrodun og bodun

Pad flaekti verkefnid ad 4 mismunandi boluefni voru
notud. Mislangur timi atti ad lida milli fyrri og seinni
skammts og af einu efninu purfti bara einn skammt.
Pau hentudu misvel mead tilliti til aldurs og kyns og
nyjar upplysingar komu fram um pad eftir ad

bolusetningar voru hafnar.

Mikid alag var hja heilsugaeslunni vid ad svara folki
sem vildi komast framar i roédina vegna heilsufars eda

adstaedna eda hafnadi boluefninu sem pvi baudst.

Rafraenar lausnir voru proadar i tengslum vid

verkefnid, baedi til ad boda i og skra bolusetningarnar

a einfaldan hatt. Bodun tokst ad mestu leyti vel en
pad gat po verid erfitt ad asetla hvad boda aetti marga

hvern dag.

Utdratturinn

Pann 4. junivar stada pannig ad naer ollum sem voru
faedd 1975 eda fyrr hafdi verid bodin bolusetning. Pa
komu fyrirmeaeli um rod peirra sem eftir voru yroi

akvedin med handahofskenndari haettl.

Byrjad var a ad draga ut einn og einn argang en oskir
komu um meiri fyrirvara og pvi var akvedid ad draga

alla arganga sem eftir voru Ut i einu.

Mikill ahugi fjolmidla var a dtdraettinum og med
mMjog stuttum fyrirvara var bein dtsending fra
skrifstofu HH i Alfabakka 16. Til ad gera ferlid eins
einfalt og myndraent og haegt var fyrir fjolbreyttan
hop, var akvedid ad draga argangsmida ur fotu og

voru bleikir midar fyrir konur og blair fyrir karla.

petta fyrirkomulag potti gamaldags. Ymsir bentu a
ad pad veeru rafraenar leidir til ad draga. Bleikir og
blair midar voru takn um kynjahyggju og umgjoradin
potti minna a leikskolafondur. Einfaldleiki
adferdarinnar pyddi samt ad engar grunsemdir

vOkNnudu um nidurstodum hefdi verid hagreaett.
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TIMALINA COVID-19 BOLUSETNINGA
ARID 2027



Hér ma sja heildarfjolda syna vegna
COVID-19 sem voru tekin 3
hofudborgarsveedinu og a

flugvellinum i Keflavik.

PCR-prof voru bodi fra upphafi en fra
og mead juni 2021 var lika bodid upp
a hradprof.

Staersti hradprofsdagurinn var 17,
desember en pa komu teeplega
7500 manns i hradprof. begar mest
et voru tekin um 220 hradprof a
hverju korteri. Pad var adallega 3
fostudogum og laugardogum i

desember.
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COVID-19 SYNATOKUR

Haustid 2021 var lengi vel opid I tolf

tima i hradprofunum & e
Sudurlandsbraut 34, fra kl. 8 til 20, til

ad anna ollum smitgatar- oo
hradprofunum og vidburdar-

hradprofunum. 120000
Pegar mest var ad gera a 80.000
Sudurlandsbraut 34, seinni part

desember 2021 voru 200 40.000
synatokustarfsmenn a ska og oft

voru um 50 manns a vakt hvern 0 |_‘
dag. §

B Hradprof
O PCR

Jali

Juli
Agust
Mali
Juni

Juni :l
]
]
]
Febrdar :l
]
April :|

Oktober
November
Desember

Januar

September

2020 2021

Agust

September

Oktober

November

Desember
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FLUTNINGAR

Heilsugaeslan Mosfellsumdaemi flutti dr Pverholti i

Sunnukrika 29. mars.

Starfsfolk stédvarinnar kom ad honnun nyja husnaedisins | vinnustofu par

sem gerdar voru nokkrar dtgafur af heilsugaeslu framtidarinnar. Ein mesta
nyjungin er hjarta stddvarinnar, vinnuadstada og 4 mottokuherbergi, sem
baetir adstodu til ad sinna opinni Mottoku og hefur studlad ad aukinni

teymisvinnu starfsfolks.

Heimahjukrun HH | Hafnarfirdi, Gardaboe og Koépavogi

flutti Ur Hlidarsmara i Midhraun 29. ndvember.

HUsnaedi er serhannad undir pessa starfsemi. Hugsunin med honnuninni
er ad ollu starfsfolki lidi vel i vinnunni. Vinnusvaedid er opid og hefur goda
hljodvist og [ pvi eru fundarherbergi af 6likum toga. | bjartri og rdmgodri
kaffistofu er haegt er ad setjast nidur an pess ad trufla adra vinnu. Um 110

starfsmenn hafa vinnuadstodu i hdsnaedinu

Formleg opnunarhof bida arsins 2022 vegna adstaedna en a myndum ma

sja starfsmenn stédvanna i flutningum.

Ad auki flutti Gedheilsuteymi fjolskylduvernd Ur

Sidumula i Beejarlind i mars.
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SAMHZEZFINGARSTOD
KRABBAMEINSSKIMANA

Pann 1. januar 2021 tok gildi breytt skipulag a skimun
fyrir krabbameinum samkvaemt akvordun
heilbrigdisradherra ad fengnum tillogum landlaeknis og
aliti Skimunarrads. Skipulagid er i samraemi vid
alpjodlegar leidbeiningar, visindalega pekkingu og

gagnreynda laeknisfraedi.

Medal fleiri framfaraskrefa i pessu verkefni var ad sett var
a fot Samhaefingarstdd krabbameinsskimana, sem
medal annars hefur pad verkefni ad bjoda folki i
reglubundna skimun og veita upplysingar um

Nnidurstodur skimana. Samhaefingarstodin heyrir undir

Hellsugaeslu hofudborgarsvaedisins en starfar a

landsvisu.

Landspitala var falin framkvaemd skimana fyrir
Krablbameini i brjostum i samvinnu vid Sjukrahusid a
Akureyri. Heilsugaeslunni var falin framkveemd skimunar
fyrir krablbameini i leghalsi og nu fer hun fram a ollum 19
heilsugaeslustédvunum a hofudborgarsvaedinu eins og

hun hefur gert a landsbyggdinni undanfarin ar.

Vonast er til ad petta baetta adgengi skili sér i betri

patttoku en med breytingunum var skimun fyrir

kKrabbameinum gerd umtalsvert odyrari fyrir einstaklinga

en aodur.

Fra pvi ad skimun fyrir leghalskralblbameini faerdist fra
Leitarstod Krabbameinsftélagsins i arsbyrjun 2021 voru
leghalssyni greind a rannsoknastofu i Danmorku. Um
mMitt ar var tekin akvordun um ad Landspitali teeki vid

rannsoknum leghalssyna.

A arinu hofst undirbUningur ad skimun fyrir
ristilkrablbameini sem verdur einnig a vegum

Samhaefingarmidstodvarinnar.



Af ymsum astaedum myndadist hali
VI yfirfeersluna og konur urdu ad bida
lengur eftir nidurstédum en adur.
Petta var allt komid i rétt horf i

september.
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SKIMUN FYRIR KRABBAMEINI

Svartimi (virkir dagar)

| EGHALS]

\

Medaltimi fra toku synis til sendingar svarbreéfs

2021

Manudur synatéku
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VINNUFATNADUR

A arsfundi Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (HH) 2020
var kynnt uppfeerd dtgafa af merki HH.

Fljotlega var gerdur merktur fatnadur, dokkblar bolur og
buxur. [ arslok 2021 baettust svo vid merktar flispeysur.

Aldrei adur hefur verid samraemdur vinnufatnadur hja HH.

Pad hefur verid misjafnt i gegnum arin hvort starfsmenn a
heillsugaeslustodvum hafl notad sérstakan vinnufatnad, en

oa voru pad oftast hvitir sloppar.

begar COVID-19 faraldurinn hofst 6skudu starfsmenn
akvedid eftir vinnufatnadi til ad purfa ekki ad vera i eigin

fatnadi a vinnustad par sem passa purfti upp a smitvarnir.

Starfsfolk i bolusetningum og synatokum notar fatnadinn

mest en einnig folk a heilsugaeslustodvum.

Almenn anaegja er medal starfsmanna med

vinnufatnadinn sem hefur gjorbreytt asynd HH.
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AUKID ORYGGI | LYFJAGIOF

Kliiniskir lyfjafreedingar a fimm

heilsugeaesium

A arinu gerdu HH og lyfjabjonusta Landspitala med sér
pjonustusamning um nyjung i kliniskri lyfjafreedippjonustu a
heilsugaeslustodvum. Prir Kliniskir lyfjafreedingar i
lyfijapjonustu Landspitala munu veita skjolstaedingum HH
kliniska lyfjaradgjof a fimm heilsugaeslustodvum a

hofudborgarsvaeedinu.

Verkefni lyfjafreedinganna verdur einkum ad fara yfir
lyfjalista hja skjolstaedingum a morgum lyfjlum mead pad
markmid ad draga ur lyfjatengdum vandamalum, sem eru
oft orsok sjukrahusinnlagnar, valda heilsutjoni og stundum

mMiklum kostnadi fyrir samfélagia.

Klinisku lyfjafreedingarnir munu jafnframt veita radgjof til
einstaklinga og heilbrigdisstarfsmanna og taka patt i

ymsum gaedaverkefnum innan heilsugaesiunnar.

Rafreenir lyfjaskammtarar i heimahjukrun

A arinu sneru HH og Oryggismidstddin bokum saman um
InNleidingu a rafreenum lyfjaskommturum i pjonustu
heimahjukrunar. Verkefninu er zetlad ad studla ad baettri
pjonustu og lidan einstaklinga a sama tima og
heimahjukrun faer aukid taekifeeri og svigrum til ad mida
pjonustu ad peim notendum sem purfa mest a henni ad

halda a hverjum tima.

Verkefnid felur i sér ad nyjasta teekni I lyfjaskommturum er
iInnleidd i Heimahjukrun HH. Lyfjaskammtararnir virka med
pbeim haetti ad lyfjarullur eru settar i pa a einfaldan hatt og
hver og einn lyfjapoki er skannadur i teekinu fyrir lyfjagjof.
Med pvi feer lyfjaskammtarinn upplysingar um
timasetningu lyfjatoku, hvada lyf eru i hverjum poka og
tryggir ad réttur einstaklingur fai réett Iyf, a réettum tima.
Lyfjlaskammtarinn er tengdur vid stafreena heilsugatt sem
gerir starfsfolki heimahjukrunar vidvart um fravik. Pannig

er haegt ad bregdast strax vid fravikum og snida pjonustu

ad raunverulegum porfum a hverjum tima. bad eykur
oryggistilfinningu einstaklinga ad vita ad geett er ad peirra

lyfjagjof asamt pvi ad studla ad betri medferdarheldni.

Petta er deemi um hagnytingu taeknilausna til ad veita

sisteekkandi hopi eldra folks betri pjonustu.
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NARINGARMEBDFERD - bPROUNARVERKEFNI|

Naeringarmedferd felur i sér itarlegt einstaklingsbundid
naeringarmat asamt medferd og endurmati. betta er 2.
stigs heilbrigdispjonusta sem veitt er | pverfaglegri
samvinnu mead skjolstaedingum Heilsugaeslu

hofudborgarsveedisins (HH).

A vormanudum 2021 var akvordun tekin af
framkvaemdastjorn ad bjoda pjonustu naeringarfraedings
innan HH. [ april var naeringarfraeedingur radinn i 20%
stodugildi til ad sinna prounarverkefninu til eins ars med

adsetur a Heilsugaeslunni Mjodd.

Upphaf pessa verkefnis ma rekja til arsins 2017 pegar

naeringarfraedingur var radinn a Hellsugaeslurnar Fjord og

Mjodd 1 10% stodugildi a hvorri stod. Auk ppess var
naeringarfraedingur radinn til Prounarmidstodvar
islenskrar heilsugaeslu i februar 2020 1 50% stédugildi til
ad stydja vid allt starfsfolk heilsugaeslunnar a landsvisu og
vinna ad stefnumaotun i malum tengdum naeringu og

naeringarmedfera.

Verkefnid var kynnt a fundi med fagstjorum i mai,
mMottaka beidna um naeringarmedferdir hofst | beinu
framhaldi og fyrstu vidtol. bjonustan hefur verid vel nytt,

astaedur medferda fjolbreyttar og aldursbilid breitt.

Samtals voru 98 beidnir um naeringarmedferd maotteknar

a timabilinu, par af var 18 beidnum ymist visad annad eda

haett vid medferd. Flestir sem hefja medferd eru i
eftirfylgd ymist i formi vidtala, simtala og/eda rafreenna
samskipta. | lok ars hofdu 32 einstaklingar verid Utskrifadir

en 48 enn i medferd.

Framundan eru frekari kynningar a stédvum HH og
samstarf um proun pjonustunnar, adldogun verkferla og

Mmat a arangri.

Framtidarsynin er ad naeringarmeadferd standi ollum
skjolstaedum HH til boda sem hafa porf fyrir og vilja
piggja slika pjonustu, ad naeringarfraedingar hafi skyrt
hlutverk og leggi sitt ad morkum i pverfaglegri samvinnu

INNnan HH.
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| juni barst erindi fra heilbrigdisradherra par sem ahersla
var [6gd a mikilveegi heildstaedrar nalgunar a heilsu
kvenna.

Par kom m.a. fram:

o Visbendingar eru um ad porfum kvenna fyrir
heilbrigdispjonustu og upplysingar er [Uta ad
kvennaheilsu sé ekki maett a naegjanlegan mata innan
heilbrigdiskerfisins..”

e« Einnig parfad vera adgengi ad réettum og
gagnreyndum upplysingum fyrir heilbrigdisstarfsfolk,
konur og allan almenning”

Sem tilraunaverkefni var HH falid ad opna sérstaka
mottoku fyrir konur, par sem medal annars sé horft til ad
veita heilbrigdispjonustu og radgjof um ofbeldi og
afleidingar pess, breytingaskeid kvenna, getnadarvarnir
0g sjukdoma sem herja sérstaklega a konur.

KVENNAHEILSA

| nbvember hofu starfsmenn ad leggja linur og mota
pjonustuna sem mun hefjast a arinu 2022 pegar
heppilegt husnaedi hefur fundist.

Markhopar i fyrsta afanga eru:
« Konur a breytingaskeidi

e Konur a frjosemisskeidi — getnadarvarnir og
kynheilbrigdi

e Konur med erfida faedingarreynslu

Markhopar i 6drum afanga eru pessir en fleiri markhopar
eru til skodunar:

. Fjolpaettur pyngdartengdur heilsuvandi — PCOS,
friosemisvandi, lipoedema og vidbotarmedferd tengd
medgongusykursyki

o« Konur a frjosemisskeidi - radgjof um frjdosemi og
ofrjosemi

« Konursem upplifa eftirstodvar afalla vegna erfidrar
faedingareynslu og kynbundins ofbeldis

Azetlad er ad bjoda radgjafavidtol fyrir konur i pessum
Mmarkhopum.

Ztlunin er ad vera med uppsetningu lykkju og mogulega
leghalssynatoku.

Fraedsla til kvenna um pessa malaflokka verdur efld a
Heilsuveru auk pess sem gert er rad fyrir pvi ad bjoda upp
a namskeia.

Einnig verdur | bodi radgjof og studningur vid
heilbrigdisstarfsfolk sem sinnir konum i pessum
markhopum.

Liklegt er ad heilbrigdisstarfsfolk visi til kvennaheilsu
mottokunnar en vinnulag er enn i motun.
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STARFSDAGUR STIORNENDA

Pann 15. oktéber komu saman a starfsdegi um 60

stjornendur fra ollum starfsstodvum HH.

Meginverkefni dagsins var hopavinna. Meginpemu
voru fjogur: pjonusta, mannaudur, geedi 0g
samstada. Hoparnir skodudu m.a. adgengi ad
akvednum pjonustupattum, pjonustu vid akvedna

hopa, teymisvinnu og pjonustumidada menningu.

Folk var sammala um ad dagurinn hefdi verid
gagnlegur, hvetjandi og gott veganesti fyrir
vetrarstarfid. Markvissar umraedur voru i hopunum
en jafnframt liflegar og stundum mjog rottaekar.
Nidurstodur hopanna verda notadar i stefnumaotun

HH.

A3 auki voru tveir utanadkomandi adilar med
erindi og forstjori lagadi linurnar fyrir daginn i

upphafi dagskrarinnar og dro saman i lok dags.
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7

7

HEILSUVERA - MINAR SIDUR

Samskiptamynstur skjolstaedinga HH vid sina heilsugaeslu hefur breyst sidastlidin

s

ar.

Stor hluti samskipta a sér nu stad i gegnum Minar sidur a Heilsuveru. Eins og sést
4 pessum myndum hefur aukningin verid mikil undanfarin ar. Arid 2021 var metar
| rafreenum samskiptum.

Fyrispurnir/skilabod 2014-2021

200.000
175752

160.000
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40.000
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Rafraen samskipti - Minar siour Heilsuveru

2014-2021

357477

240.957

119279

O
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Lyflaendurnyjun 2014-2021
163.725
127.998
17528 125.008 124.784 125.26
106494
67.589
0 1739 5.884
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

— | flaendurnyjun simi

— | flaendurnyjun Heilsuvera
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HEILSUVERA - NETSPJALL

25.000
@ Getum vid adstodad?

Vid erum hér fyrir pig. Hjukrunarfradingur N E T S p J A I_ I_ | 'D 2 O 2 -l

a linunni ef a parf ad halda.

20.000
e Um 144 pusund spjoll

15.000 e Um 8 pusund erindi par fyrir utan
e 94% anaegja Mmed pjonustuna
10.000
e 80 manns komu ad pvi ad svara netspjollum a arinu
£ 000 « Adrinu flutti netspjallid i nytt husnaedi, Alfabakka
14, par sem Upplysingamidst6d heilsugaeslunnar
I I opnar arid 2022.
O — = L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1
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GEPHEILBRIGBDISPIONUSTA

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins (HH) bydur upp a salfraedipjonustu

a ollum heilsugaeslustodvum.

Salfreedingar a heilsugaeslustédvum sinna medferd barna og
fullordinna og pratt fyrir adstaedur var umfang pjonustunnar svipad og
adur. Po voru HAM-medferdarnamskeid heldur faerri 2021 en 2020

vegna adstaedna og fjdldatakmarkana.

Einnig bydur HH upp a 2. linu gedheilbrigdispjonustu hja

gedheilsuteymum og hja Proska- og hegdunarstod.

Gedheilsuteymum HH hefur fjdlgad hratt a sidustu arum. Arid 2021 voru

stofnud tvo ny teymi, sem munu byrja ad taka a maoti skjolstaedingum
fyrri part 2022. bau eru Gedheilsuteymi ADHD fullordinna og

Heiladrvunarmiadstodin.

Gedheilsuteymi taugaproskaraskana hof ad taka a moti tilvisunum i
april 2021 po starfsmenn teymis hafi byrjad ad maota starfsemina arid

2020.

Fyrir eru teymin: Gedheilsuteymi HH austur, sudur og vestur,

Gedheilsuteymi fjolskylduvernd og Gedhellsuteymi fangelsa.

Undirbuningur er hafinn ad pvi ad Proska- og hegdunarstod,
Gedheilsuteymi HH fjolskylduvernd og nytt Gedheilsuteymi barna

sameinist i Gedheilsumidstdd barna snemma arid 2022.

A arinu var veitt fjarmagni i malaflokkinn og var sélfreedipjonusta a

stodvum styrkt, auk pess sem hin nyju gedheilsuteymi fengu fjarmagn.
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GEPHEILBRIGDISPIONUSTA
UMFANG PJONUSTU

Cedheilbrigispjonusta HH - Klinisk samskipti Cedheilbrigispjonusta HH - Fjoldi einstaklinga

61.207

rrrrrrrrrr
WoN

2016 2017 2018 2019 2020 2021 - 2016 2017 2018 2019 2020 2021
. CEPHEILSUTEYMI HH mm SA| FRADIPJONUSTA == HE|LD . CEDHEILSUTEYMI HH mm SA| FRADIPIJONUSTA — HE LD
Umfang gedheilbrigdispjonustu hja HH hefur aukist jafnt og pétt um teeplega 35% a milli ara. Fjoldi einstaklinga sem HH veitti
sidustu ar i takt vid aherslu heilbrigdisyfirvalda um gedheilbrigdispjénustu jokst einnig. Arid 2021 sinntu salfreedingar
gedheilbrigdismal. Arid 2021 jukust samskipti hja 0g gedheilbrigdisteymi HH 6.753 einstaklingum og er pad

gedheilsuteymum HH og salfreedingum a heilsugeaeslustodvum rumlega 18% aukning fra fyrra ari.
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JAFNLAUNAVOTTUN 2020-2025

Hellsugaesla hofudborgarsvaedisins (HH) hlaut jafnlaunavottun fra vottunarstofunni BSI17.
februar 2020. Jafnlaunagreining og vidhaldsuttekt BSI a jatnlaunakerfi HH hefur farid fram arlega

par sem stadfest hefur verid ad kynbundinn launamunur er ekki til stadar vid stofnunina.

Jafnlaunavottun er stadfesting pess ad jafnlaunakerfi HH samraemist krofum jafnlaunastadalsins

ST 85:2012.

Megintilgangur jafnlaunavottunar er ad vinna gegn kynbundnum launamun og studla ad

jafnrétti kynjanna a vinnustédum. Med pessu a ad tryggja jafnan réett, jofn laun og somu rettindi

0g kjor fyrir somu eda jafn verdmeaet storf 0had kyni.

Jafnlaunavottun HH gildir til januar 2023, i desember 2022 mun pvi fara fram jafnlaunauttekt 3

vegum BSI til ad stadfestingar a ad jafnlaunakerfid seé virkt og standist krofur jafnlaunastadalsins

|ST 85:2012 til endurutgafu skirteinis. \JAFN LAU NAVOTTUN
2020 - 2023
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STARFSEMI|I OG STARFSANAGIA

Heilsugaesla hofudborgarsvaeedisins var patttakandi i hinni arlegu

starfsumhverfiskdbnnun Stofnun arsins. Patttaka i kKonnuninni hefur
aldrei verid meiri en svarhlutfall stofnunarinnar var 79%. HH haekkar
um 8 saeti a lista i heildareinkunn a milli ara medal stofnana i sinum

steerdarflokki en stofnunin stendur nu i 20.saeti a lista.

Samkvaemt nidurstéodunum er afram einkennandi fyrir HH hvad
starfsandinn er godur en sem fyrr er pad sa pattur sem skorar haest.
Starfsfolk upplifir almennt ad starfsandinn sé afslappadur og
Opvingadur asamt pvi ad samskiptin séu opin og hispurlaus medal

samstarfsféelaga.

Anzegja og stolt starfsmanna er sé& pattur sem kemur med naest
haestu einkunn i konnuninni. Parna kemur fram ad starfsmenn eru

almennt stoltir af HH sem sinum vinnusta?d.

Stjornun er sa pattur med pridju haestu einkunn i Kdbnnuninni og er sa

pattur sem vegur pyngst i heildarmati kdbnnunar.

Samkvaemt nidurstodum konnunar er almenn anaegja starfsmanna
med vinnustadamenninguna og malingin sambeaerileg a milli ara.
Paer askoranir sem HH stendur frammi fyrir er aukid alag i starfi og
benda nidurstédur til ad fleiri starfsmenn nai ekki ad sinna ollum

sinum verkefnum.
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MANNAUDUR 2021
ARSVERK EFTIR STARFSSTODVUM

Heillsugaeslustodvar
Heilsugaeslan Arbae
Hellsugaeslan Efra-Breidholti
Hellsugaeslan Efstaleiti
Hellsugaeslan Fjorour
Heilsugaeslan Gardabae
Hellsugaeslan Glaesibae
Heilsugaeslan Grafarvogi
Hellsugaeslan Hamraborg
Hellsugaeslan Hlidum
Hellsugaeslan Hvammi
Hellsugaeslan Midbae
Hellsugaeslan Mjodd
Hellsugaeslan Mosfellsumdaemi
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbae
Hellsugaeslan Solvangi

Hellsugaeslustodvar samtals

2021

34,7
20,0
249
25,8
27,8
20,2
25,2
25,8
25,0
19,9
22,0
22,2
20,7
29,5
34,1

371,6

2020

32,0
19,9
22,7
25,2
25,3

18,1
23,0
21,3
22,7
19,4
23,0
19,4
239
20,1
32,4

3544



*Arid 2020 voru flestir sem
storfudu vid Covid-synatokur
verktakar, flestir fra
Oryggismidstodinni. Annad
starfsfolk var ad miklu leiti skrad
sem starfsfolk skrifstofu. Pad
atskyrir hin fau arsverk sem skrad
eru a pa starfsstdd arid 2020. Arid
2021 voru fleiri radnir 3

starfsstodina Covid-verkefni.
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MANNAUDUR 2021

ARSVERK EFTIR STARFSSTOBVUM - FRH.

Sérpjonusta

Gedheilsuteymi HH austur
Gedheilsuteymi HH sudur
Gedheilsuteymi HH vestur
Gedheilsuteymi fangelsa
Gedhellsuteymi fjolskylduvernd
Gedheilsuteymi taugaproskaraskana
Gedheilsuteymi ADHD
Heiladrvunarmidstod

Gongudeild sottvarna

Heimahjukrun HH i Hafnarf,, Gardabae og Kopav.

Holmsheldi hjukrun

Samhaefingarstod krabbameinsskimana
Kvennaheilsa

Proska- og hegdunarstod
Prounarmidstdd islenskrar heilsugaeslu
Skrifstofa

Covid-verkefni*

Sérpjonusta samtals

Allar starfsstodvar samtals

202]

15,7
17
14.7
4 4
32
49
0]
03

47

!

32,5
1,1

59
O,1
25,1
14,8
59,3
199

266,4

©638,0

2020

13,7
3,7
11,6
2,8
1,7
0,3

54
72,3
1,1

0,7

22,1

10,5
53,7
1,1

!

205,7

560,2
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MANNAUDUR 2021

ARSVERK EFTIR STETTARFELOGUM

Felag isl. felagsvisindamanna
Felag islenskra hjukrunarfraedinga
Félag sjukrapjalfara
Félagsradgjafafélag Islands
Fraedagaraur

13jupjalfafélag Islands
Kjarafélag vidskipta- og hagfr.
Kjararad og utan félaga
Lj6smaedrafélag Islands
Lyfjafreedingafélag Islands
Laeknafélag Islands

Samflot sveitarfélaga
Salfreedingafélag Islands
Sameyki

Sjukralidafélag Islands

Stéttarfélag bokas. og upplysingafr.

broskapijalfafélag Islands

Samtals

2021

0,2
185,5
3,3
7,5
18,1
50
12,5
2,0
18,0
1,2
151,3
3,5
54,0
131,60
40,7
1,0
2,2

638,0

2020

0,0
164,32
3,5
4,2
11,2
50
12,5
2,0
16,0
1,2
146,2
4.5
41,8
103,0
374
1,0
1,0

560,2
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MANNAUDUR 2021
ARSVERK EFTIR KYNI OG ALDRI

KYNIJASKIPTING ALDURSSKIPTING KVENNA ALDURSSKIPTING KARLA
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REKSTUR 2021

REKSTRARYFIRLIT

Arsreikningurinn i heild verdur birtur & vef HH, www.heilsugaeslan.is

Tekjur

Tekjufeersla fjarveitinga

Seld pjonusta

Vorusala

Framldg og ymsar tekjur
Tekjufeersla frestadra tekna fyrri ara

Gjold

Laun og launatengd gjold
Annar rekstrarkostnadur
Afskriftir

Tekjur samtals

Gjold samtals

Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)

Vaxtatekjur, verdbaetur og gengishagnadur
Vaxtagjold, verdbaetur og gengistap

Afkoma arsins

2021

6.479.000.000
8.530.219.427
556.554
750.5406.544
72.810.367

15.839.132.892

8.918.356.55]
4.9601.910.20]
72.810.367

2020

3.843.600.000
7.825.908.198
265335
226.977.429
78.881.873

13.953.076.919

1.832.389
(649.217)

1.183.172

1.887.239.145

11.975.632.833

7.728.796.394
3.2601.5760.982
78.881.873

11.069.255.249

1319.53]1
(973.829)

345.702

906.723.286
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Hellsugaeslustodvar

Heilsugaeslan Arbae
Heilsugaeslan Efra-Breidholti
Heilsugaeslan Efstaleiti
Heilsugaeslan Fjoraur
Heilsugaeslan Gardabae
Heilsugaeslan Glaesibae
Heilsugaeslan Grafarvogi
Heilsugaeslan Hamraborg
Heilsugaeslan HIlidum
Heilsugaeslan Hvammi
Heilsugaeslan Midbae
Heilsugaeslan Mjodd
Heilsugaeslan Mosfellsumdaemi
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbae

Heilsugaeslan Solvangi

Samtals

REKSTUR 2021
KOSTNABUR SUNDURLIDADUR EFTIR VIDFANGSEFNUM

2021

717.240.599
420.055.921
400.590.201
519.739.325
536.547.164
397.508.401
4054235284
472.690.8355
427.075.675
373.998.962
458.015.40]
375.301.569
451.255.554
577.617.497
692.667.779

7.352.314.027

2020

031.432.755
409.796.904
4352.994.920

483.731.559

480.732.00]

371.148.256
448.096.450

411.5339.55]
400.943.590
354.833.4607
419.484.183
315.527.806]
380.8660.541
508.439.574
©0577.100.565

6.693.068.700

Breyting (%)

13,6%
2,5%
7,8%
7,4%
10,2%
7,1%
3, 7%
14,9%
6,5%
5,4%
9,3%
18,9%
18,5%
13,6%
3,7%

9,85%
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REKSTUR 2021

KOSTNADUR SUNDURLIDADUR EFTIR VIDFANGSEFNUM - FRH

Sérpjonusta

Heimahjukrun HH

Proska- og hegdunarstod

Congudeild sottvarna

GCedheilsuteymi HH austur
Gedheilsuteymi HH vestur
Gedheilsuteymi HH sudur
Gedheilsuteymi HH fjolskylduvernd
Gedheilsuteymi HH taugaproskaraskanir
Gedheilsuteymi HH fangelsi
Heilbrigdispjonusta Holmsheidi
Samhaefingarstdd krabbameinsskimana

Samtals

Skrifstofa og verkefni

Skrifstofa

Prounarmiastod islenskrar heilsugaeslu
Deild rafreennar pjonustu

Samtals

2021

971.515.184
3277.323.560
157.560.133
255.802.36035
213.013.477
185.495.754
54.731.435
70.027.074
76.852.538
31.792.011
160.562.409

2.484.675.936

901.060.192
248.884.365
288.232.580

1.438.177.137

2020

840.575.056
293.310.195
125.611.103
190.448.578
162.894.102
123.080.407
20.518.009
4.866.852
57.696.518
29.155.268
17.311.804

1.8777.280.292

796.366.906
210.232.012
2835.652.920

1.290.251.838

Breyting (%)

14,8%
11,6%
25,4%
25,8%
30,8%
50,7%
106,4%
13338,9%
33,2%
9,0%
827,5%

13,1%
18,4%
1,6%
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Eignir
Fastafjarmunir

Veltufjarmunir

Eignir samtals

Eigio fé og skuldir

Eigid fé
Skuldir

Eigid fé og skuldir samtals

2021

274.158.695
4.503.758.152

4.7°77.896.847

2.788.519.068
1.989.577.779

4.7°77.896.847

EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DES 2021

2020

300.874.182
2.553.662.053

2.854.536.220

1.415.212.022
1.419.524.193

2.854.536.220
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HEILDARSAMSKIPTI EFTIR STOBVUM
TOLUR MED SIDDEGISVAKT (AN NAMSKEIDA)

Viotal Simtal Vitjun Heilsuvera
Heilsugaeslan Arbae 42.812 34.087 708 35.494
Hellsugaeslan Efra-Breidholti 21529 30.848 194 20.602
Hellsugaeslan Efstaleiti 25902 23372 375 19.712
Hellsugaeslan Fjorour 26227 30.40] 385 22.046
Heilsugaeslan Gardabae 34684 52.2'76 762 25.256
Hellsugaeslan Glaesibae 21.33] 18.525 380 14.221
Hellsugaeslan Grafarvogi 277.855 25.298 564 18.537
Hellsugaeslan Hamraborg 25.888 21779 4477 18.35]1
Hellsugaeslan Hlidum 25.89] 24.805 727 18.811
Heilsugaeslan Hvammur 22.509 23.215 289 15.092
Hellsugaeslan Midbae 27424 27218 550 19.624
Hellsugaeslan Mjodd 20.473 20.852 334 15.380
Hellsugaeslan Mosfellsbae 24016 16.836 477 15.689
Hellsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbae 35.708 25.760 628 40.054
Heilsugaeslan Solvangi 41512 54.88] 782 40.752
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FIOLDI SAMSKIPTA EFTIR PJONUSTUFLOKKUM
HEILSUGASLUSTODVAR - TOLUR MED SIDDEGISVAKT

Viotal Simtal Vitjanir Heilsuvera HAM
Almenn laeknishjalp 245917 246.667 9/
Hjukrun 104.479 113.625 212
Heilsueflandi mottaka 4.488 2.285 22
Maedravernd 23903 8. 774 2
Ung og smabarnavernd 28.642 9.630 5.315
Salfraedipjonusta 10.509 6.099
Sjukrapjalfun/naeringarmedferd/lyfjaragjof 1.453 2.940 4
Skimun 4.289 55
Heilsuvera 3377477
HAM namskeid 919

Samtals 423.657 390.073 7.552 337.477 919
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FIJIOLDI SAMSKIPTA EFTIR FAGSTETTUM
HEILSUGASLUSTODVAR - TOLUR MED SIDDEGISVAKT

Vidtal
Leknar 267.855
Hjukrunarfraedingar / ljosmaedur 171.632
Salfreedingar 11.518
Sjukrapjalfarar 1.234
ABrir 235

Ritarar

36

Simtal

252.676

156.245

©.121

2.715

28

Vitjanir

169

7454

Heilsuvera

2035.416

15732

5.187

104

59.570

HAM

919
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Heimahjukrun (med Mosfellsbae)

GCedhellsuteymi HH

Gongudeild sottvarna

Proska- og hegdunarstod
Prounarmidstod islenskrar heilsugaeslu
HolMsheidi

Héradsvakt

Samhaefingarstod krabbameinsskimana

Vidtal

21702

3. 744

2. 775

421

1.107

15

SERPIJONUSTA
FJOLDI SAMSKIPTA

Simtal

18.748

20.257

455

2.068

110

494

Sl3

479

Vitjanir

154.450

1.180

482

Heilsuvera

455

75

37

111
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SAMSKIPTI A HEILSUGASLUM 2014-2021
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Heilsuvernd skolabarna stendur fyrir
skipulagari freedslu um heilsu i ollum
argongum. Mismunandi aherslur eru i
hverjum argangi og er markmidid ad
80% nemenda fai viokomandi fraedslu
samkvaemt skipulagi.

Skolaaria 2020-2021 litadist af COVID-
19 faraldrinum, likt og skolaarid par
adur. Erfidlega gekk ad manna stodur
hjukrunarfreedinga i skolum vegna
mikils alags a heilsugaeslustddvum og
vegna COVID-19 bdolusetninga sem

skolahjukrunarfreedingar purftu ad

ganga i.
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HEILSUVERND SKOLABARNA

SKOLAARIN 2020-2021 OG 2019-2020

Skipuldgd fraedsla
Onnur fraedsla

Vidtdl um heilsu og lidan
Bdlusetningar

Skimanir

Einstaklingspjénusta

Heildarsamskipti

Nemendafjoldi

2020-2021
Medaltal a
Skolar 3 hvern
vegum HH nemanda
52.529 2,0
80.033 3]
10.113 0,4
7.765 0,3
20.622 0,8
24154 0,9
195214 76
25.686

2019-2020
Medaltal a
Skolar 3 hvern
vegum HH nemanda
43223 17
49.612 2,0
9.103 0,4
7.53] 0,3
19.053 0,8
24.00] 1,0
153.123
25.555



Proska- og hegdunarstdd veitir 2. stigs
pjonustu a landsvisu fyrir born i grunn-
og framhaldsskoélum ad 18 ara aldri. |
pbjonustunni felst greining, radgjof,
medferd og fraedsla vegna
taugalproskaraskana og annarra
erfidleika i hegdun eda lidan.

Proska- og hegdunarstod a reglulegt
samstarf vid mennta-, félags- og
heilbrigdispjonustuveitendur
vidsvegar um landid.

Almennt voru namskeid feerri vegna
COVID-19, en samt voru
barnanamskeid haldin pegar
mogulegt var og voru alltaf
stadnamskeid. Foreldranamskeidin

voru oll haldin &8 Teames.
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PROSKA- OG HEGBUNARSTOD

FJOLDI SAMSKIPTA

Nyjar tilvisanir
Tilvisanir i nanari greiningu (ADHD og skyldar raskanir)

Tilvisanir i frumgreiningu®
Tilvisanir afgreiddar a arinu

Formlegt greiningarferli

Tilvisunum visad fra / visad i annad Urreedi

patttakendur 8 namskeidum, foreldrar og born
Patttakendur 8 medferdarnamskeidum born

batttakendur a faernipjalfunarnamskeidum fyrir foreldra (Teams)

2021

825
322

699

5283
170

203

45

160

2020

622
ol4

447

351
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VEFIR

heilsugaeaslan.is og heilsuvera.is

heilsugaeslan.is

heilsugaeslan.is 3.000.000

Upplysingar um starfstédvar HH, pjonustu
peirra og heilsugaeslu almennt. 2.000.000
Grunnupplysingaveita vardandi COVID-19

bolusetningar og synatokur a

hofudborgarsvaedinu. 1.000.000

Hluti vefsins kominn a ensku og polsku og

meira efni i vinnslu. - .
0

Heimsoknir Siduskodanir

m2019 m2020 m202]

heilsuvera.is

bekkingarvefur um heilsu og ahrifapaetti
hennar. Upphafssida fyrir minar sidur og

pbjonustuvefsja allra heilsugaeslustddva a heilsuvera.is
landinu a islensku, ensku og polsku 16.000.000
12.000.000
8.000.000
4.000.000 l
0 ] . .
Heimsoknir Siduskodanir

heilsuvera.is
m2019 m2020 m2021
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