
1

Á R S S K Ý R S L A
2 0 2 0



2

Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

ÁVA R P  F O RS TJ Ó R A

Árið 2020 var viðburðaríkt fyrir Heilsugæslu höfuðborgarsvæðisins, eins og 

fyrir þjóðina í heild. Heimsfaraldur COVID-19 litaði alla starfsemi og starfsfólk 

tókst á við krefjandi og síbreytilegar áskoranir sem þurfti að leysa fljótt og 

vel.

Það þurfti að veita alla venjulega þjónustu samhliða því að vernda starfsfólk 

og skjólstæðinga fyrir smiti. Það tókst með samstilltu átaki allra.

Heilsugæsla höfuðborgarsvæðisins er næst stærsta heilbrigðisstofnunin á 

landinu. Starfsstöðvar HH eru í 21 húsi í fimm sveitarfélögum. Þá eru ótaldir 

tugir skóla þar sem um 25.000 þúsund börn fá heilsuvernd skólabarna, 

nokkur hjúkrunarheimili þar sem HH kemur að læknisþjónustu og fangelsi. Á 

hverju ári eru þúsundir einkaheimila heimsótt í vitjunum starfsmanna, 

einkum í heimahjúkrun og ung- og smábarnavernd.

Þessi starfsemi varð enn dreifðari hluta ársins þegar starfsfólk vann heima til 

að verja starfsemina. Þá var fjarþjónusta fyrir skjólstæðinga veitt frá 

heimilum starfsmanna.

Einnig tók HH við fjölmörgum COVID-19 tengdum verkefnum, t.d. umsjón 

skimana, bæði vegna einkenna og á landamærum, og umsjón bólusetninga í 

árslok.

Þetta hefði ekki verið hægt nema með úrvals starfsfólki. Fagmennska, 

sveigjanleiki, þjónustulund og lausnamiðuð hugsun einkenndi starfið á árinu.

Ég þakka starfsfólki HH fyrir ómetanlegt og framúrskarandi starf á 

fordæmalausum tímum.

Án ykkar hefði HH ekki verið: Hér fyrir þig

Óskar Reykdalsson forstjóri
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Hlutverk Heilsugæslu höfuðborgarsvæðisins er að vera fyrsti viðkomustaður þeirra sem þurfa á almennri 

heilbrigðisþjónustu að halda. Jafnframt er það hlutverk okkar að veita samfellda þjónustu fyrir 

skjólstæðinga okkar. Innan Heilsugæslu höfuðborgarsvæðisins fer fram virk þróunarstarfsemi, t.d. með 

kennslu og er það jafnframt hlutverk stofnunarinnar að stuðla að framþróun í vísindum, t.d. með því að 

nýta tækninýjungar og efla vísindastarf.

Áherslur í stefnu Heilsugæslu höfuðborgarsvæðisins eru:

Þjónusta – að veita aðgengilega, samfellda og heildræna þjónustu. Að tryggja rétta þjónustu á réttum 

stað og á réttum tíma. 

Gæði og öryggi – að nota þjónustukannanir, atvikaskráningar, innri gæðaúttektir og virka endurgjöf til að 

tryggja virka nýtingu gæðaviðmiða

Mannauður – að tryggja ánægju starfsfólks og gera HH að eftirsóknarverðum vinnustað með því að 

stuðla að heilbrigðri vinnustaðamenningu

Samstaða – að hafa samvinnu á milli starfseininga og í samfélagi.

Gildi Heilsugæslu höfuðborgarsvæðisins sem eru grundvöllur að allri þjónustu eru: virðing , samvinna og 

fagmennska. 

H LU T V E R K
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Flestar fréttir tengdust  COVID-19 á árinu. Hér skoðum við valdar 
fyrirsagnir sem sýna fjölbreytni COVID-19 frétta HH. Þær eru ekki 
eingöngu um sjúkdóminn, sýnatökur og breytingar á þjónustu heldur 
líka andlegu hliðina og fjölskyldulífið. Allar fréttirnar má skoða á 
heilsugaeslan.is
30.01.2020

U p p l ý s i n g a r  u m  K ó r ó n a v e i r u n a                                                                        
13.02.2020

M u n u m  e f t i r  h a n d þ v o t t i n u m                                                                             
28.02.2020 

C O V I D - 1 9 - u p p f æ r ð a r  u p p l ý s i n g a r                                                                   
02.03.2020 

H e i l s u g æ s l a n  h e l d u r  u t a n  u m  
e i n s t a k l i n g a  í  s ó t t k v í                                                                  
05.03.2020

M æ t u m  C o v i d - 1 9  m e ð  s k y n s e m i  a ð  
l e i ð a r l j ó s i                                                                           
10.03.2020 

S í m a þ j ó n u s t a  í  s t a ð  p a n t a ð r a  t í m a                                                                   
11.03.2020

M i k i l  f j ö l g u n  s í m t a l a  - t ö l f r æ ð i n                                                                        
12.03.2020 

R á ð g j ö f  v e g n a  C O V I D - 1 9 ?                                                                    
13.03.2020 

Á h e r s l a  á  s ý n a t ö k u  h j á  þ e i m  s e m  e r u  í  
á h æ t t u h ó p u m                                                            

18.03.2020

S ý n a t a k a  v e g n a  C O V I D                                                                                                          
19.03.2020 

V a r a s t  a ð  v a l d a  b ö r n u m  k v í ð a                                                                            
20.03.2020

Þ j ó n u s t a  í  n e y ð a r á s t a n d i                                                                     
24.03.2020 

S ó t t k v í  – t i l k y n n i n g  o g  v o t t o r ð  á  M í n u m  
s í ð u m  H e i l s u v e r u                                                                   
25.03.2020 

F j ö l g u n  e r i n d a  í  n e t s p j a l l i  H e i l s u v e r u                                                                              
27.03.2020

M i k i l  f j ö l g u n  s í m t a l a  t i l  
h e i l s u g æ s l u s t ö ð v a                                                                  
30.03.2020 

M e ð g a n g a ,  m æ ð r a v e r n d  o g  C O V I D - 1 9                                                                          
30.03.2020

S í m a v i ð t ö l  v i ð  s á l f r æ ð i n g a  v e g n a  C O V I D -
1 9  k v í ð a                                                                     
31.03.2020

U n g - o g  s m á b a r n a v e r n d  b r e y t t  v e g n a  
C O V I D - 1 9                                                                       
31.03.2020

M y n d r æ n a r  l e i ð b e i n i n g a r  v e g n a  C O V I D -
1 9                                                                  

0 8 . 0 4 . 2 0 2 0  Á n æ g j u l e g a r  a t h a f n i r  í  
s a m k o m u b a n n i                                                                          
16.04.2020 

M y n d r æ n a r  l e i ð b e i n i n g a r  á  f l e i r i  
t u n g u m á l u m                                                                                           
2 7 . 0 4 . 2 0 2 0  
F j ö l s k y l d u l í f i ð  n ú  á  t í m u m  C O V I D - 1 9                                                                                              
07.05.2020

G ó ð  r á ð  t i l  a ð  d r a g a  ú r  e i n m a n a l e i k a                                                                                          
1 3 . 0 5 . 2 0 2 0  
M ó t e f n a m æ l i n g a r  C O V I D - 1 9                                                                              
13.05.2020

Þ j ó n u s t a  h e i l s u g æ s l u s t ö ð v a ,  s ý n a t a k a  o g  
m ó t e f n a m æ l i n g a r                                                                                                               
26.05.2020

M æ ð r a v e r n d  a ð  f æ r a s t  í  e ð l i l e g t  
h o r f  

F R É T TA A N N Á L L  2 0 2 0
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03.06.2020 

N e t s p j a l l  H e i l s u v e r u  v e r ð u r  o p i ð  k l .  8 - 2 2  
a l l a  d a g a

5.06.2020

U n g - o g  s m á b a r n a v e r n d  í  e ð l i l e g t  h o r f  á  n ý

12.06.2020 

Á l a g  o g  a n d l e g  l i ð a n  

18.06.2020 

S a m a n  g e g n  h e i m i l i s o f b e l d i  

26.06.2020 

S ý n a t ö k u r  v e g n a  h ó p s m i t s

01.07.2020 

G j a l d t a k a  v e g n a  s ý n a t ö k u  á  l a n d a m æ r u m  

02.07.2020 

S o f n u m  e k k i  á  v e r ð i n u m  

08.07.2020 

M ó t e f n a m æ l i n g a r  v e g n a  C O V I D - 1 9

24.07.2020 

Á l a g  o g  b r e y t t  v i n n u b r ö g ð  

30.07.2020 

N j ó t u m  h e l g a r i n n a r  a f  s k y n s e m i

12.08.2020 

S ý n a t ö k u r  v e g n a  C O V I D - 1 9

28.08.2020 

R a f r æ n  s a m s k i p t i  t v ö f ö l d u ð u s t

03.09.2020 

U p p e l d i s h l u t v e r k  á  ó v i s s u t í m u m

15.09.2020 

H e i l s u f a r  b a r n a  á  l e i k s k ó l a a l d r i  - g á t l i s t i

18.09.2020 

S ý n a t ö k u b e i ð n i  - N ý t t  á  h e i l s u v e r a . i s

25.09.2020 

U m b u r ð a r l y n d i  o g  C o v i d - 1 9

06.10.2020 

M y n d b a n d i ð  C O V I D - 1 9  s ý n a t a k a

09.10.2020 

M ö r g  þ ú s u n d  s ý n i  á  d a g

13.10.2020 

B a r n  í  s ó t t k v í  - v o t t o r ð  f y r i r  f o r e l d r i  

15.10.2020 

G e ð r æ k t  á  t í m u m  C o v i d - 1 9

16.10.2020 

I n f l ú e n s u b ó l u s e t n i n g a r  f y r i r  á h æ t t u h ó p a  e r u  
h a f n a r  

29.10.2020 

B r e y t t  f y r i r k o m u l a g  á  h e i l s u v e r n d  á  
h e i l s u g æ s l u s t ö ð v u m

29.10.2020 

E l d r a  f ó l k  o g  s j á l f s k i p u ð  s ó t t k v í

30.11.2020 

P a n t i ð  e i n k e n n a s ý n a t ö k u  s t r a x  o g  e i n k e n n i  
k o m a  í  l j ó s

10.12.2020 

A l l i r  f á  b o ð  u m  b ó l u s e t n i n g u  þ e g a r  k e m u r  
a ð  þ e i r r a  f o r g a n g s h ó p                                      

11.12.2020 

G l e ð i l e g a  C o v i d - 1 9  a ð v e n t u - o g  j ó l a h á t í ð                                                                     

17.12.2020 

H æ k k a n d i  s ó l  e n  e k k i  b ú i ð  e n n                                                                          

30.12.2020 

F y r s t u  b ó l u s e t n i n g a d a g a r n i r  g e n g u  v e l

Allar þessr fréttir og fleiri til eru á heilsugaeslan.is

F R É T TA A N N Á L L  2 0 2 0  - F R A M H A L D
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T Í M A L Í N A  2 0 2 0
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Í upphafi COVID-19 faraldursins lék netspjall Heilsuveru lykilhlutverk í því 

að upplýsa almenning. Heimsóknir tóku stökk þegar fyrstu tilfelli COVID-

19 greindust á Íslandi. Þegar mest var voru 8 hjúkrunarfræðingar á vakt

að svara spjallinu og um 20 í hópnum í heild. Netspjall Heilsuveru hefur 

nú fest sig í sessi hjá Íslendingum, sem kunna að meta það að fá leiðsögn 

um heilbrigðiskerfið frá fagfólki í gegnum netspjall. Reynslan sýnir líka að 

það er hægt að svara fleirum í netspjalli en í síma á hverjum klukkutíma 

vegna þess að það er hægt að hafa nokkur spjöll í gangi í einu og nota 

stöðluð svör að hluta til. Heilbrigðisráðherra veitti í júní 30 miljóna króna 

fjárveitingu á ársgrundvelli í tvö ár til að hafa netspjallið opið alla daga 

vikunnar frá kl. 8:00-22:00.

C OV I D - 1 9  O G  N E T S PJA L L  H E I L S U V E R U
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C OV I D - 1 9  O G  H LU T V E R K  H H

Hlutverk Heilsugæslu höfuðborgarsvæðisins í heimsfaraldri COVID-19 er stórt. 

Grunnhlutverk HH er að halda áfram að sinna öllum skjólstæðingum sem þurfa 

á heilsugæsluþjónustu að halda. Í því augnamiði var starfsemin öll var aðlöguð 

að aðstæðum hverju sinni til þess að geta veitt þessa þjónustu og jafnframt 

verndað bæði starfsmenn og skjólstæðinga.

Auk þess hefur stofnunin haft umsjón með ýmsum COVID verkefni á 

höfuðborgarsvæðinu öllu og út fyrir það. Framkvæmdastjóri lækninga hjá HH er 

jafnframt sóttvarnalæknir höfuðborgarsvæðisins. Þessi COVID-19 verkefni hafa 

verið unnin í samstarfi við fjölmarga aðila, t.d. aðrar heilbrigðisstofnanir og 

heilsugæslur, embætti landlæknis, Íslenska erfðagreiningu og 

almannavarnadeild ríkislögreglustjóra. Íslendingar, bæði opinberir aðilar, 

einkarfyrirtæki og almenningur hafa staðið sig ótrúlega vel og samstöðunni má 

þakka góðan árangur. 

Annars stað í þessari skýrslu er fjallað um Netspjall Heilsuveru og rafrænar 

lausnir sem unnar voru í samstarfi við Embætti landlæknis

S ý n a t a k a n

Í fyrstu fóru sýnatökur fyrir skjólstæðinga fram á heilsugæslustöðvum. Til að 

verja stöðvarnar voru þær tandyra, þar sem sýni voru tekin hjá skjólstæðingum 

á meðan þeir sátu í bílum sínum. Misjafnar aðstæður eru á stöðvunum, sumar 

höfðu aðgang að bílakjöllurum meðan flestar höfðu bara óvarin bílastæði. Um 

helgar skiptust heilsugæslustöðvar á höfuðborgarsvæðinu á um að stand 

vaktina í bílakjallara Hörpu. Þegar skimun hófst á landamærum í júní hafði HH 

umsjón með þeim í samstarfi við aðra. Fljótlega hófst svo seinni 

landamæraskimun í Orkuhúsinu, Suðurlandsbraut 34. Í kjölfarið fluttti 

einkennasýnataka þangað frá heilsugæslustöðvunum og þetta varð 

aðalsýnatöku staður landsins þar sem stundum voru tekin fleiri þúsund sýni á 

dag í þegar bylgja á hustmánuðum stóð sem hæst.

B ó l u s e t n i n g a r

Bólusetningar fyrir COVID-19 hófust á milli jóla og nýárs 2020, 

en undirbúningur fyrir það verkefni hafði þá staðið yfir í nokkra mánuði, 

eða allt frá því að þróun bóluefna við COVID-19 hafðist. 

Ljóst var að um stórt lýðheilsuverkefni væri að ræða sem krafðist mikillar 

skipulagningar. Framboð bóluefna á hverjum tíma var sá óvissuþáttur sem 

þurfti að taka mest tillit til í gerð áætlana. Það voru því gerðar nokkrar 

sviðmyndir miðað við hversu hratt bóluefnin myndu berast.



9

Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

S Ý N ATA K A N
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Í heimsfaraldrinum þurfti starfsfólk HH, líkt og aðrir, að  tileinka sér ný 

vinnubrögð og nýta sér tæknina til fullnustu. Starfsfólk vann að heiman 

eftir megni, til þess að tryggja sóttvarnir á vinnustað. Þannig náðist að 

halda uppi þjónustu við skjólstæðinga – þar sem ýmis þjónusta fór fram 

rafrænt og í gegnum síma. Allt starfsfólk HH þurfti einnig að tileinka sér 

það að mæta á fundi í gegnum fjarfundabúnað.

Sálfræðingar nýttu sér myndsímtöl til að taka viðtöl við skjólstæðinga 

sína og ýmis námskeið voru haldin í gegnum fjarfundabúnað, svo sem 

HAM námskeið. Það má með sanni segja að íslenska heilbrigðiskerfið hafi 

farið á stafrænu heljarstökki í gegnum árið 2020. Ýmsar nýjar tæknilegar 

útfærslur þurfti að smíða til þess að hægt væri að halda uppi þjónustu 

við skjólstæðinga, á sama tíma og nauðsynlegt var að sinna þeim mikla 

fjölda sem þurfti útlausn vegna COVID-19. Svo sem  sæta sóttkví eða 

einangrun, fara í sýnatökur og svo fá bólusetningar í árslok. Tæpum 

mánuði eftir að fyrsta smitið kom upp á Íslandi gátu einstaklingar sótt um 

rafrænt vottorð vegna sóttkvíar sem þeir þurfti að sæta.  Seinna meir 

voru þróuð eyðublöð í sjúkraskrákerfum til að skrá fólk í sýnatökur og um 

haustið gátu einstaklingar bókað einkennasýnatöku sjálfir í Heilsuveru. 

Þegar bólusetningar hófust voru strikamerki í gegnum Heilsuveru tekin í 

gagnið. Þetta eru dæmi um tækniframfarir sem auðvelduðu starfsfólki 

HH að halda uppi nauðsynlegu þjónustustigi.

C OV I D - 1 9  O G  TÆ K N I N
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Samskiptamynstur skjólstæðinga HH við sína heilsugæslu hefur breyst síðastliðin ár.

Stór hluti samskipta á sér nú stað í gegnum Mínar síður á Heilsuveru. Eins og sést á þessum myndum 

hefur aukningin verið mikið undanfarin ár. Árið 2020 var metár í rafrænum samskiptum.

H E I L S U V E R A  – M Í N A R  S Í Ð U R
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Geðheilbrigðismálin hafa verið í mikilli þróun hjá Heilsugæslu 

höfuðborgarsvæðisins.

Ánægjulegt er að aukið hefur verið við stöðugildi sálfræðinga og nú eru 

starfandi sálfræðingar barna og fullorðinna á öllum heilsugæslustöðvum 

höfuðborgarsvæðisins.

Sálfræðingar á heilsugæslustöðvum sinna mati og meðferð við vægum til 

miðlungs alvarlegum vanda, með áherslu á kvíðaraskanir, þunglyndi og 

áfallastreitu. Unnið er samkvæmt klínískum leiðbeiningum og gagnreynd 

meðferð veitt á rafrænu formi, í hópum og einstaklingsmeðferð. 

Barnasálfræðingar veita einnig ráðgjöf til foreldra, eru í nánu samstarfi 

við skóla- og félagsþjónustu og sitja í þverfaglegu teymi þvert á 

þjónustukerfi. Aðsókn að þjónustunni er mikil og því snúast næstu skref 

meðal annars um að tryggja mönnun sem stuðlar að góðu aðgengi, 

skilvirkni, öryggi og samfellu í þjónustu.

Geðheilsuteymum HH hefur fjölgað hratt á síðustu árum. Árið 2020 voru 

stofnuð tvö ný teymi: Geðheilsuteymi fjölskylduvernd og Geðheilsuteymi 

taugaþroskaraskana. Geðheilsuteymi HH suður og Geðheilsuteymi 

fangelsa byrjaði að taka við tilvísunum á árinu en fyrir voru teymin: 

Geðheilsuteymi HH austur og vestur. Geðheilsuteymi fjölskylduvernd er 

samstarfsverkefni Landspítala og HH og er tilraunaverkefni til 2ja ára. 

Geðheilsuteymi fjölskylduvernd varð til við samruna Miðstöðvar foreldra 

og barna (MFB) og Foreldrar-meðganga-barn - FMB teymis Landspítala.

Á Þroska- og hegðunarstöð (ÞHS) veitir þverfaglegur starfshópur börnum 

í grunn- og framhaldsskólum að 18 ára aldri þjónustu. Sinnt er greiningu, 

ráðgjöf, meðferð og fræðslu vegna taugaþroskaraskana og annarra 

erfiðleika í hegðun eða líðan. ÞHS á reglulegt samstarf við aðra mennta,-

félags- og heilbrigðisþjónustu viðvegar um landið.

Á árinu 2020 var veitt aukið fjármagn til málaflokksins af 

heilbrigðisráðuneytinu, þar sem Þróunarmiðstöð íslenskrar heilsugæslu 

var veitt tímabundið fjárframlag til að efla heilsugæsluþjónustu um land 

allt, með áherslu á geðheilbrigðismál.

G E Ð H E I L B R I G Ð I S Þ J Ó N U S TA
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

G E Ð H E I L B R I G Ð I S Þ J Ó N U S TA

Umfang geðheilbrigðisþjónustu hjá HH hefur aukist jafnt og þétt síðustu 

ár í takt við áherslu heilbrigðisyfirvalda um geðheilbrigðismál. Árið 2020 

jukust samskipti hjá geðheilsuteymum HH og sálfræðingum á 

heilsugæslustöðvum. Fjöldi einstaklinga sem HH veitti 

geðheilbrigðisþjónustu jókst einnig. Árið 2020 sinntu sálfræðingar og 

geðheilbrigðisteymi HH 5709 einstaklingum og er það tæplega 33% 

aukning frá fyrra ári. 
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

JA F N L AU N AVOT T U N  2 0 2 0 - 2 0 2 3

Heilsugæsla höfuðborgarsvæðisins (HH) hefur hlotið jafnlaunavottun frá vottunarstofunni BSI. Jafnlaunagreining sýndi 

að kynbundinn launamunur er ekki til staðar við stofnuna.

Jafnlaunavottun sem stofnunin fékk 17. febrúar 2020 er staðfesting þess að jafnlaunakerfi HH samræmist kröfum 

jafnlaunastaðalsins ÍST 85:2012.

Megintilgangur jafnlaunavottunar er að vinna gegn kynbundnum launamun og stuðla að jafnrétti kynjanna á 

vinnustöðum. Með þessu á að tryggja jafnan rétt, jöfn laun og sömu réttindi og kjör fyrir sömu eða jafn verðmæt störf 

óháð kyni.

Jafnlaunavottun var lögfest í júní 2017 með breytingu á lögum um jafna stöðu og jafnan rétt kvenna og karla. 

Jafnframt var sett reglugerð um vottun á jafnlaunakerfum fyrirtækja og stofnana.
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

S TA R FS E M I  O G  S TA R FS Á N ÆG JA

Heilsugæsla höfuðborgarsvæðisins tók þátt í árlegri starfsumhverfiskönnun Stofnun 

ársins. Könnunin gefur starfsfólki tækifæri til að segja sína skoðun á starfsumhverfi 

sínu og fyrir stjórnendur nýtast niðurstöður til að vinna að umbótum í stjórnun og 

starfsumhverfi. Mældir eru níu þættir sem eru: stjórnun, starfsandi, launakjör, 

vinnuskilyrði, sveigjanleiki í vinnu, sjálfstæði í starfi, ímynd stofnunar, ánægja og 

stolt og jafnrétti.

Þeir þættir sem eru að koma út með hæstu einkunnirnar úr 

starfsumhverfiskönnunni hjá HH eru:

1) Starfsandinn, sem skorar hæst. Þetta felur í sér að starfsfólki finnst samskipti 

almennt opin á vinnustaðnum, starfsandinn sé afslappaður og óþvingaður ásamt 

því að fólki lyndir vel hvert við annað.

2) Ánægja og stolt mælist næsthæst. Þar kemur fram að starfsfólki líði almennt vel 

í starfi sínu, er ánægt og stolt í starfi ásamt því að geta mælt með HH sem góðum 

vinnustað.

3) Sjálfstæði í starfi, en þar er starfsfólk almennt sammála að markmið starfsins 

séu skýr og að starfsfólk hafi sjálft áhrif á hvernig starfið er unnið.
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

M A N N AU Ð U R  2 0 2 0
ÁRSVERK EFTIR STARFSSTÖÐVUM

2020 2019

Heilsugæslustöðvar

Heilsugæslan Árbæ 32,0 27,9

Heilsugæslan Efra Breiðholti 19,9 19,4

Heilsugæslan Efstaleiti 22,7 21,0

Heilsugæslan Fjörður 25,2 24,5

Heilsugæslan Garðabæ 25,3 25,0

Heilsugæslan Glæsibæ 18,1 16,9

Heilsugæslan Grafarvogi 23,0 24,3

Heilsugæslan Hamraborg 21,3 20,5

Heilsugæslan Hlíðum 22,7 20,1

Heilsugæslan Hvammi 19,4 18,1

Heilsugæslan Miðbæ 23,0 20,3

Heilsugæslan Mjódd 19,4 20,3

Heilsugæslan Mosfellsumdæmi 23,9 24,2

Heilsugæslan Seltjarnarnesi og Vesturbæ 26,1 26,7

Heilsugæslan Sólvangi 32,4 32,4

Heilsugæslustöðvar samtals 354,4 341,7
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

M A N N AU Ð U R  2 0 2 0
ÁRSVERK EFTIR STARFSSTÖÐVUM – FRH.

2020 2019

Sérþjónusta

Geðheilsa-Eftirfylgd 0,0 0,0

Geðheilsuteymi HH austur 13,7 8,9

Geðheilsuteymi suður 8,7 0,9

Geðheilsuteymi HH vestur 11,6 7,5

Geðheilsuteymi HH fangelsi 2,8 0,0

Geðheilsuteymi HH fjölskylduvernd 1,7 0,0

Geðheilsuteymi HH taugaþroskaraskanir 0,3 0,0

Göngudeild sóttvarna 5,4 5,7

Heimahjúkrun HH í Hafnarf., Garðabæ og Kópav. 72,3 73,2

Hólmsheiði hjúkrun 1,1 0,0

Samhæfingarstöð leghálsskimunar, lækningar 0,7 0,0

Þroska- og hegðunarstöð 22,1 23,3

Þróunarmiðstöð 10,5 9,5

Skrifstofa 54,8 51,7

Sérþjónusta samtals 205,7 180,8

Allar starfsstöðvar samtals 560,2 522,4
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

M A N N AU Ð U R  2 0 2 0
ÁRSVERK EFTIR STÉTTARFÉLÖGUM

2020 2019

Félag ísl. félagsvísindamanna 0,0 0,3

Félag íslenskra hjúkrunarfræðinga 164,3 147,7

Félag lífeindafræðinga 0,0 0,2

Félag sjúkraþjálfara 3,5 3,3

Félagsráðgjafafélag Íslands 4,2 3,0

Fræðagarður 11,2 7,7

Iðjuþjálfafélag Íslands 5,0 4,1

Kjarafélag viðskipta- og hagfr. 12,5 12,5

Kjararáð og utan félaga 2,0 1,9

Ljósmæðrafélag Íslands 16,6 17,5

Lyfjafræðingafélag Íslands 1,2 1,0

Læknafélag Íslands 146,2 136,6

Samflot sveitarfélaga 4,3 5,1

Sálfræðingafélag Íslands 41,8 33,9

SFR - Stéttarfélag í almannaþjónustu 108,0 107,7

Sjúkraliðafélag Íslands 37,4 38,2

Stéttarfélag bókas. og upplýsingafr. 1,0 1,1

Þroskaþjálfafélag Íslands 1,0 0,8

Samtals 560,2 522,4
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

M A N N AU Ð U R  2 0 2 0
ÁRSVERK EFTIR KYNI OG ALDRI

ALDURSSKIPTING KVENNA ALDURSSKIPTING KARLAKYNJASKIPTING
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

Ársreikningurinn í heild verður birtur á vef HH, www.heilsugaeslan.is

R E K S T U R  2 0 2 0
REKSTRARYFIRLIT

2020 2019
Tekjur
Tekjufærsla fjárveitinga 3.843.600.000 2.853.800.000

Seld þjónusta 7.825.908.198 6.236.486.800

Vörusala 265.333 405.440

Framlög og ýmsar tekjur 226.977.429 194.477.698

Tekjufærsla frestaðra tekna fyrri ára 78.881.873 69.278.251

Tekjur samtals 11.975.632.833 9.354.448.189

Gjöld
Laun og launatengd gjöld 7.728.796.394 6.676.168.231

Annar rekstrarkostnaður 3.261.576.982 2.172.623.782

Afskriftir 78.881.873 69.278.251

Gjöld samtals 11.069.255.249 8.918.070.264

Fjármunatekjur og (fjármagnsgjöld)
Vaxtatekjur, verðbætur og gengishagnaður 1.319.531 1700361

Vaxtagjöld, verðbætur og gengistap (973.829) (612.877)

345.702 1.087.484

Afkoma ársins 906.723.286 437.465.409
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

R E K S T U R  2 0 2 0
KOSTNAÐUR SUNDURLIÐAÐUR EFTIR VIÐFANGSEFNUM

2020 2019 Breyting (%)

Heilsugæslustöðvar

Heilsugæslan Árbæ 631.432.753 558.055.557 13,15%

Heilsugæslan Efra Breiðholti 409.796.964 384.368.208 6,62%

Heilsugæslan Efstaleiti 432.994.920 357.059.899 21,27%

Heilsugæslan Fjörður 483.731.559 444.828.128 8,75%

Heilsugæslan Garðabæ 486.732.661 448.987.688 8,41%

Heilsugæslan Glæsibæ 371.148.256 331.368.883 12,00%

Heilsugæslan Grafarvogi 448.696.450 456.699.705 -1,75%

Heilsugæslan Hamraborg 411.339.551 368.685.724 11,57%

Heilsugæslan Hlíðum 400.943.590 339.291.809 18,17%

Heilsugæslan Hvammi 354.833.467 312.846.251 13,42%

Heilsugæslan Miðbæ 419.484.188 362.476.496 15,73%

Heilsugæslan Mjódd 315.527.861 308.130.911 2,40%

Heilsugæslan Mosfellsumdæmi 380.866.541 387.494.828 -1,71%

Heilsugæslan Seltjarnarnesi 508.439.374 489.398.694 3,89%

Heilsugæslan Sólvangi 637.100.565 598.746.031 6,41%

Samtals 6.693.068.700 6.148.438.809
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

R E K S T U R  2 0 2 0
KOSTNAÐUR SUNDURLIÐAÐUR EFTIR VIÐFANGSEFNUM

2020 2019 Breyting (%)

Sérþjónusta
Heimahjúkrun HH 846.375.056 782.684.996 8,14%

Þroska- og hegðunarstöð 293.316.195 291.661.867 0,57%

Göngudeild sóttvarna 125.611.103 156.975.177 -19,98%

Geðheilsuteymi HH austur 190.448.378 120.967.955 57,44%

Geðheilsuteymi HH vestur 162.894.102 107.837.458 51,06%

Geðheilsuteymi HH suður 123.086.407 15.737.120 682,14%

Geðheilsuteymi HH fjölskylduvernd 26.518.609

Geðheilsuteymi HH taugaþroskaraskanir 4.866.852

Geðheilsuteymi HH fangelsi 57.696.518

Heilbrigðisþjónusta Hólmsheiði 29.155.268 17.893.325 62,94%

Samhæfingarstöð krabbameinsskimana 17.311.804

Samtals 1.877.280.292 1.494.848.365

Skrifstofa og verkefni
Skrifstofa 796.366.906 669.261.146 18,99%

Þróunarmiðstöð íslenskrar heilsugæslu 210.232.012 200.090.367 5,07%

Deild rafrænnar þjónustu 283.652.920 204.100.273 38,98%

Samtals 1.290.251.838 873.622.791
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

H E I L DA RS A M S K I P T I  E F T I R  S TÖ ÐV U M
TÖLUR MEÐ SÍÐDEGISVAKT (ÁN NÁMSKEIÐA)

Viðtal Símtal Vitjun Heilsuvera

Heilsugæslan Árbæ 35.558 41.614 741 24.112

Heilsugæslan Efra Breiðholti 20.323 33.584 166 16.263

Heilsugæslan Efstaleiti 24.205 28.272 362 13.563

Heilsugæslan Fjörður 24.619 34.700 376 15.502

Heilsugæslan Garðabæ 29.204 37.607 649 14.287

Heilsugæslan Glæsibæ 17.834 19.362 343 9.791

Heilsugæslan Grafarvogi 24.049 29.265 525 14.968

Heilsugæslan Hamraborg 21.984 24.734 339 13.258

Heilsugæslan Hlíðum 23.806 29.068 692 12.539

Heilsugæslan Hvammur 21.798 27.432 307 11.110

Heilsugæslan Miðbæ 23.712 31.518 495 12.623

Heilsugæslan Mjódd 17.703 22.197 343 11.536

Heilsugæslan Mosfellsbæ 19.147 23.193 427 13.118

Heilsugæslan Seltjarnarnesi 30.100 34.424 805 27.491

Heilsugæslan Sólvangi 37.262 43.023 722 30.847
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

FJ Ö L D I  S A M S K I P TA  E F T I R  Þ J Ó N U S T U F LO K KU M

HEILSUGÆSLUSTÖÐVAR - TÖLUR MEÐ SÍÐDEGISVAKT

Viðtal Símtal Vitjanir Heilsuvera HAM

Almenn læknishjálp 211,711 299,472 151

Hjúkrun 97,338 130,314 2,180

Heilsueflandi móttaka 2,533 1,853 8

Mæðravernd 22,837 9,455 2

Ungbarnavernd 26,749 10,072 4,945

Sálfræðiþjónusta 8,518 6,984

Hreyfiseðlar/sjúkraþjálfun 1,541 1,740 1

Heilsuvera 240,957

HAM námskeið 1,704

Samtals 371.227 459.890 7.287 240.957 1.687
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

FJ Ö L D I  S A M S K I P TA  E F T I R  FA G S T É T T U M

HEILSUGÆSLUSTÖÐVAR - TÖLUR MEÐ SÍÐDEGISVAKT

Viðtal Símtal Vitjanir Heilsuvera HAM

Læknar 230.208 306,240 211 201,071

Hjúkrunarfræðingar / ljósmæður 154.099 152,637 7,137 6,078 40

Sálfræðingar 8.817 7,055 1,621 1,647

Hreyfistjórar 1.601 1,757 27

Aðrir 97 0

Ritarar 25.807
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

S É R Þ J Ó N U S TA

FJÖLDI SAMSKIPTA

Viðtal Símtal Vitjanir Heilsuvera HAM

Heimahjúkrun (með Mosfellsbæ) 6 18.684 127.985

Geðheilsuteymi HH 11.144 14.735 1.624 248 349

Göngudeild sóttvarna 4.257 1.017 2 1

Þroska- og hegðunarstöð 1.934 2.230 26

Þróunarstofa 202 20 1 12

Hólmsheiði 1.167 256 1 1

Héraðsvakt 2 291 370
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

S A M S K I P T I  Á  H E I L S U G ÆS LU M  2 0 1 4 - 2 0 2 0

Mikill vöxtur hefur verið í rafrænum 

samskiptum undanfarin ár.

Sú þróun hélt áfram árið 2020. Vegna 

sóttvarnaraðgerða árið 2020 var stökk á 

milli ára í samskiptum í gegnum síma, en 

minnkun á fjölda viðtala.
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

H E I L S U V E R N D  S KÓ L A B A R N A
SKÓLAÁRIN 2019-2020 OG 2018-2019

Heilsuvernd skólabarna stendur fyrir skipulagði 

fræðslu um heilsu í öllum árgöngum. 

Mismunandi áherslur eru í hverjum árgangi og 

er markmiðið að 80% nemenda fái viðkomandi 

fræðslu samkvæmt skipulagi. 

Á skólaárinu 2019-2020 þurfti að forgangsraða 

þeirri  þjónustu og fræðslu sem skólabörn 

fengu. Bólusetningar og skimanir voru í 

forgangi og tókst ágætlega að ná viðmiðum þar. 

Fræðsla um kynheilbrigði var einnig sett í 

forgang. Í flokknum „önnur fræðsla“ var 

fræðsla um handþvott langvinsælasta 

innleggið.

2019-2020 2018-2019

Skólar á vegum 

HH

Meðaltal á hvern 

nemanda

Skólar á vegum 

HH

Meðaltal á hvern 

nemanda

Fræðsla samkvæmt skipulagi 26.006 0,9 65.231 2,6

Önnur fræðsla 18.209 2,3 66.828 2,7

Viðtöl um heilsu og líðan 10.644 0,4 9.538 0,4

Bólusetningar 8.631 0,3 7.440 0,3

Einstaklingsþjónusta 29.320 1,0 33.296 1,3

Skimanir 22.223 0,8 19.993 0,8

Samtals fræðsla 115.033 5,7 202.326 8,1

Nemendafjöldi 29.250 25.061
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Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

Þ RO S K A - O G  H EG Ð U N A RS TÖ Ð
FJÖLDI SAMSKIPTA

Þroska- og hegðunarstöð veitir 2. stigs þjónustu 

á landsvísu fyrir börn í grunn- og 

framhaldsskólum að 18 ára aldri. Í þjónustunni 

felst greining, ráðgjöf, meðferð og fræðsla 

vegna taugaþroskaraskana og annarra 

erfiðleika í hegðun eða líðan. 

Þroska- og hegðunarstöð á reglulegt samstarf 

við mennta-, félags- og 

heilbrigðisþjónustuveitendur víðsvegar um 

landið.

2020 2019

Nýjar tilvísanir 622 536

Tilvísanir í nánari greiningu (ADHD og skyldar raskanir) 614 515

Tilvísanir í frumgreiningu 8 21

Tilvísanir afgreiddar á árinu 447 418

Formlegt greiningarferli 351 318

Þar af frumgreining þroskafrávika 0 12

Þar af nánari greining á ADHD og skyldum röskunum 351 306

Þátttakendur á færniþjálfunarnámskeiðum fyrir foreldra/börn 291



30

Á R S S K Ý R S L A  H E I L S U G Æ S L U  H Ö F U Ð B O R G A R S V Æ Ð I S I N S

H E I M A H J Ú K R U N  H H
FJÖLDI SAMSKIPTA OG COVID-19

Í skjólstæðingahópi HHH eru viðkvæmir einstaklingar og mikil

áhersla var lögð á sóttvarnir vegna COVID-19. Ekkert smit 

kom upp hjá starfsmönnum í Heimahjúkrun HH. 

Starfsmenn skrá nú í app í símum sem gerði þeim kleift að

minnka viðveru í starfsstöð. Það gerði það auðveldara að

skipta starfsmönnum í hópa sem hittust ekki.

Þegar mikið var um smit í samfélaginu voru marrgir

skjólstæðingar heimahjúkrunar í sjálfskipaðri sóttkví og

starfsmenn voru jafnvel eina fólkið sem þau hittu vikum

saman.

2020 2019

Símtöl

Vitjanir

18.684

127.985

19.142

122.965

Heimahjúkrun HH sér (HHH) um hjúkrun og endurhæfingu 

fyrir íbúa í heimahúsum í Hafnarfirði, Garðabæ, Kópavogi. 

Með í þessum tölum eru samskipti í heimahjúkrun í 

Heilsugæslunni Mosfellsumdæmi
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