edheilsuteymi HH vestur
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- Gedheilsuteymi HH sudur
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Inngangur: Rétt pjonusta a réttum stad

Hér er gert grein fyrir starfsemi almennu gedheilsuteymanna priggja sem heyra undir Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins og veita annars stig pjonustu. Pjonustan hefur vaxid jafnt og pétt fra stofnun
fyrsta teymisins 2017. Hefur eftirspurn eftir pjonustu teymanna aukist ar fra ari. Arlega er daetlad ad
teymin prju geti sinnt medferd um 600 einstaklinga en i raun eru pad talsvert fleiri sem fa pjénustu.
Arid 2022 barust teymunum samtals 912 tilvisanir, en arid 2021 voru tilvisanir 907. Meirihluti tilvisana

kemur fra Heilsugaeslunni eda um 64% en fra Landspitala um 13%.

Eftirspurnin er umfram frambod 4 pjénustu teymanna og porfin bersynilega mikil fyrir 2. linu
gedpjonustu. Medalmedferdartimi er 9-12 manudir en timinn er breytilegur eftir teymum og svaedum.
Allt kapp er lagt & ad veita bestu heildreenu medferd sem vol er & hverju sinni ut fra gagnreyndum
adferdum. Hlutverk teymanna er ad veita fjolpaetta medferd par sem ahersla er 16gd & valdeflingu
bjénustupegans - med batamidada nalgun ad leidarljosi. Mikil uppbygging og préun hefur verid i gangi
hja teymunum allt fra upphafi. Aukning hefur ordid i namskeidum, freedslu og medferdardrraedum
fyrir pjonustupega teymanna milli ara, samhlida pvi ad bjoda starfsfolki upp & teekifaeri til

endurmenntunar.

Ahersla er 4 ad vinna med grunnpaetti s.s. svefn, hreyfingu, naeringu og félagsleg samskipti, enda bua
margir vid skert lifsgaedi og félagslega einangrun vegna gedraens vanda. Ymiss konar medferd er i bodi,
s.s. stydjandi samtalsmedferd, sértaek medferd s.s. salfraedi- fjolskyldu -idju- heilsueflandi- og
lyfjamedferd auk gedhjukrunar- og gedlaeknismedferdar. P4 eru hin ymsu namskeid i bodi s.s.
undirbuningsfreedsla, Batanamskeid, HAM vid punglyndi og kvida, HAM vid lagu sjalfsmati,
eldhuspjalfun, heilsunamskeid, CFT namskeid og MBCT -an pess ad allt sé upp talid, en pad er
breytilegt eftir teymum. Einnig er dhersla 3 fjolskyldu- og paramedferd, fjolskyldubrud, sem er Urraedi
til studnings foreldrum og bornum og adstandendafraedslu. Jafnframt er ndid samstarf med

Heiladrvunarmidstéd (HOM) um TMS medferd pegar pad er talid eiga vid.

bverfagleg pjonusta gedheilsuteymanna hefur sannad gildi sitt og veegi i medferd vid fléknum
gedreenum vanda. Styrkleikar teymanna liggja i breidum faghopi starfsfélks med mikla pekkingu og
reynslu, par sem 16g0 er ahersla 4 gdda pverfaglega teymisvinnu med parfir notandans ad leidarljosi.
Mannaudur teymanna og godur starfsandi skapar spennandi starfsvettvang fyrir oflugt og

metnadarfullt fagfolk.

Gedheilsuteymin telja mikilvaegt ad tryggja rétta pjonustu a réttum stad og ekki verdur unnt ad staekka
markhop gedheilsuteyma an pess ad pad komi nidur 4 gaedum pjénustu. Tilfinnanlega er skortur a

sérhaefdri pjonustu vid hdpa sem falla utan skilgreinds markhops gedheilsuteymanna. Tryggja parf
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pbeim fjolbreyttu hépum, s.s. einstaklingum & einhverfurdfi, 6ldrudum og langveikum videigandi

pbjénustu innan gedheilbrigdiskerfisins.

Framtidarsyn gedheilsuteymanna er standa vord um pa miklu frampréun sem ordid hefur undanfarin
ar med stofnun gedheilsuteymanna og pa miklu préun og nysképun sem par hefur att sér par stad.
Gedheilsuteymin hafa lagt sig fram um ad sinna sinum skjdlstaedingahdpi vel og hafa synt fram a gédan

medferdararangur, skilvirka og gagnsaeja pjonustu.

Hrénn Hardardottir, svaedis- og fagstjori Gedheilsuteymis HH vestur
iris Dogg Hardarddttir, svaedis- og fagstjori Gedheilsuteymis HH sudur

Sigridur Hronn Bjarnadattir, sveedis- og fagstjéri Gedheilsuteymis HH austur

Hugmyndafraedin

Gedheilsuteymin skilgreina sig ut fra FACT hugmyndafraedi og verklagi sem byggist 8 sveigjanlegri
bverfaglegri samfélagsgedpjonustu fyrir allar gedgreiningar. FACT stendur fyrir Flexible Assertive
Community Treatment.

Grunn hugmyndafraedi teymanna er batahugmyndafraedin, sem leggur aherslu a ad vidhalda von
og skapa betra lif med pvi ad byggja a styrkleikum. bessi hugmyndafraedi byggist a samvinnu vid
einstaklinginn, par sem markmid eru sett i sameiningu og studla ad sjalfsabyrgd og valdeflingu.




Gedheilsuteymi vestur

LArangursrik pverfagleg teymisvinna i stédugri préun og mikil pérf fyrir gedpjonustu d
upptékusvaedinu”

Gedheilsuteymi vestur (GHV) sinnir ibdum i Reykjavik med péstnimerum 101-108 auk Seltjarnarness.
Teymid er stadsett & Skalagotu 21 i Reykjavik. Mikil pjonustuporf er einkennandi fyrir upptokusveedi
GHV og sakja ibuar 4 pvi svaedi mun meira i gedpjonustu LSH midad vid 6nnur upptokusvaedi a
héfudborgarsvaedinu (sja vidauka 1). GHV hefur ekki ndd ad anna eftirspurn eftir pjonustu og hafa
bidlistar myndast, og fér bid lengst upp i 11-12 manudi. Arangursmaelingar syna ad pjénusta teymis
eykur lifsgaedi skjolstaedinga og dregur ur pjonustuporf peirra. Talid er brynt ad staekka teymid til ad

maeta eftirspurn og minnka bidtima.
Skjolstaedingar teymis

Teymid sinnti um 280 einstaklingum i virkri medferd en hafdi adkomu ad malum alls 730 einstaklinga
med ymiss konar radgjof. Tilvisanir 4 arinu 2022 voru samtals 232. A &rinu Gtskrifudust 126
einstaklingar. Eftirfarandi gdogn um skjolstaedinga teymis eru fyrir Utskrifada a arinu. Gégnin eru tekin
ur skraningarskjali sem var innleitt i upphafi ars 2022, og na yfir 82% skjélstaedingahdpsins (fjoldi

skjélstaedinga er gefinn upp).

Meginsjukddomsgreining vid innskrift (n = 90)

Kvidardskun (F41)

Gedl=gd (F32+4F33+F34)
Tvihverf lyndisrdskun (F31)
Streituroskun eftir afall (F43)
Gedklofi (F20)

Personurdskun (F60)

Annad

o
L
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Mynd 1. Megin greining vid inntéku i Gedheilsuteymi vestur



Samskiptin fara fram a islensku hja 92% skjélstaedinga (94/102). Meiri hluti skjolstaedinga Utskrifast i
fyrstu linu pjénustu 72% (64/102), 11% (10/89) er visad i VIRK.

Lysing a teymi

Oflug pverfagleg teymisvinna er grunnstod gédrar faglegrar pjonustu og meginforsenda arangursrikrar
medferdarvinnu. Teymid samanstendur af breidum faghdpi med fagstéttum gedlaekna,
gedhjukrunarfreedinga, hjukrunarfreedinga, salfreedinga, fjolskyldufreedings, notendafulltrua,

ibréttafraedings, idjupjalfa, proskapjalfa, félagsradgjafa, pjonustufulltria og heilbrigdisritara.

Unnid hefur verid markvisst ad pjalfun og fraedslu starfsfélks og gagnreynd stydjandi samtalsmedferd

verid innleidd samkvaemt kliniskum leidbeiningum.

Mjog mikilvaegt er ad tryggja starfsfolki handleidslu, pjalfun og studla ad gédum samskiptum og

vellidan i starfi.
Namskeid i bodi:

e HAM vid punglyndi og kvifa

e HAM vid lagu sjalfsmati

e Heilsundmskeid

e Adstandendandmskeid

e Batanamskeid

e Nuvitundarmidud hugraen medferd

e Eldhushépur
Nyskdpun a arinu
Innra starf GHV einkenndist af umbdtastarfi til ad auka gaedi og 6ryggi bjonustunnar og draga ur
bidtima eftir pjénustu.
Dami um umbétaverkefni arsins:
Innleiding a st6dludu mati a sjalfsvigshaettu

Ahersla hefur verid 16gd 4 ad vinna eftir st6dludu mati & sjalfsvigshaettu og ad gera
oryggisdaetlanir (CRP Crisis Response Plan ) med skjélstaeedingum teymis. Flaedirit fyrir stadlad
mat 3 sjalfsvigshaettu var préad fyrir mismunandi adstaedur i GHT til ad skyra verklag og par

med auka likur 4 samreemdum vidbrogdum og skraningu (sja vidauka 2).



Innleiding & gaedavisum: Arangur medferdar hja teymi

Gaedavisar voru préadir med skraningu arangursmaelinga og voru breyttir verkferlar
innleiddir i upphafi ars. Gogn fra skjolstaedingum sem Utskrifudust 4 rinu voru skrad, p.m.t
mat a pjonustuporf og lifsgaedum vid upphaf og lok medferdar, medferdarlengd, afdrif eftir
utskrift og megin sjukdomsgreining i upphafi medferdar. Gerd verdur grein fyrir hluta af

peim nidurstédum i kafla um gaedavisa.
Innleiding a breyttum maetingareglum til ad draga ur bid eftir pjonustu.

Atak var gert vardandi bidlistann, maetingareglur voru hertar og skjélstaedingar Utskrifadir sem

nyttu sér pjonustu takmarkad.
Aukin freedsla og undirbuningur fyrir einstaklinga i bid eftir pjonustu

Afram voru undirblningshépar fyrir pjonustuna préadir og i ar var bodid upp a fjora

undirbuningstima par sem einstaklingar fengu undirbuning fyrir medferd.
Innri verkferlar i teymi voru endurskodadir

e Unnid med floskuhalsa eftir pjénustu innan teymis
e Aukin samraeming pjénustu med érfundum milli fagadila
e Urval ndmskeida aukid

e Ahersla 16gd 4 samraemingu medferdar i upphafi pjénustu par sem allt teymid kemur ad mali
Geaedavisar og tolfraedi

Arangur medferdar

Til ad meta arangur i pjénustu teymis fyrir skjdlstaedingahdpinn i heild var i ar innleidd skraning &
nidurstodum tveggja matskvarda sem meta annars vegar pjonustuporf og hins vegar lifsgaedi.
Skjélsteedingar voru bednir um ad fylla it matskvarda i upphafi og vid lok medferdar. Nidurstodur eru
teknar saman fyrir skjolstaedinga sem Utskrifudust & arinu og svérudu matskvérdum. Svarhlutfall 81%

(102/126).

Pjénustuporf er metin med Clinical Outcomes in Routine Evaluation — Outcome Measure (CORE-34)
Kvardinn inniheldur 34 atridi. Heildarstig eru flokkud i sex flokka fra engri pjonustuporf til alvarlegrar.
Heildarstig eru fra 0-136, haerri stigatala bendir til meiri pjonustuparfar. bjénustuporf var vaegari vid
utskrift (p < 0,001; n =73). Medaltal vié innskrift: 70,3 (stadalfravik 21,8; n = 95) og medaltal vid
utskrift: 44,4 (stadalfravik 23,6; n = 76). Skilin milli flokkana ,vaeg” og , midlungs” hafa verid nytt sem

klinisk viomid. Vid innskrift voru 89% skjolstaedinga yfir pessum vidmidum en vid utskrift 38%.
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Pjénustupdrf vid innskrift (n =96)
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Mynd 3. Pjonustuporf vid utskrift ur Gedheilsuteymi vestur



Lifsgeedi eru metin med Quality of Life Scale. Matskvardinn inniheldur 16 spurningar og heildarstig eru
a bilinu 16-112, heerri stigafjoldi gefur i skyn jakvaedari upplifun a eigin lifsgeedum. Nidurstodur syna
meiri lifsgaedi vid utskrift (medaltal 75,4, stadalfravik 14,9; n = 70) en vid innskrift (medaltal 60,6;
stadalfravik 13,6; n = 74), p < 0,001 (n = 57).

Lifsgeedakvardi

80 75,4

60.’6 4-.|-||-.|-np--l|---|-

L =)\
o =

Medaltal a kvarda (16-112)
=y
-]

30
20
10
0
Innskrift Utskrift
Mynd 4. Lifsgeedi skjolstaedinga Gedheilsuteymis vestur vid innskrift og utskrift
Pjonustukénnun

pjénustukonnun er 16gd fyrir i lok medferdar. Svarhlutfall pjonustukdnnunar er 52% (66 af 126

utskrifudum a arinu).

Mikill meirihluti (97%) skjolstaedinga upplifir ad komid hafi verid fram vid sig af vir8ingu oft (14/66)
eda alltaf (50/66). Eins eru 92% frekar (11/66) eda mjog sammala (50/66) pvi ad upplifa ad hafa verid

patttakendur i dkvardanatoku um sina medferd.

Flestir eru frekar (21/66) eda mjog sammala (36/66) pvi ad hafa fengid bestu mogulegu medferd.



A heildina litid, hversu danaegdur eda danaegdur
ertu med pjonustuna?
(n=66)

= - Frekar danagdur
I medallagi anasgdur 1%
6%

Frekar anaegdur
26%

Mjog anagdur
67%
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Mynd 5. Svor skjélstaedinga Gedheilsuteymis vestur vid spurningunni ,, A heildina litid, hversu danaegdur eda

6anagdur ertu med pjonustuna?“

Fimmtungur (13/64) gefur upp ad dvaent atvik hafi komid upp & medferdartimanum. Uppgefin atvik
voru flokkud og algengasta skyringin sem var gefin upp tengdist versnun i lidan (5/13), naest algengast
var ad atvikid tengist starfslokum fagadila eda timabil 4n dkvedins fagadila (3/13). Meira en helmingur
skjolstaedinga (59%, 37/63) naut pjonustu félagsradgjafa hja teyminu og meirihlutinn (86%) mat
radgjofina frekar (8/37) eda mjog gdBa (24/37). brir skjdlstaedingar (8%) matu radgjofina frekar (2/37)

eda mjog sleema (1/37).

Bidtimi eftir pjonustu og medferdarlengd

[ upphafi ars var bidtimi eftir pjonustu um 6 manudir. [ lok arsins var bidtiminn um 10 méanudir.

Markmid teymanna er fyrst og fremst ad veita skammtimamedferd a bilinu 3-9 man. b6 er gert rad
fyrir 4t fra hugmyndafraedi teymanna (FACT, Flexible Assertive Community Treatment) ad hluti
skjolstaedinga (um 20%) parfnist langtima medferdar (> 9 man). Medferdarlengd var ad medaltali 420
dagar (stadalfravik 262: n = 102). Midgildid var 359 dagar (sponn 75-1392, n = 102). Ef hluti
skjolstaedinga (20%) sem hefur verid lengst er ekki tekinn med, pa er medaltalid 318 dagar (stadalfravik
122; n = 82). Medaltal hja peim hluta (20%) sem hefur verid lengst (af peim sem atskrifudust & arinu):
837 dagar (stadalfravik 274; n = 20). Hlutfall peirra sem eru i langtimamedferd i teyminu eda meira en
9 manudir er komid i 36 % og er pa um ad raeda einstaklinga sem ekki er haegt ad visa i annad
pjonustustig.
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Gedheilsuteymi austur

~-Endurhaefing og medferd einstaklinga i 2. linu pjonustu getur verid flokin par sem taka parf a
fjolmoérgum pattum.*
Gedheilsuteymi HH austur (GHA) pjénustar Breidholt, Grafarvog, Grafarholt, Arbze, Kjalarnes og

Mosfellsbae. ibuafjoldi & sveedinu eru taep 76.000 og er gedheilsuteymid er med starfsstod 4 Stérhofda

23.

Starfsemi GHA hefur gengid vel og var teymid fullmannad haustid 2022. Langtima veikindi starfsmanna
hofdu arin & undan haft sin ahrif en & sidasta &ri fér ad nast utan um petta. i lok ars voru virk stédugildi
13 med vidbotarlaekni i 50% vinnu. Pau verda 13.6 pegar einn af starfsménnum teymisins snyr til bara

eftir fedingarorlof.
Innri starfsemi og arangur

Arangur i medferdarvinnu teymisins var afar gédur eins og sja ma undir kaflanum arangursmaelingar.
En frd upphafi hefur verid studst vid gaedavisa til ad meta drangur pjonustunnar. bad er ad notadir eru
vidurkenndir matslistar til ad maela arangur og ekki sist 16gd fyrir pjonustukdénnun til ad na fram

upplifun pjonustupegans.

Til ad nd gddum arangri pa er mikilvaegt ad teymid sé vel samhaeft, geti lesid i parfir skjdlstaedinga og
buid ad peim verkfaerum sem til parf. Arangur af pverfaglegri nalgun teymisins hefur synt sig 4dur en

nu slipast enn betur til.

Fyrir utan einstaklingsmedferdir pa voru namskeid fyrir skjolstaedinga teymisins med hefdbundum
haetti. Baett var vid svokalladri Inntokufraedslu sem er i eitt skipti fyrir skjolstaedinga sem eru ad byrja
i teyminu. Var petta gert til ad auka enn frekar a gaedi undirblnings a6ur en ad til endurhafingar i

teyminu kemur. Einnig var sjalfsvigsmat innleitt i teymid

Farid var af stad med freedslu fyrir adstandendur og med aukningu 4 stodugildum var haegt ad bzeta
vio fjdlskyldupjonustu teymisins, asamt pvi leggja rikari dherslu a heilsueflingu. Er petta afar mikilvaegt
og mikil danaegja hja skjdlstaedingum teymisins ad eiga moguleika & heilsueflingu med adstod
ibréttafreedings, fyrir utan ad arangurinn er gbédur. Hid sama ma segja hvad vardar adkomu

fiolskyldufraedings en margir skjolstaedinganna eiga ad baki erfidan uppvoxt og flokin fjolskyldutengsl.

Til ad auka enn frekar & skilvirkni var farid i atak hvad vardar maetingar skjélstaedinga. Var petta gert i

samvinnu vid hin teymin par sem toluvert var um ad ekki vaeri meetti i bokud vidtol eda 4 namskeid.
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Pessar reglur eru kynntar strax i upphafi pjénustu og 16g6 4 pad dhersla ad med gddum maetingum

naest betri drangur.
HIUd ad starfsménnum

Til ad vidhalda arangri er mikilvaegt ad hlia ad endurmenntun starfsmanna m.a. med namskeidum,
batttoku & radstefnum og malpingum dsamt pvi ad halda starfsdaga. A arinu voru haldnir tveir
starfsdagar par sem fengnir voru inn fyrirlestrar um teymisvinnu, asamt fyrirlestrum um
medferdarvinnu sem starfsmenn voru i mestri porf fyrir ad dypka sig i. Einnig var farid i vettvangsferdir
til ad heimsaekja adra starfsstadi, freedast um starfsemina og mynda tengsl. bar fyrir utan féru

starfsmenn teymisins i dvissuferd og voru med adra sameiginlega vidburdi.

Endurhafing og medferd einstaklinga i 2. linu pjénustu getur verid flékin par sem taka parf a
fjiolmorgum pattum. Horfa parf @ heildarmyndina og samspil margra patta. Pad er uppvoxt, félagslega
st6du dsamt likamlegri og andlegri lidan. Vinna teymisins og skjolstaedings ad beettri lidan krefst pvi i
upphafi greiningar 4 vandanum. [ framhaldi af greiningu er valin medferd sem hentar hverjum og
einum og sett er upp i ndinni samvinnu skjolstaedings, medferdaradila og mégulega annarra adila i
nzarneti. Batamddelid er sidan nytt til ad valdefla einstaklinginn til ad taka malin i sinar hendur med

adstod medferdaradila. Er petta mikilvaegt til ad na arangri til lengri tima.
Tolur um starfsemina og tilvisanir

GHA pjonustadi 208 einstaklinga a arinu. Er pad svipad og arin & undan en gert er rad fyrir ad teymid
nai ad pjonusta 200 einstaklinga a ari. Innritadir a arinu voru 100 og utskrifadir 122, pannig ad gott
fleedi hefur nadst. Bidlisti hefur ekki verid til stadar og bid eftir pjonustu fra pvi ad tilvisun berst par til

innritun i pjonustu fer fram hefur verid um 4 vikur.

Toluverd askorun hefur verid fyrir teymid ad halda starfseminni pannig ad ekki skapist bidlisti. Eins og
kemur fram i inngangi skyrslunnar er eftirspurn meiri en teymin geta annad. bad er eigi ad sidur ekki
pbar med sagt ad allar tilvisanir sem berast séu fyrir 2. linu pjonustu. Frekar maetti segja ad fjéldinn
endurspegli porf fyrir einhverskonar adkomu eda adstod hvad vardar gedreena lidan. bvi er 16g6
ahersla ad vanda vel til verka vio yfirferd tilvisana. Er pad gert med itarlegri grunnskodun 3 tilvisun, ad
pvi loknu adkomu inntékuteymis og svo ad lokum med matsvidtali. begar lagt er mat & ad vidkomandi
einstaklingur fari ekki i pjénustu teymisins er 16g0d rik ahersla 4 ad vanda til verka. bannig ad komid sé
med tillégur ad annarri pjénustu eda leid sem betra er ad fara. | vissum tilfellum er vidkomandi
einstaklingur ad fara i adra pjonustu par sem sétt hefur verid um @ mérgum st6dum, er kominn i vinnu

eda nam eda er ad flytja af svaedinu.
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Medaltimi i pjonustu teymisins var 12 manudir. En ef teknir eru fra peir einstaklingar sem skiludu sér
illa i pjonustu, maettu ekki pegar pjénusta atti ad hefjast, féru i adra pjonustu eda fluttu af svaedi GHA

(alls 17 einstaklingar). ba var medaltimi pjonustunnar um 11 manudir.
Arangursmaelingar

Nidurstodur matslista

Vid upphaf pjonustu og uatskrift eru lagdir listar fyrir skjolstaedinga til ad meta kvida- og

pbunglyndiseinkenni og lifsgeedi peirra.

%

KVIDAEINKENNI (GAD-7)
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Mynd 6. Alvarleiki kvidaeinkenna notenda pjonustunnar vid upphaf pjénustu og vid utskrift Gr pjénustu

Gedheilsuteymis austur.

Mynd 6 synir nidurstodur drangursmelinga @ kvidaeinkennum notenda. Notad var meelitaekid
Generalized anxiety disorder-7 (GAD-7) til ad meta alvarleika kvidaeinkenna notenda sidastlidnar tveer
vikur. Nidurstodur skiptast i flokkana veeg kvidaeinkenni, midlungs kvidaeinkenni, midlungs alvarleg

kvidaeinkenni og alvarleg kvidaeinkenni.

Vid innskrift voru rim 76% notenda med midlungs eda alvarleg kvida einkenni. Vid utskrift eru hins
vegar rum 70% notenda med veeg eda minnihattar kvidaeinkenni. Mikill munur er pvi & skorum ad
medaltali hja skjolstaeedingum vid upphaf pjonustu og uatskrift. Skjdlstaedingar meta pannig
kvidaeinkenni sin minni eftir ad hafa verid i pjénustu teymisins sem bendir til pess ad veran i teyminu

skili drangri (sja mynd 6).
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PUNGLYNDISEINKENNI (PHQ-9)
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Mynd 7. Alvarleiki punglyndiseinkenna notenda pjénustunnar vid upphaf pjonustu og vid atskrift ar

pjonustu Gedheilsuteymis austur.

Mynd 7 synir nidurstédur arangursmelinga 4 punglyndiseinkennum notenda. Patient health
questionnaire-9 (PHQ-9) var notadur til ad meta alvarleika punglyndiseinkenna notenda sidastlidnar
tveer vikur. Nidurstodur skiptast i flokkana lagmarks punglyndiseinkenni, veeg punglyndiseinkenni,

midlungs punglyndiseinkenni, midlungs alvarleg punglyndiseinkenni og alvarleg punglyndiseinkenni.

Vid innskrift voru taep 70% notenda med midlungs til alvarleg eda alvarleg einkenni punglyndis. Vid

utskrift eru hins vegar rim 24% notenda i peim flokki.

Munurinn & skorum vid upphaf pjonustu og utskrift er pvi mikill, skjélsteedingar meta

punglyndiseinkenni sin ad medaltali mun alvarlegri fyrir medferd i teyminu heldur en eftir.

Mynd 8. Mat a lifsgaedum skjolstaedinga Gedheilsuteymis austur vid innskrift og atskrift
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A Mynd 8 ma sja ad skjolstaedingar meta lifsgaedi sin meiri vid Utskrift en vid upphaf pjénustu
i teymi, vid utskrift eru stigin ad medaltali 70 en vid upphaf pjonustu 59. Oft hefur reynst erfitt
fyrir skjolstaedinga ad skora hatt & pessum lista vid Utskrift par sem efnahagsleg gaedi koma

sterkt par inn og pjénusta gedheilsuteymis getur litid beett par um til skemmri tima.

Nidurstodur ur pjénustukdonnun

Hversu anaegd/ur eda 6anasegd/ur ertu
med pjonustuna?

1%

= Mjog anaegd/ur = Frekar anagd/ur i medallagi anaegd/ur

Frekar 6dnzgd/ur = Mjdg danagd/ur

Mynd 9. Anaegja med pjonustu Gedheilsuteymis austur

Pjonustukénnun er 16g6 fyrir einu sinni yfir medferdartimann og einu sinni & ari hja
skjélsteedingum sem eru i langtimaeftirfylgni teymisins. Mikilvaegi pjonustukdnnunar er
Otvireed til ad fa endurgjof a pjonustu teymisins. bvi midur voru heimtur ekki sem skildi og pvi
tekid til skodunar hja teyminu a nyju ari ad na til sem flestra sem eru i pjénustu. Einu
undantekningar eru peir einstaklingar sem eru ekki ad skila sér sem skildi i pjonustuna. |

kdnnuninni tok patt 41 einstaklingur (12 karlar og 29 konur).
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Gedheilsuteymi sudur

,Arangursmat bendir eindregid til pess ad medferdin skili stérum hluta notenda betri heilsu*

Gedheilsuteymi sudur sinnir ibGum Képavogs, Gardabaejar og Hafnafjardar. ibuafjoldi svaedisins er i
kringum 80 pusund. Teymid er stadsett i Bajarlind 1-3 i Képavogi og hefur starfad i ndverandi mynd

fra arsbyrjun 2020. bad eru 15 fagadilar sem starfa hja teyminu i raimlega 13 stodugildum.

Teymid sinnti um 200 manns i medferd a arinu og medal medferdartimi var 9 manudir. Af peim eru
teeplega 100 skjdlstaedingar sem hafa innritast i pjénustu a@ arinu og 117 sem Utskrifast Ur medferd
sem er i takti vid arid adur. Skjdlstaedingar teymisins glima vid langvinnan og oft flokinn gedvanda og
hafa ad jafnadi reynt ymis arraedi adur en ad medferd gedheilsuteymis kemur. Unnid er eftir
batahugmyndafraedi og markvisst er studlad ad auknu heilsulaesi notenda. L6gd er dhersla 4 ad

notendur pekki betur inn a einkenni sin og hafi verkfaeri til pess ad draga ur likum & bakslagi.

Mikil ahersla er 16gd 4 pad ad haegt sé ad tryggja fleedi mala i inntoku sem og utskrift ella myndi skapast

flaedishindrun hratt med tilheyrandi bidlistum.

Teymid hefur a starfstima sinum byggt upp sterka menningu fyrir péttri teymisvinnu sem er undirstada
pess ad haegt sé ad bjoda upp a drangursrika pverfaglega medferd fyrir skjolsteedinga med langvinnan
og flékinn gedvanda. Teymid hefur lagt sig i frammi ad maeta porfum skjdlstaedingahdpsins med

fiolbreyttum medferdarleidum, nysképun og préun

Nyskopun a arinu

Sumartiminn er askorun sokum pess ad erfidlega getur gengid geeta samfellu i pjonustu, sumarleyfi
starfsfolks raeedur par mestu. Oheppilegt er ad tafir verdi 4 medferd par sem pad getur dregid Ur
medferdararangri. Teymio leitadi leida til ad bregdast vid pvi og ur peirri vinnu komu fjolmargar
hugmyndir. Nidurstada peirrar vinnu vard ad yfir sumarleyfistimann bodid var upp a ymis
fraedsluerindi og hdptima. bPau erindi sem bodid var upp 4 voru m.a fraedsla um lyfjamedferd,
streitukerfi og slokun, medvirkni, jakveed sdlfraedi, HAM, matar- og svefnvenjur. Bodid var upp a

hreyfingu og gat félk skrad sig i opna tima sem nyttust vel. Pjonustan var vel sétt allt sumarid og geetti

mikillar anaegju @ medal skjolstaedinga.

Teymid hefur fra upphafi kappkostad vid stéduga préunarvinnu vardandi frambod namskeida og
medferda i hép. AJ jafnadi bydur teymid upp a 7-8 namskeid og medferdarhdpa og mikill metnadur

er lagdur i ad bjoda upp a efni sem maetir porfum skjolstaedingahdpsins.
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Starfsfélk teymisins er virkt i ad afla sér endurmenntunar sem skilar sér i auknum gaedum i pjonustu.
Teymi sem pessi og pjénustan sem pau veita eru afar viskveem fyrir mannabreytingum. A kvikum
vinnumarkadi getur verid dskorun ad halda i starfsfélk og ma litid at af bregda vardandi ménnun an

pess ad pad hafi ahrif & pjonustuna.
A drinu stédu skjolstaedingum eftirfarandi namskeid til boda

e Heilsunamskeid (6.vikur)

e Streitustjérnun og seigla (8 vikur)

e HAM vid lagu sjalfsmati (9 vikur)

e Adstandendafraedsla (3 vikur fyrir adstandendur)
e Inntokufraedsla (2 vikur)

e Batanamskeid (6 vikur)

e Eldhushépur (4 vikur)

o Afallafraedsla (4 vikur)

Mat a arangri medferdar

Vid innritun og utskrift eru lagdir fyrir matslistar sem meta einkenni kvida og punglyndis. Jafnframt eru
lagdir fyrir matslistar sem meta pjonustuporf og lifsgeedi. Nidurstodur eru keimlikar milli ara. Ad
jafnadi hefur dregié mikid ur einkennum kvida og punglyndis hja peim skjdlstaedingum sem hafa nytt
pbjonustuna vel. Vid upphaf pjonustu greindu 91% notenda fra midlungs til alvarlegum
kvidaeinkennum. Vid utskrift greindu 75% notenda fra vaegum til midlungs kvidaeinkennum. Vid
upphaf pjénustu greindu 80% notenda fra midlungs til alvarlegum einkennum punglyndis. Vid Gtskrift
greindu 70% notenda fra vaegum til midlungs einkennum punglyndis. Arangursmat bendir eindregid
til pess ad medferdin skili stérum hluta notenda betri heilsu & formi veegari einkenna kvida og

punglyndis.

Vid mat 4 lifsgeedum er notast vid kvarda par sem félk metur sjalft lifsgaedi sin Ut fra andlegri og
likamlegri heilsu auk félagslegra patta. Arangursmat bendir jafnframt til ad medferd skili stérum hluta
notenda auknum lifsgeedum. Mat notenda 3 lifsgedum er marktaekt haerra vid pjonustulok. Vid

pjénustulok kvadst meirihluti notenda eda 70% vera frekar eda mjog anaegdur med lifsgaedi sin.
Afdrif eftir Utskrift

Peir notendur sem fa pjonustu hja gedheilsuteyminu glima ad jafnadi vid pad punga sjukdémsbyrgdi
ad porf er & pverfaglegri adkomu. Oft & tidum hafa notendur buid vid skerta getu til virkni og hluti

peirra hefur verid lengi fra vinnumarkadi. Vid medferdarlok eru flestir notendur ordnir virkari.
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Séstaklega anaegjulegt er ad sja ad eftir medferd hja teyminu er meira en helmingur sem Utskrifast fra
okkur sem fer i starfsendurhaefingu hja VIRK, nam eda & vinnumarkad. Meirihluti atskrifast aftur a

vaegara pjonustustig.
Arangursmaelingar

Alls Gtskrifudust 117 notendur Gr pjénustu Gedheilsuteymis sudur arid 2022. Arangursmaelingar na
ekki til allra notenda par sem ekki allir luku vid ad svara listum. Eftirfarandi maelingar na pvi eingdngu

til peirra sem hafa svarad listum baedi vid upphaf pjonustu og utskrift.

KVIDAEINKENNI (GAD-7)
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KVIDAEINKENNI
Mynd 10. Alvarleiki kvidaeinkenna notenda pjonustunnar vid upphaf pjonustu og vid utskrift Gr pjonustu
Gedheilsuteymis sudur

Vid upphaf pjonustu fundu flestir notendur fyrir midlungs til alvarlegum kvidaeinkennum eda 91%

notenda.

Vi@ utskrift ma sja nidurstodur feerast i att ad betri lidan par sem flestir notendur finna fyrir veegum til
midlungs kvidaeinkennum eda 75% notenda. Einungis 5% notenda fundu fyrir alvarlegum

kvidaeinkennum vid Utskrift samanborid vid 21% vid upphaf pjénustu.
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PUNGLYNDISEINKENNI (PHQ-9)
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Mynd 11. Alvarleiki punglyndiseinkenna notenda pjonustunnar vié upphaf pjonustu og vid utskrift ur

pjonustu Gedheilsuteymis sudur

Vid upphaf pjénustu fundu flestir notendur fyrir midlungs til alvarlegum punglyndiseinkennum eda

80% notenda.

Vid utskrift ma sja nidurstodur feerast i att ad betri lidan par sem flestir notendur finna fyrir vaegum til
midlungs punglyndiseinkennum eda 70% notenda. Einungis 8% notenda fundu fyrir alvarlegum

punglyndiseinkennum vid Utskrift samanborid vid 31% vid upphaf pjénustu.

Meeliteekid Clinical outcomes in routine evaluation-34 (CORE) var notad til ad meta pjonustuporf
notenda vid upphaf pjonustu og Clinical outcomes in routine evaluation-18 var notad til ad mats vid
atskrift dr pjénustu teymis. Mat tekur til upplifunar notenda sidastliona viku. CORE metur

pbjonustuporf einstaklinga @ fimm mismunandi pattum; heild, lidan, virkni, vandamal og ahaetta.
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PJONUSTUPORF VID INNSKRIFT
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Mynd 12. Heildar pjonustupérf notenda pjonustunnar i upphafi medferdar hja Gedheilsuteymis sudur

[ upphafi medferdar voru meirihluti notenda eda 89% i midlungs til alvarlegri pjénustuporf.
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Mynd 13. Heildar pjénustupoérf notenda pjonustunnar vid utskrift ir medferd hja Gedheilsuteymis sudur

Vid utskrift ma sja nidurstédur feerast i att ad minnkadri pjonustuporf. Dreifing var nokkud jofn vid

utskrift en pd ma sja pjonustuporf minnka par sem flestir notendur voru i midlungs til engri
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bjonustuporf eda 78% notenda. 13% notenda Utskrifudust med enga porf fyrir pjonustu heilt 3 litid

samanborid vid 0% vid upphaf pjonustu.

Mynd 14. Mat a lifsgeedum skjolstaedinga Gedheilsuteymis sudur vid innskrift og utskrift

Mynd 14 synir nidurstodur meelinga 3 lifsgeedum notenda pjénustunnar. Vid mat a lifsgedum var
Quality of life scale (QOLS) notadur. QOLS er 16 atrida sjalfsmatslisti sem metur lifsgaedi 4 premur
mismunandi svidum; sambdnd og efnisleg velferd, heilsa og virkni og persénuleg- félagsleg- og
samfélagsleg skuldbinding. Haesta mogulega skor er 112 og laegsta mogulega skor er 16 en bendir

haerra skor til aukinna lifsgaeda.

Tekid var medaltalid af skori skjoélsteedinga baedi vid innskrift og Utskrift og nidurstédur voru pezer ad

svarendur upplifdu aukin lifsgaedi vid utskrift, sja mynd 14.
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Nidurstédur ur pjonustukénnun

Mynd 15. Anaegja med pjonustu Gedheilsuteymis sudur

Vid atskrift eru notendur pjonustunnar bednir um ad fylla Ut pjonustukénnun. Pad er teyminu
mikilveegt ad fa endurgjof peirra sem hafa notad pjonustuna til pess ad vita hvad for vel og jafnframt

ad fa ad heyra hvad maetti baeta.

[ Pjénustukénnuninni er medal annars spurt um dnaegju med pjénustu gedheilsuteymisins. Eins og sja
ma a mynd 15 voru alls 85% mjog ansegdir eda dnaegdir. Einungis 15% voru i medallagi anaegdir og var
engin d6anaegdur eda frekar 6dnaegdur med pjonustuna. Einnig er spurt hvort Ut i pad hvort
skjolstaedingar upplifi sig hafa fengid bestu mogulegu medferdina fyrir sig. | 1j6s kom ad lang staersti

hluti svarenda eda 79% taldi sig hafa fengid bestu moégulegu medferdina.
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Tolfraedi 2022 — Oll teymin

KYNJAHLUTFALL
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Mynd 16. Kynjahlutfall hja gedheilsuteymunum.

Mynd 17. Aldurssamsetning skjolstaedinga gedheilsuteymanna.

23



Mynd 18. Fjéldi tilvisana hja gedheilsuteymunum

Mynd 19. Fjéldi utskrifta hja gedheilsuteymunum
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Mynd 20. Fjoldi tilvisana i gedheilsuteymin eftir stofnunum
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Horft fram a veginn

Framtidarsyn gedheilsuteymanna er ad styrkja og standa vord um pa mikilvaegu pjénustu sem teymin
veita. Stjornvold hafa styrkt gedheilsuteymin med auknum fjarveitingum undanfarin ar, sem hafa nyst
til ad auka pjénustuna med fjdlgun stédugilda. Vert er ad benda a ad asetlud stodugildi i teymunum
hafa verid 12-13 en i stofnskyrslu gedheilsuteymanna 2017 voru aaetlud 16 stédugildi. Fyrirséd er ad

fidlga purfi enn frekar stodugildum i 6llum teymum.

Gedheilsuteymin hafa sinnt verknami hjukrunar, laekna og salfreedinema. Brynt er ad gedheilsuteymin
fai sérnamsnema i gedlakningum, heimilisleekningum, gedhjikrun, salfredi og félagsradgjof .
Fj6lmorg namsteekifzeri eru innan gedpjénustu HH og mikilveegt ad nyta mannaud HH i meira meaeli
fyrir nema og skapa framtidar starfsvettvang fyrir fagfélk. Brynt er ad tryggja gedpjénustu HH sama

adgengi ad nemum og 66rum stofnunum.

Asékn i pjénustu almennu gedheilsuteymanna hefur aukist undanfarin ar. Allt kapp hefur verid lagt 4
ad maeta vaxandi eftirspurn og veita drangursrika medferd an langra bidlista. Gedheilsuteymin hafa
undanfarin ar métad sina sérstédu sem 6flugt medferdardrraedi innan heilbrigdiskerfisins. Gridarleg
vinna hefur verid ad koma starfsemi teymanna 4 pann stad sem pau eru i dag. Pjénustan er pverfagleg
og teymin sinna breidum hépi notenda med fjolbreyttan heilsufarslegan og félagslegan vanda. bekking

og reynsla starfsfélks midast vid ad teymin geti maett pjonustuporfum peirra sem pau sinna.

bryst hefur verid a gedheilsuteymin Ur mérgum attum fyrir hina ymsu pjonustuhdépa sem enn vantar
virka pjénustu. Almennu gedheilsuteymin i peirri staerd sem pau eru nd, munu ekki geta ndd utan um
bjonustuparfir allra og éraunheaeft ad atla pad. Ef almennu gedheilsuteymunum verdur tlad ad
utvikka inntdkuskilyréi enn frekar mun pad leida af sér ad starfsemin verdur ekki eins markviss og
arangursrik auk pess sem bidtimi eftir pjonustu mun lengjast verulega. Mikilveegt er ad taka mid af
bessu og etla ekki almennu teymunum ad fylla i pau got sem til stadar eru i gedheilbrigdiskerfinu hvad

vardar sértaeka pjonustu.
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Vidaukar

Vidauki 1 - Tolur fra Gedpjonustu LSH

Fjoldi lega gedpjonusta- postnimer

Péstnimer 2016
101-108 0og 170 768
109-116 478
200-225 374
Alls 1.620

2017

761

492

402

1.655

2018

717

408

445

1.570

2019

661

436

383

1.480

2020

673

373

322

1.368

2021

753

438

352

1.543

2022

783

466

381

1.630

Fjoldi komur gedpjonusta- péstnumer ( med fjarpjonustu s.s. simtol, télvupostur og

onnur rafreen samskipti)

Péstnimer 2016

101-108 og 170 23.691
109-116 15.959
200-225 12.986
Alls 52.636

2017

25.531

14.569

12.639

52.739

2018

23.310

14.508

13.822

51.640

2019

22.383

14.602

13.632

50.617

2020

27.297

18.005

15.940

61.242

2021

23.040

15.353

14.017

52.410

2022

19.919

12.648

10.664

43.231

Fjoldi komur gedpjonusta- péstnimer (an fjarpjonustu s.s. simtol, télvupdstur og 6nnur

rafraen samskipti)

Péstnimer 2016

101-108 og 170 19.681
109-116 13.052
200-225 10.825
Alls 43.558

2017

20.324

11.330

10.057

41.711

2018
17.196
11.005

10.735

38.936
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2019

16.011

10.408

9.942

36.361

2020

14.232

10.009

8.585

32.826

2021

13.613

9.184

8.423

31.220

2022

12.200

8.221

6.981

27.402



Vidauki 2

Verkferlar — Sjalfsvigshaetta
Gedheilsuteymi vestur

Unnid af Gydu Drofn Jonudéttur Hjaltaddttur, salfreedingi
Gedheilsuteymi vestur, Heilsugasla hofudborgarsvadisins



Skjolstedingur kemur 1 matsvidtal

/ L

SKIMUN
Athuga spurningar a CORE-34 (sja plastad blad ,,Stadlad mat 4 sjalfsvigshaettu*)

varOandi ahattu —

i Spyrja ut i sjalfsvigsh i
(spurningar 9, 16, 24 og 34) pyrja ut i sjalfsvigshugsanir

(nota stigvaxandi nalgun)

/ N\

Ef jatar sjalfsvigshugsunum Ef neitar sjalfsvigshugsunum:

SKIMUN Halda afram med vidtal
(sja plastad blad ,,Stadlad mat 4 sjalfsvigshaettu*)
Spyrja um sjalfsvigsplon ., Efer ckki med skyr plon né /
Spyrja um sjalfsvigshegdun @tlun um ad taka eigid lif

Spyrja um fyrri sjalfsvigstilraunir

\

Ef er med skyr plon og a&tlun um ad

taka eigid lif \

Ef vidkomandi er med skyr plon og &tlun um Radfeera sig vid samstarfsfolk vardandi
ad taka eigid lif beint eftir vidtalid: naestu skref

Ekki leyfa skjolstedingi ad yfirgefa stodina.

Hringja i 112 ef skjolsteedingur krefst pess ad

fa a0 fara burt eda rykur ut.

\

Moguleg vidbrogd (metid eftir alvarleika):

- Visa a bradamottoku gedsvids (haegt er hringja fyrst i vakthafandi leekni og lata vita af komu vidkomandi,
en pa parf ad vera skyrt ad vidkomandi er ekki kominn i pjonustu teymisins, hafi bara verid i matsvidtali)

- Lata ntiverandi medferdaradila eda tilvisanda vita

- Hafa samband vid adstandendur ef parf'til ad tryggja oryggi (ef vidkomandi gefur skriflegt leyfi)

- Gera adrar radstafanir til ad tryggja oryggi (t.d. semja vio skjolstaeding ad adstandandi fai ad geyma lyf)

Unnid af Gydu Drofn Jonudéttur Hjaltaddttur, salfreedingi
Gedheilsuteymi vestur, Heilsugasla hofudborgarsvadisins



Skjolstedingur kemur i inntokuvidtal hja malastjora

:

SKIMUN
(sja plastad blad ,,Stadlad mat 4 sjalfsvigshaettu*)

Spyrja ut i sjalfsvigshugsanir
(nota stigvaxandi nalgun)

¥

S

Ef sjalfsvigshatta er til stadar

/

o

Skra i sér
samskipti 1
SOGU undir
,,Bréf og gogn™

Ef er med skyr plon og a&tlun um ad

taka eigid lif \

Ef neitar sjalfsvigshugsunum:

\

\

Halda afram
me0 vidtal

Skanna inn i SOGU og vista i
eyoubléoum undir ,,Bréf og gogn*

Ef viokomandi er med skyr plén og &tlun um
a0 taka eiqio lif beint eftir vidtalio:
Ekki leyfa skjolstaedingi ad yfirgefa stdina.

Réadfeera sig vid samstarfsfolk vardandi
nestu skref

Hringja i 112 ef skjolsteedingur krefst pess ad
fa a0 fara burt eda rykur ut.

P

Moguleg vidbrogd (metid eftir alvarleika):

- Visa a bradamottoku gedsvids (heegt er hringja fyrst i vakthafandi leekni og lata vita af komu vidkomandi).
Einnig gaeti verid gagnlegt ad lesa yfir sjalfsvigsahattumatid fyrir laekni 1 simtalinu.
- Hafa samband vid adstandendur ef parftil ad tryggja oryggi (ef vidkomandi gefur skriflegt leyfi)

- Gera adrar radstafanir til ad tryggja oryggi (t.d. semja vid skjolsteding ad adstandandi fai ad geyma lyf)

X

Setja 4 FACT. bétt eftirfylgd naestu daga.

Unnid af Gydu Drofn Jonuddttur Hjaltadottur, sélfreedingi
Gedheilsuteymi vestur, Heilsugasla hofudborgarsvaedisins




Skjolstedingur kemur 1 vidtal hja malastjora / 60rum medferdaradila 1 teymi

Ef breytingar hafa ordid &

eda medferd, eda ef langvarandi sjalfsvigsdhatta er til stadar

alvarleika einkenna eda virkni, adsteedum

-

(sja plastad blad ,,Stadlad mat 4 sjalfsvigshaettu*)

Spyrja ut i sjalfsvigshugsanir
(nota stigvaxandi nalgun)

SKIMUN

¥

P

Ef jatar sjalfsvigshugsunum

Ef neitar sjalfsvigshugsunum

/ \

Ef er med skyr plon og atlun um ad

N

Halda afram med viotal

taka eigio lif \

Ef viokomandi er med skyr plon og &tlun

um

a0 taka eigid lif beint eftir vidtalid:

fa a0 fara burt eda rykur ut.

Ekki leyfa skjolsteedingi ad yfirgefa stdina.
Hringja i 112 ef skjélsteedingur krefst pess ad

Radfeera sig vid samstarfsfolk varoandi
neestu skref

N

Einnig gaeti verid gagnlegt ad lesa yfir sjal

Moguleg vidbrogd (metid eftir alvarleika):
- Visa a bradamattoku gedsvids (haegt er hringja fyrst i vakthafandi leekni og lata vita af komu vidkomandi)

fsvigsdhaettumatio fyrir leekni i simtalinu.

- Hafa samband vi0 adstandendur ef parf til ad tryggja oryggi (ef vidkomandi gefur skriflegt leyfi)
- Gera aOrar radstafanir til ad tryggja oryggi (t.d. semja vi0 skjolsteding ad adstandandi fai ad geyma lyf)

X

Setja 4 FACT. bétt eftirfylgd naestu daga.

Unnid af Gydu Drofn Jonuddttur Hjaltadottur, sélfreedingi
Gedheilsuteymi vestur, Heilsugasla hofudborgarsvaedisins
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