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AVARP FORSTJORA

NU eru fyrstu manudir minir sem forstjori Heilsugaeslu
hofudborgarsveedisins ad baki, eftir ad hafa verid
framkveemdastjori leekninga i fimm ar og jafnframt
starfad sem heimilislaeknir i 30 ar.

Eg tek vid godu bui af Oskari Reykdalssyni, fyrrverandi
forstjora. Jbnas Gudmundson, framkvaemdastjori svids
fjarmala og reksturs, I1ét einnig af storfum a arinu og ég
vil nota teekifeerid og pakka peim badum fyrir peirra
framlag og gott samstarf i gegnum arin. Pad eru pvi
talsverdar breytingar a framkveemdastjorn og ég bid
nyja lissmenn velkomna i hopinn.

Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins hefur vaxid mikio
undanfarin ar. bjonustan i bodi er fjdlbreyttari og fleiri
stéttir fagfélks starfa hja stofnuninni. Samhlida pvi hefur
asokn i pjonustu aukist verulega svo jafnvel med auknu
frambodi hofum vid ekki haft vid.

Mikilveegt er ad bregdast vid og styra mikilli eftirspurn,
tryggja rétta pjonustu a réttum stad og réttum tima. Ad
pvi vinnum vid hja stofnuninni 6tullega.

Vid viljum bj6da upp a adgengilega pjonustu og veita
bjonustu par sem hennar er mest porf. Aherslan er & ad
meta erindi pegar pau berast og koma peim i réttan
farveg. Vid viljum sinna sem flestum en purfum
jafnframt ad tryggja ad okkar fagfolk hafi tima til ad
sinna einstaklingum med floknari vanda.

Vid hofum lagt mikla aherslu & ad efla upplysingagjof til
almennings med freedslu a vef og fjolbreyttum
namskeidum. Pannig baetum vid pekkingu
skjblsteedinga okkar og veitum starfsfolki fleiri Grraedi.

Eftir morg krefjandi ar med margvislegum nyjum
askorunum og verkefnum er vonandi ad komast a
jafnveegi hja Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins. NU
leggjum vid &herslu a ad na aftur vopnum okkar og
styrkja stodir stofnunarinnar. Vido munum vinna afram
ao pvi ad hlua ad grunnstarfseminni og ekki sidur
starfsfolkinu okkar, sem er okkar mikilveegasta
audlind.

Sigriour Dora Magnusdoéttir forstjori

Arsskyrsla Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins 2023

=\



FRAMKV/AMDASTJORN

Nokkrar breytingar urdu & framkvaemdastjérn Heilsugeeslu
hofudborgarsveedisins & arinu 2023. Oskar Reykdalsson lét af
embeetti forstjora stofnunarinnar og var Sigriour Déra Magnusdaottir,
aour framkvaemdastjori leekninga, radin i hans stad i september.

Jonas Guomundsson, framkvaemdastjori svids fjarmala og rekstrar,
haetti fyrir aldurs sakir & arinu. Stadan var auglyst og var Helgi
Porsteinsson radinn i starfid i oktéber. Jonas sinnti po afram ymsum
verkefnum fyrir stofnunina.

Nanna Sigriour Kristinsdottir tok timabundid vid stédu
framkveemdastjora leekninga af Sigridi Doru a medan stadan var
auglyst.

. , ., . . Gudlaug Unnur Porsteinsdattir Helgi borsteinsson
I lok &rs 2023 var framkvaemdastjorn HH pannig skipud:

= Sigriour Déra Magnusdaottir forstjori

= Guodlaug Unnur porsteinsdottir framkveemdastjori
gedheilbrigdispjénustu

= Helgi borsteinsson framkvaemdastjori svids fjarméala og rekstrar

= Nanna Sigriour Kristinsdottir settur framkveemdastjori laekninga

= Ragnheidur Osk Erlendsdéttir framkvaemdastjori hjakrunar

= Svava Kristin bPorkelsdéttir framkveemdastjori svids mannauds og
nylidunar

Framkveemdastjorn HH fundar ad jafnadi vikulega og eru fundargerair
adgengilegar 6llum & vef stofnunarinnar.

Nanna Sigridur Kristinsdottir Ragnheidur Osk Erlendsdéttir Svava Kiristin borkelsdottir ‘.
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SKIPURIT HH

= Fimmtan heilsugaeslusttdvar Heilsugeeslu
héfudborgarsvaedisins eru kjarninn i starfseminni.

Prounarmidstood
islenskrar heilsugaeslu

Rynihopur

= Sérhaefd pjénusta & bord vid gedheilbrigdispjénustu
hefur aukist verulega ad umfangi & undanférnum arum.

= Pprju stadbundin gedheilsuteymi L& kn | n gar

= Fimm gedheilsuteymi sem starfa a landsvisu I:)J é nu Sta
= Sérhaefd pjénusta og stodsvid stydja vid -

kjarnastarfsemi eda sinna 6drum verkefnum. HJ u kru n Og

= Heimahjukrun . érangur

= Héradsvakt Geodheilsa

= Feerni og heilsumatsnefnd

= Heilbrigdisskodun innflytienda Fj armal Rekstur

= Heilsubrud

= Heilsugeesla H6Imsheidi MannaU6ur Ny| iaun

= Samhaefingarmidsttd krabbameinsskimana
= Skrifstofa heilsugaeslunnar
= Upplysingamidstod

= préunarmidsttd islenskrar heilsugaeslu

\o
Arsskyrsla Heilsugeeslu hofudborgarsveedisins 2023 Bls. 5 (



HEILSUGASLUSTODVAR

Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins starfraekir
fimmtan heilsugaeslustédvar i Reykjavik,
Seltjarnarnesi, Mosfellsumdaemi, Képavogi,
Gardabeae og Hafnarfirdi. Stodvarnar pjona alls
um 180 pusund skjélsteedingum.

A stédvunum er medal annars eftirfarandi
pjénusta i bodi:

= Heimilislaekningar, par sem sinnt er brddum
og langvinnum heilsuvanda med aherslu a
samfellda pjonustu.

= Heilsuvernd 4 tilteknum aeviskeioum;
medgonguvernd, ung- og smabarnavernd,
heilsuvernd skdélabarna og heilsuvernd eldra
folks.

= Opin moéttaka, bokud méttaka og
heilsueflandi méttaka, par sem fjélbreytt
pjénusta er veitt.

= Geoheilbrigdispjonusta fyrir bdrn og fullorona,
baedi einstaklings- og hbpmedferdir.

= Onnur pjonusta, svo sem leghalsskimun,
félagsradgjof, hreyfisedlar og 6nnur pjonusta
sjukrapjalfara.

Mosfellsbae@
Se@arnes @ @

Reykjavik

Alftanes

arsnes g Disranec (+)
K0p®r Ay : Héimsheld

Hafnarfjoréur

®@®
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SAMSKIPTI A HEILSUGASLUSTODVUM
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SAMSKIPTI A HEILSUGASLUSTODVUM

Heildarsamskipti eftir stodvum 2023

Heilsugaeslan Arbae
Heilsugaeslan Efra-Breidholti
Heilsugeeslan Efstaleiti
Heilsugeeslan Fjorour
Heilsugaeslan Gardabae
Heilsugaeslan Glaesibae
Heilsugaeslan Grafarvogi
Heilsugaeslan Hamraborg
Heilsugeeslan Hlidum
Heilsugaeslan Hvammi
Heilsugaeslan Midbae
Heilsugeeslan Mjo6dd
Heilsugaeslan Mosfellsbae
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi
Heilsugaeslan Solvangi

Tolur med siddegisvakt en an namskeida

ViSiol
527

44.888 24.895 37.341
20.783 23.776 148 22.196
19.558 14.702 355 24.126
27.071 25.313 368 24.828
34.939 24.967 681 30.161
20.362 12.362 366 17.119
26.227 20.334 471 19.802
25.955 20.707 277 23.147
31.182 21.342 659 26.199
23.360 16.277 223 20.259
29.601 17.298 376 26.559
31.052 18.683 307 22.608
26.251 16.795 453 17.035
37.974 20.056 650 41.925
42.271 26.760 678 39.924
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SAMSKIPTI A HEILSUGASLUSTODVUM

Fjoldi samskipta a heilsugaeslustédvum eftir pjonustuflokkum 2023

Tolur med siodegisvakt

_—
234.148 193.644 91

136.515 82.932 1.910 : -
5.918 3.398 57 - -
20.923 7.796 - : -
25.766 8.300 4.479 - -
9.423 4.506 - : -
6.972 28 - - -
Sjukrapjalfun, neeringar-

medferd, lyfjafreedingar, 2.024 3.464 - - -
félagsradgjafar

- - - 393.052 -
HAM-namskeio - - - - 1.156
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SAMSKIPTI A HEILSUGASLUSTODVUM

Fj6ldi samskipta eftir fagstéttum

[ gegnum Heilsuveru

Lyfja-
Viotol Vitjanir endurnyjanir | Fyrirspurnir Skilaboo

Hjukrunarfreedingar og

i 198.744
l[josmaedur

103.089 6.448

Sjukrapjalfarar 1.039 2.562 - - - - -

Leeknar 257.012 198.469 170 196.226 70.233 51.661 -

Ritarar - 7.233 - 8.185 40.685 12.799 -

Salfreedingar 10.298 4.476 - - 406 3.251 1.129

Adrir 2.200 421 - - - - -
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MINAR SIDUR

SamskKipti i gegnum Minar siour Heilsuveru

Mikil aukning hefl_Jr veri«}’fs i 450.000
rafreenum samskiptum i gegnum
Minar sidur Heilsuveru fra pvi 380.637 393.053
opnad var fyrir pann moguleika. 400.000
Fjoldinn jokst hratt a medan 337 477
heimsfaraldri Covid-19 st6d og 350.000 '
hefur haldist har sidan. Arid 2023
var enn eitt metar|6_| fjplda_ N 300.000
samskipta, en aukningin milli ara
er minni en sidustu ar. 250000 240 957
Verulegur hluti pessara samskipta '
eru endurnyjanir a lyfsedlum. pvi
fylgir umtalsvert hagreedi baedi 200.000
fyrir skjolsteedinga og starfsfolk ad
haegt sé ad endurnyja lyfsedla 150.000
med pessum haetti. 119.279
100.000
50.000
0 1.808 6.680
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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MINAR SIDUR

Fyrirspurnir og skilabod Lyfjaendurnyjun
140.000 250.000
Rafreen samskipti i gegnum 123.958 —— Lyfjaendurnyjun simi
Heilsuveru skiptast i tvo hluta. = Fyrirspurnir 120.295
p 120.000 yrrsp 114.659 e | yfjaendurnyjun Heilsuvera 201.963
= Fyrirspurnir fra almenningi til ' —— Skilabos fra heilsugzeslu '
heilsugaeslustodva og 200.000 186.703
skilabod fra heilsugeeslu- 100.000
stodvum til skjolstaedinga, til ' 163.725
deemis um n|6urstt')6_ur ar 150,000 127.998
blodprufum, namskeid og 80.000 ' 125,008 125.264
flei - 124.784
eira. 117.528
o 106.494
= Endurnyjanir & lyfsedlum
sem adur foru i mun meira 60.000 100.000 87.593
meeli fram i gegnum sima. 79 997
40.000
50.000
20.000
0 o 1739 5884
0 0
< Lo (o] N~ (e0] (@)} o i AN ™ <t Lo O N~ [e0] (o)) o i AN ™
i i i i i i AN AN AN i i i i i i AN AN AN AN
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
(Q\] (Q\] (Q\] (Q\] (Q\] (qV (qV (qV (qV (qV (Q\] [qV [qV [qV [qV [qV (QV (QV AN AN
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HEILSUVERND GRUNNSKOLABARNA

Heilsugeesla hofudborgarsveedisins
sinnir heilsuvernd skolabarna i 70
grunnskélum. Markmidid med
pjonustunni er ad efla heilbrigdi
nemenda og studla ad vellidan
peirra.

Hjukrunarfreedingar sem sinna
heilsuverndinni eru i alls 29,2
stédugildum og er hvert stodugildi
ad sinna ad medaltali 848
nemendum. Fjarmdgnunarlikan
heilsugaeslunnar reiknar med 650
nemendum & hvert stodugildi.

Aukinn fj6ldi nemenda a hvern
starfsmann hafdi pau ahrif ad
arangursmarkmid i moérgum pattum
starfseminnar nadust ekki. Til ad na
arangursmarkmidi i ménnun pyrfti
ao beeta vid sex stodugildum.

Skipul6gd
freedsla*

Onnur
freedsla**

Viotal um
heilsu og
lioan

Bolusetningar

Einstaklings-
bjonusta
Heildar-
samskKipti
Nemendafjoldi

2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

. nem. nem. nem. nem.

Fjoldi

65.231

66.828

9.538

7.440
19.993

33.296
202.326

25.061

Per.

nem

0,4

0,3
0,8

1,3

43.223

49.612

9.103

7.531
19.053

24.601

153.123

25.355

0,4

0,3
0,8

1,0

6,0

52529 2,0 39.918 1,6 54.851 2,2
80.033 3.1 85.536 3,3 84.680 3,4
10.113 0,4 9.690 0,4 9.390 0,4
7.763 0,3 7.472 0,3 7.661 0,3
20.622 0,8 19.711 0,8 19.188 0,8
24154 0,9 21.554 0,8 21.613 0,8
195214 7,6 183.881 7,2 197.383 7,2
25.686 - 25.605 - 24.785 -

*Fraedsla og foreldrar upplystir **Onnur freedsla og télvupostur
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bJONUSTUKONNUN 2023

Sjukratryggingar islands endurtéku & arinu kénnun sem
stofnunin gerdi arin 2019 og 2022. bPar voru notendur
pjénustu Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins spurdir um

Brynustu Urbaetur ad mati pjonustupega

S
upplifun peirra af pjénustu heilsugeeslusttdva. S
Nidurstdédurnar vorpudu ljosi & pad sem vel er gert i 70,0% Z = 2019
starfseminni og hvar arbéta er pérf. Unnid var med £0.0% o 8
. - s o, 7 . . y 0 o~ 0
nidurstodurnar & ymsan hatt, til deemis med forflokkun 2. w2022
erinda i gegnum Upplysingamidst6d HH og pjalfun fyrir 50,0% M NS < 8 m 2023
starfsfolk i mottoku heilsugaeslustddva. = 25 g
40,0% ™ 8 8
- . - o X ©
Hversu brynt var erindid? 30,0% 285 .8 -
O & > — o\o o o X «© e
N ) < O & = o ° ©
2022 2023 20,0% soS gaR 538 & & G
/ - ’ N g4 X S d e L o o © B <
| 4.3% | Mjogbrynt 10.0% II IIIIHH I S_gr‘_' %-E"a %%I@'S
,0% © ToJlTo) ©
Frekar brynt 0.0% II I I lII .ll || I.
g 2 (d Q> g D 2 & 2 2> {\
¢°é . 6}& o\)@\ 5 @%9 o\}é\' \{@,6\' \;\'\6\ (\‘)é' éé" > éQo
XY R Re) R (o) Ko
0 . L X @"& Y & S o «é‘be X e’@é *
29,8% | medallagi brynt & N & <@ N4 i S i« & R
& ® & o S o~ S & o>
R o0 & & & S & & o N
'400 L s{.\ ‘\Q ) X2 0(\ () 2> ."o\
RN 2 > 2 R R v & N <
& Ao & V‘§. ’§°° 0&0 2
& o \J &
. - AN > IS ©)
0 & N Ry
Ekki mjog brynt o & & é\&e
o i
Alls ekki brynt
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bJONUSTUKONNUN 2023

Hvernig gekk ad fa hentugan tima sidast pegar pu leitadir eftir pvi?

2022 mW2023

Fékk strax

Fékk samdeegurs

Fékk innan tveggja

Fékk innan viku

Fékk innan manadar

Fengu tima vid heefi

| -
(] (\3 daga eda meira
(@)
Lo B . B oo 8,3% J 6.3% 19,1%
- &R Mjog brynt
n O - 43,6% . 22,3% 5,4% I 7,8% 20,9%

>
0 90
® g I 214% B o 10,4% 9,8% 15,0%
0 C Fremur brynt
= o 18,8% 44,9% 7,5% 7,.2% 21,6%
S«
5 £ i medallagi Il 12.0% Bl c3% 22,0% Bl 0% 26,8%

h brynt
~ y I 10,0% . 20,8% 18,4% . 14,3% 36,4%
>
= O
S Ekki mj6g B oo B 2% 13,2% B 2% 40,6%
\ » —
— brynt
& y 8,7% I 9,3% 9,7% 24,4% 47,9%
> %
h = - 9.2% § s5.0% 7,8% | EEED 59,7% 100%
D S Alls ekki : ’ ’ ’ :

brynt

E L y 9,0% I 5,1% 5,7% 15,2% 65,0% 100%
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SERHAEFD bJONUSTA

Heildarsamskipti eftir sérpjonustu

63

Heimahjukrun

Gedheilsuteymi

Heilbrigdisskodun innflytjenda
Holmsheidi

Héradsvaktin

Heilsubru

Samheaefingarstdd krabbameinsskimana
Upplysingamidst6d HH

Préunarmidstod islenskrar heilsugeeslu

30.736
15.235
1.672

21.713 129.075

22.947 842

496 107
400 -

185 429
1.149 -
* -
40.254 -
66 1

*Samheefingarstdd krabbameinsskimana skrair simtdl med 68rum haetti en adrar starfseiningar og eru samskipti i gegnum sima ekki i pessari toflu.

12 2

4.919 3
77 -
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GEPHEILBRIGDISPJONUSTA

Ahersla var afram & eflingu gedheilbrigdispjonustunnar en
Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins veitir pjonustu baedi a 1. og 2.
pjénustustigi. Salfraeedingum hélt afram ad fjélga i heilsugaeslu og i
gedheilsuteymum og fleiri fagstéttir hafa baest vid. Fleiri
heilsugeeslusttdvar hafa radio til sin félagsradgjafa. Pa var radinn
gedhjukrunarfreedingur i tilraunaverkefni & Heilsugaesluna Hlidum og
Heilsugaesluna Midbae til ad sinna langveikum.

A arinu 2023 var radid i tveer stodur leidtoga, annars vegar leidtoga
sélfraedipjonustu fullordinna og hins vegar leidtoga sélfraedipjénustu
barna. Hlutverk peirra er ad leida skipulag og préun a
sélfraedipjonustu innan HH i samvinnu vid framkveemdastjora.

A arinu tok HH upp samstarf vid Mina lidan, sem veitir rafreenar
stadladar salfreedimedferdir fyrir fullordna, og Betri svefn, sem bydur
rafreenar hugraenar atferlismedferdir (HAM) vid svefnvanda.

HH rekur alls atta gedheilsuteymi og voru pau efld enn frekar & éarinu
2023. Teymin eru: Gedheilsumidsttd barna, Gedheilsuteymi ADHD,
Gedheilsuteymi fangelsa, Gedheilsuteymi taugaproskaraskana,
Heilabrvunarmidsttd og prju stadbundin gedteymi; austur, sudur og

vestur.

HH veitir nu einnig gedheilbrigdispjonustu i Heilsubrd, sem er nytt

|é9br65kU|daurraea' Innan S_tOfnuna”nnar- Arid 2023 var byrjad ?‘6 Fjallad var um starfsemi Heiladrvunarmidstédvar HH i Kastljési Sjénvarpsins i byrjun
bj6da upp & hugraena atferlismedferd (HAM) & namskeidum fyrir folk ars 2023. Midst6din veitir svokallada TMS-medferd vid medferdarprau punglyndi.

med kvida eda punglyndi og ndmskeid fyrir folk med svefnvanda.

‘o
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GEPHEILBRIGDISPJONUSTA

Samskiptum starfsmanna | Klinisk samskipti Klinisk samskipti - Fjoldi

gedheilbrigdispjénustu . .

Heilsugeeslu héfudborgar- 80.000 einstakli nga

svaedisins fjolgadi a sidasta 12.000

ari i takti vid aukna pjonustu | ;5 9

vid skjolsteedinga. PO

feekkadi samskiptum 2 10.000

sélfreedinga 4 heilsugaeslu- | 60000 N

stédvum vid skjblsteedinga

milli ara. Feekkunin skyrist 50.000 8.000

adallega af feerri simtélum

en adur en fjoldi viotala er

svipadur og arid 2022. #0000 § 6.000

Simt6lum sélfreedinga S

fjolgadi i heimsfaraldri 30.000 Q

Covid-19 en hefur feekkad N 4.000

eftir a® honum lauk. P4 var 20,000 ©

einnig a,uk|6 frampqé_ a N § § s

6drum Urreedum & arinu S o & 2.000 b 970

2023, medal annars 10.000 = N 2.626

namskeidum og . 5 = ez

hépmedferdum hja ) ~ o 0 22 Il 466 I 736

Heilsubrd HH. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
®m Gedheilsuteymi HH m Salfreedipjonusta a stodvum m Gedheilsuteymi HH m Salfreedipjonusta a stodvum
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GEPHEILSUMIDSTOD BARNA

Nyjar tilvisanir
til GMB*
1.166
701
2020 2021 2022 2023
*Tilvisanir i fjdlskylduteymi 0-5 &ra eru ekki med i pessum télum

Gedheilsumidstod barna (GMB) starfar a landsvisu og er
skilgreind sem 2. stigs gedheilbrigdispjonusta fyrir bérn
ad 18 ara aldri. Midstddin sinnir greiningu, radgjof og
medferd vegna ged- og proskavanda barna og unglinga.
pverfaglegur starfshopur innan GMB vinnur eftir
markvissu skipulagi par sem fagleg geedi eru hofoé ad
leidarljési. Ahersla er 16gd & gott vidmot og
fidlskyldumidada pjonustu. GMB & reglulegt samstarf vid
pjénustuveitendur vidsvegar um landid og sinnir
starfspjalfun haskolanema a svidinu.

A GMB starfar pverfaglegur hopur starfsmanna. [ lok ars
2023 storfudu par alls 46 starfsmenn i 40,7 stédugildum.
Steersti starfshdpurinn eru sélfreedingar en auk pess
starfa @ GMB barna- og unglingagedlaeknar, barnaleeknar,
leeknar, félagsradgjafar, idjupjalfar, hjukrunarfraedingar,
talmeinafraedingur, fjdlskyldufraedingar, verkefnastjori,
skrifstofufolk og mottokuritarar.

Tilvisunum til GMB hefur fjélgad téluvert & milli ara og
voru peer rimlega 1.600 a arinu 2023, um 38 prosent fleiri
en arid 2022. Ymsar astaedur eru fyrir fjiélgun tilvisana, en
peim hefur fjélgad mest i greiningarteymi
midstodvarinnar. Pa hof nytt medferdarteymi starfsemi &
arinu og fjélgaadi tilvisunum til pess teymis jafnt og pétt.
Fjolskylduteymi 0-5 ara var med eigin bidlista & arinu en
listinn var sameinadur bidlista GMB i lok ars 2023.

Stada tilvisana
sem barust 2023

i mesferd . 193
I innkollun I 37
. 192
I 127

Meofero lokio I 44

Bidlisti

Heett vid beioni

Ny beidni
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SVADISBUNDIN GEDHEILSUTEYMI

Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins rekur prju sveedisbundin
gedheilsuteymi & héfudborgarsveedinu; Gedheilsuteymi austur,
Geodheilsuteymi sudur og Gedheilsuteymi vestur. Teymin bjoda upp a 2.
stigs sérhaefoa gedheilbrigdispjonustu fyrir einstaklinga 18 ara og eldri
med meiri pjonustuporf en haegt er ad meeta a heilsugaeslustodovum.

Teymin veita einstaklingsmidada medferd og endurhaefingu med aherslu
a styrkleika, lifsgaedi og valdeflingu. Medal medferdartimi hja teymunum
var a bilinu 9 til 12 manudir.

Teymunum barust samtals 813 tilvisanir a arinu 2023. Flestar, um 61%,
barust fra 6drum einingum Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins. Einnig
barst umtalsverdur fjoldi tilvisana fra Landspitalanum og
pjénustumidstodvum sveitarfélaganna.

Hluti af medferdarurraeedum gedheilsuteymana eru ymiskonar namskeiad,
til deemis afallanamskeid, freedsla fyrir adstandendur, ymiskonar hugraen
atferlismedferd (HAM), heilsunamskeid og fleira.

Meelingar a starfsemi teymanna priggja syndu ad gédour arangur var af
peirri medferd sem pau veittu. Maelingar vid baedi upphaf og lok
medferdar syndu ad verulega dr6 Ur kvidaeinkennum og
bunglyndiseinkennum. [ lok medferdar voru um 69% frekar til mjog
anaegd med lifsgeedi sin, samanborid vid 45% vid upphaf medferdar.

Tilvisanir til sveedisbundinna gedheilsuteyma

Landspitali 10%
Pjonustumidstod 12%

Adrir 17%

m Vid upphaf pjonustu

o
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HEIMAHJUKRUN HH

Heimahjukrun Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins sinnir skjélstaedingum i
Hafnarfirdi, Gardabae, Kopavogi og Mosfellsbee. A hverjum tima eru um 780
skjblstaedingar sem piggja adstod. Starfsmenn heimahjukrunar eru um 150
talsins i teeplega 90 stodugildum.

A arinu 2023 barust 1.009 beidnir um heimahjukrun. Ekki er sjalfgefid ad allir

peir sem sott er um heimahjukrun fyrir fai pjonustu. Eftir ad endurhaefinga-
teymi heimahjdkrunar tok til starfa i september arid 2018 fara um 30%

beidna i gegnum endurhaefingateymio og er pad reynsla sidustu ara ad 75%

utskrifist padan sjalfbjarga, pau 25% sem eftir eru flytjast yfir i almenna

heimahjakrun eda i énnur Grreedi. | um 10% tilvika enda beidnir sem berast,
ekki med pvi ad viskomandi einstaklingur fai pjonustu. Astaedurnar fyrir pvi
geta verid margvislegar. [ sumum tilvikum er vidskomandi visad afram til
félagslegrar heimapjonustu sveitarfélags, stundum afpakkar skjolstaedingur
pjonustu og i einhverjum tilvikum er nidurstadan su ad ekki sé talin porf a
aostod heimahjukrunar.

Heimahjukrun er veitt alla daga arsins milli klukkan 8:00 og 23:30. Steersti
hluti starfseminnar fer fram & dagvinnutima en p6 eiga um 40% vitjana sér
stad utan dagvinnutima, a kvoldin, um helgar og & helgidogum.

Fjoldi beidna og fjoldi peirra sem
innritadist i Heimahjukrun HH
953 1007 1009
717 786 726 727 [
I ] I 623 I I I
2019 2020 2021 2022 2023
mFjoldi beidna m Fjoldi innritana (heimahjukrun og endurhaefing)

Afdrif beiona um heimahjukrun

12,0%

10,4%

10,3% 11,1%

2023

I8jupjalfar m Ekki i pjonustu

2021 2022

2019

2020

® Almenn heimahjdakrun ®Endurhaefingarteymi
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HEIMAHJUKRUN HH

Steerstur hluti starfsfélks Heimahjukrunar HH
eru hjukrunarfreedingar og sjukralidar.

pusund talsins, eda um 350 & hverjum degi
ad medaltali.

Samskipti Heimahjukrunar HH

Undanfarin ar hefur verid unnid ad fjdlgun : PP 180.000
fagstétta innan heimahjukrunar med aukinni Velferoarteskni hefur rutt ser l rums innan 160.107 161.148
aherslu 4 pverfaglega teymisvinnu sem gerir Hellmghjuk_r_unar 09 fe'r nu na}nast,oll . 160.000 ) 10048
PR . I - skraning vitjana fram i rauntima & heimilum 146.514

star foOl.k,' Kleift ad velt_a' enn betri bj_onustu. ! skjolsteedinga i gegnum Sméasdgu smaforrit i 139.464
He|m_a}hjukrun star_fa hjukr_u nqrfraeélngar, farsima sem er hluti af sjukraskrarkerfinu 140.000
glei]léhjukrlunl? rfraial_ng_llJ_r,l |6Lu|c_)jalfar,_ Sogu. Allt skipulag vitjana og uppsetning - ©
oldrunarisexnir, NEIMIISIEKNIr, naenngar- hjukrunarferla fer fram i Sogu og birtist i 120.000 2 N &
freedingur, iprottafreedingur, sjukralidar, Smasoguforritinu. Med pvi er haegt ad % ~ 5 R

, . . | <
felagsllégr,falllr:l'e_nmr stgtrtf"slin e_:m, tryggja ad allir starfsmenn séu upplystir um 100.000 [ "
Mmannauosiulitrur og mottokuritarar. hjakrunarparfir skjolsteedings og hvada
Naid samrad og samstarf er vid Landspitala, medferd skal veita og ad uppysingar 80.000
Heilsusetur & Solvangi og félagspjonustur uppfeerist i rauntima.
Sve tarfélaganna a stalrf.ssvz?em Heima- . Sjalfvirkir lyffaskammtarar hafa verid teknir i 60.000
hjukrunar. A3 auki greidir Kopavogsbeer fyrir notkun, en beir eru hugsadir sem vidbot vid
stodugildi félagslida sem heimahjukrun hefur P - - < . :
umsjé% med Igeimahjakrun og féJIags- t')Jo'nustun,a til ad tryggja a§ rétt lyf séu tekin 40.000 o . . o 3

snusta i K: . (23 hluta til a réttum tima. bar sem lyfjaskammtarar hafa Q S 8 y Do
pjonus ?t| OpﬁV?g' erfpgn ao ug ! reynst vel hefur verid unnt ad draga ar 20,000 3 . S & 2 Ny N8
sampzett sem hefur gefid mjog goda raun. vitjunum. Einnig er i gangi tilraunaverkefni ' Y S o 5 S
A arinu 2023 voru samskipti heimahjakrunar  um notkun snjalllasa a heimilum 2 ; m [ ] .
ramlega 161 pusund, eda um 440 ad skjblstaedinga til ad audvelda starfsfolki 0
medaltali & hverjum degi arsins. Vitjanir voru  adgengi. 2019 2020 2021 2022 2023
steerstur hluti peirra samskipta, ramlega 129 mm Samskipti alls [l Vitjanir simtsl [l Annas
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HEILBRIGDISSKODUN INNFLYTJENDA

Heilbrigdisskodun innflytjenda tekur & méti 6llum sélfreedingi vegna sjukddéms eda undirliggjandi Hja Heilbrigdisskodun innflytjienda starfa ritarar,
sem sakja um alpjodlega vernd og umsaekjendum vanda. Nidurstddunum er fylgt eftir og Gtbuio hjukrunarfreedingar, leeknar, salfreedingar og tulkar.
um dvalar- og atvinnuleyfi sem bua utan ESS. vottord fyrir Utlendingastofnun sem stadfestir ad Vel gekk ad manna stédur, einkum pegar leid a
Helsta verkefnid er heilsufarsskodun par sem tekid skoduninni s¢ lokia. arig.
er stutt vidtal, blédprufa par sem skimad er fyrir A arinu 2023 tok Heilbrigdisskodun innflytienda vid 1 lok arsins byrjadi starfsfolk ad kynna starfsemina
akvedonum sjukdémum, réntgen mynd af lungum rimlega 5.100 umsaekjendum um alpjodlega fyrir heilbrigoisstarfsfolki. Markmidid med
eda berklapréf og haegdasyni hja bornum yngrien  vernd og um 1.100 umsaekjendum um dvalarleyfi.  freedslunni var ad beeta pjénustu vid umsaekjendur
sex ara. ba er metid hvort umsaekjendur um pa fengu um 3.900 almenna leeknishjalp eda um alpjodlega vernd og fyrirbyggja fordoma i
alpjodlega vernd purfi ad fa tima hja leekni eda hjukrun og um 440 salfreedipjonustu. heilbrigdiskerfinu.

Fjoldi umseekjenda um alpjédlega vernd — Fyrsta koma Fjoldi samskipta og

einstaklinga
m2022 m2023 21.274
13.299
317 326 329
203
e‘ e‘

f*’ . é, vg @ & & 2022 2023

o
,er 4 ° m Fjoldi samskipta mFjoldi einstaklinga ‘.
Bls. 23 (
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HEILSUBRU

Heilsubra er pjonustueining sem sinnir heilsutengdri pjonustu en par
er aetlunin ad koma til mots vid skjolsteedinga med 68rum leidum en
tiokast hafa til pessa innan HH. Heilsubra sinnir & einum stad
verkefnum sem adur var sinnt & mérgum starfseiningum og naer
med pvi samlegdarahrifum i rekstri og pjonustu. Kvenheilsa HH,
sem nad hefur godum arangri, er ein peirra eininga sem heyrir undir
Heilsubra.

VANTAR BITA | PUSLID?

VID BJODUM UPP A NAMSKEID OG
HOPTIMA UM FJOLBREYTT MALEFNI

e Getnadarvarnir
Breytingarskeidio
Medgongu
Uppeldi
Sykursyki
Brjostagjof
Fitubjug
...og fleira og fleira

Heilsubra stendur fyrir fjlbreyttum namskeidoum fyrir almenning
sem eiga ad vera opin og adgengileg. Markmidid er ad folk geti
sjalft skrad sig i freedslu sem pad telur sig purfa. Namskeidin eru
edlilegt fyrsta skref i ad kynna sér heilsutengd malefni og nyta
einnig tima heilbrigdisstarfsfélks betur en einstaklingsfraedsla.

Hlutverk Heilsubrdar var vikkad enn frekar Gt pegar naeringar-
freedingur HH fluttist yfir til Heilsubrdar. Hann sinnir skjolsteedingum
med einstaklingsmedferdoum i lengri eda skemmri tima. ba hefur
naeringarfreedingurinn sett af stad ndmskeio fyrir konur med
medgongusykursyki i samstarfi vid adra adila.

H'EILSUBRI'J HEILSUGASLU
HOFUPBORGARSVADISINS

heilsugaeslan.is/namskeid

FOGNUM

. .
el ER ALAG |
i TLOKKAR A

:  (HOPFREDSLUUM
3 BREYTINGASKEID
S KVENNA?

Hjakrunarfreedingar sem starfa i framhaldsskolunum faerdust einnig
undir starfseiningu Heilsubruar i byrjun haustannar. bessi pjonusta
hafdi &dur verid veitt af heilsugaeslustédvum i hverfum skélanna.
Hjukrunarfraeedingar i framhaldsskélum sinna einstaklingsvidtolum
asamt pvi ad vera med freedslu fyrir skélana eftir porfum. Tekin var
upp su nyjung ad bjéda pessum hopi hjakrunarfreedinga upp a
handleidslu hja sélfreedingi og hefur pad maelst vel fyrir.

* VID BJODUM UPP A
HOPMEDFERD VID STREITU
« ALLIR GETA SKRAD
SIG | KYNNINGARTIMA

o

HEILSUBRU HEILSUGESLU

VINNUNNI? ﬁ

HEILSUBRU HEILSUG£SLU )
HOFUDBORGARSVDISINS

HOFUDBORGARSVEDISINS
hedsugosalon.is/nomekeid - J

<+
ERTU AD TENGJA?

* UPPELDI, TENGSL OG
FORELDRAHLUTVERKID FYRIR
FORELDRA 1-5 ARA BARNA

NAMSKEID HJA HEILSUGESLU
HOFUDBORGARSVADISINS

FRADSLA FYRIR
KONUR EFTIR
TIDAHVORF

+ HVER ERU AHRIF TIDAHVARFA

AHEILSUNA?
+ HVERJAR ERU ASKORANIRNAR?
+ HVER ERU BJARGRADINT l
v

HEILSUBRU HEILSUGESLU
HOFUDBORGARSVEDISINS

Hvernig bregst pu
vid svefnleysi?
Hopmedferd
geeti hjalpad pér
Opid fyrir skraningu
i kynningartima

HEILSUBRU HEILSUG£SLU
HOFUDBORGARSVADISINS

UPPLIFIR bU
KViDA EDA
DEPURD?

* VID BJODUM UPP A

HOPMEDFERD
« ALLIR GETA SKRAD SIG
KYNNINGARTIMA

HEILSUBRU HEILSUGESLU
HOFUDBORGARSV/EDISINS

ER SJALFSSTYRKING
EITTHVAD FYRR RG?

* VID BJODUM UPP
A HOPMEBFERD

« ALLIR GETA SKRAD
SIG | KYNNINGARTIMA

HEILSUBRU HEILSUGESLU
HOFUDBORGARSVADISINS

W*

<9

]

£

TR
URSYKI #

VID BJODUM UPP A HOPFREDSLU
TIL AD EFLA HEILSU OG BETA

LIDAN FOLKS MED SYKURSYKI 2

H?!LSUW HEILSUGESLU

HOFUDBORGARSVEDISINS
henugosmlon.is/romskeid
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HEILSUBRU

Heilsubrd baud upp & fjélbreytt arval nAmskeida a
arinu 2023. Aherslan var st sama og hja Kvenheilsu
HH, par sem bodid var upp & namskeid tengd heilsu

Fjoldi patttakenda & namskeidum

kvenna, til deemis um breytingaskeidid og fitubjug. Breytingaskeid kvenna 451
Hja Heilsubrl baettust vid fjdlbreytt namskeid um

heilsutengd malefni. Fitubjugur 379

A arinu baettust vid namskeid um getnadarvarnir og

fyrir konur sem komnar eru yfir tidahvorf. P& var Offita 139

byrjad ad bjoda upp a namskeid um sykursyki 2 og

sérteekar offitumedferadir. Hugreen athyglismedferd 119

Einnig var farid af stad med namskeid i hugraenni
atferlismedferd (HAM) vid kvida og punglyndi og um Lifstill & breytingarskeidi 104
haustid var beett vio hugraenni atferilsmedferd vid
svefnleysi. HAM-medferdirnar eru hugsadar sem

lagproskuldamedferd par sem folk skrair sig sjalft & Sykursyki m
vef HH og er engin krafa er gerd um greiningar eda

tilvisanir. Skjolsteedingarnir maeta sidan i kynningar- Svefn I 14

tima par sem farid er yfir hvad felst i namskeidinu og

hverjum pad hentar. Félk tekur svo sjalft akvoroun Getnadarvarnir I 9

um hvort pad vilji taka patt. Hverju ndmskeidi fylgir
einn einstaklings radgjafatimi. petta fyrirkomulag
hefur gefid géda raun og einstaka patttakendur féru
a baedi ndmskeioin.

Eftir breytingaskeid kvenna I 4

Paranamskeio | 2

\o
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SKS — KRABBAMEINSSKIMANIR

Samheaefingarstod krabbameinsskimana

(SKS) samhaefir og skipuleggur skimanir MGé&lijldl daga fra Ieg héISSynatC')ku
fyrir krabbameini i brjostum og leghalsi. ; ; 2

P& hélt undirbuningur fyrir skimun fyrir til Sendlngar svarbrefs 2023

krabbameini i ristli og endaparmi afram 16 149

a arinu. ' 14,4

SKS hélt afram ad préa verklag tengt 14
skimunum & arinu 2023. | mai nadist
langpradur afangi pegar byrjad var ad 12
senda bod i gegnum Heilsuveru, en
fram ad peim tima hoféu rafreen bréf
adeins farid inn a island.is.

Vid pessi timamot voru bodsbréf fyrir
baedi leghalsskimanir og brjéstaskimanir
endurhénnud. Bréfin eru send baedi
rafreent og i bréfposti. Texti bréfanna var
uppfeerdur auk pess sem utlit peirra var
samraemt auglysingum sem notadar
voru til ad auka patttoku i skimunum.

Svartimi (dagar)

| 4gust nadist annar afangi pegar 0

opnadist fyrir pann moguleika ad senda o
konum sem fengid hoféu bod i skimun
aminningu i gegnum SMS-skilabod. (oQQ Y o

Manudur synatoku

[
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SKS - VITUNDARVAKNING UM SKIMANIR

Konur pekkja almennt vel fyrirkomulag skimana fyrir
krabbameini og vita hvar paer eiga ad seekja
pjonustu. Mikil breyting hefur ordid a pekkingu &
skimununum & undanférnu ari samkveemt
nidurstodum kénnunar sem Gallup vann fyrir
Samheefingarsttd krabbameinsskimana (SKS) i
januar og febraar 2023.

Kdnnun Gallup syndi ad riflega 76% kvenna pekktu
fyrirkomulag skimana fyrir brjéstakrabbameini og
vissu hvert peer aettu ad fara i skimun. pekkingin
hafdi aukist verulega milli &ra, en i byrjun ars 2022
s6gdust um 52% kvenna pekkja fyrirkomulagid og
vita hvert paer eettu ad leita. Brjostaskimanir fara
fram & Brjéstamidstdd Landspitala og a Sjukrahusinu
a Akureyri. P& er skimad fyrir brjéstakrabbameini &
0drum péttbylisstodum a landsbyggdinni eftir fyrir
fram akvedinni dagskra.

Svipad hlutfall kvenna pekkti fyrirkomulag
leghalsskimana, ramlega 72%. bekking a
leghalsskimunum hafdi einnig aukist verulega fra
arinu 2022, pegar riflega 47% kvenna pekktu
fyrirkomulagio og vissu hvert peer aettu ad leita.
Leghalsskimanir fara fram a heilsugaeslustédvum.
Konur sem fengid hafa bodsbréf i skimun geta
pantad tima i gegnum vefinn heilsuvera.is.

Hvad af eftirfarandi & best vid um vitund pina a naverandi
fyrirkomulagi skimana fyrir brjéstakrabbameini?

2023 16,0% 7,8%

2022 52,1% 31,0%

B Eg pekki naverandi fyrirkomulag og veit hvert ég 4 ad fara
B Eg hef heyrt um naverandi fyrirkomulag en veit ekki hvert ég & ad fara
B Eg hef ekki heyrt um naverandi fyrirkomulag og veit ekki hvert ég 4 ad fara

Hvad af eftirfarandi & best vid um vitund pina a naverandi
fyrirkomulagi skimana fyrir leghalskrabbameini?

2023 712,4% 17,7% 9,9%

2022 47,4% 35,3%

B Eg pekki naverandi fyrirkomulag og veit hvert ég & ad fara
B Eg hef heyrt um niaverandi fyrirkomulag en veit ekki hvert ég 4 ad fara
B Eg hef ekki heyrt um naverandi fyrirkomulag og veit ekki hvert ég 4 ad fara
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SKS — UPPLYSINGAR TIL ALMENNINGS

Samheefingarstdd krabbameins-
skimana hefur medal annars pad
hlutverk ad auka patttoku i
krabbameinsskimunum. Ein peirra
leida sem notadar eru til ad vekja
athygli & skimunum og hvetja konur
til patttoku eru auglysingar.

Is it time for your
breast screening?

Er komid ad
brjostaskimun
hja pér?
Heilsuvera.is

Samhaefingarstdd krabbameinsskimana

.....
9

Is it time for
your cervical
screening?

Heilsuvera.is
S

SKS lét hanna nyjar auglysingar &
islensku, ensku og pélsku til ad na
til kvenna og hvetja peer til ad koma
i skimanir fyrir leghalskrabbameini
og brj6stakrabbameini.

Auglysingarnar voru unnar af

auglysingastofunni Hvita hasid og °

birtar reglulega i vefmidlum og & Er komla aa ﬁ:{:ﬂﬂ;ﬁ:ﬁ:ﬁ’;‘,_

samfélagsmidlum & &rinu 2023. I h ” I k. graficzne v Ciebie?

Oll bréf sem berast til ad bjoda eg aissKimun HeRsvnrals A

konum i skimun voru einnig ° x x :

uppfeerd & arinu til samraemis vid hja per? c dszedt

atlit auglysinganna. czZan:a :zuedanie
Heilsuvera.is cytologiczne

Samhaefingarstdd krabbameinsskimana

u Ciebie?

Heilsuvera.is
Samhaefingarstéd krabbameinsskimana
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UPPLYSINGAMIDSTOD

Upplysingamidstod Heilsugaeslu héfudborgar-
sveedisins svarar erindum i sima og & netspjallinu.
Ymis erindi koma par inn & bord og pjonustar
midstodin allt landid. A midstddinni vinna hjukrunar-
freedingar, ljosmeedur, sérfreedingar og fulltriar vié ad
leysa ur erindum félks og leidbeina. bau sem leita til
midstddvarinnar f& samband vid fulltrda sem metur
erindi peirra og forgangsradar eftir par til gerdu
verklagi.

A arinu 2023 svaradi midstédin um 91 pusund
simtélum, sem er um 58% aukning milli &ra. Netspjoll
voru um 61 pasund, helmingi feerri en & arinu 2022.
Skyringin & faekkuninni er ad a arinu 2022 var enn
verid ad takast & vio Covid-19 faraldurinn og var
netspjallid medal annars notad til ad sasekja um vottord
vegna fyrri sykingar eda vottord um neikveett Covid-19
prof.

| 4gust 2023 tok midstédin i gagnid nytt bokunarkerfi
en med tilkomu pess vard mogulegt ad forflokka erindi
og bdka folk sem metid var i porf fyrir samdaegurs
pjonustu i tima & sina heilsugaeslustdd. Heilsugaeslan
a Akureyri reid a vadio med pessa pjonustu og i lok
agust for Upplysingamidstodin ad forflokka erindi a
skyndivaktina & Akureyri. Pessi tilraun tokst vel og
komum faekkadi & vaktina. Um helmingur allra erinda

sem berast voru leyst med simaradgjof. | arslok var
unnid ad pvi ad undirbla ad Heilsugaeslan a Selfossi
og Heilsugaeslan Mjédd teekju upp samskonar
samstarf vio Upplysingamidsttdina. Mikil aneegja er
med forflokkun & Akureyri en askorun felst i pvi ad
byggja upp sterka ménnun & Upplysingamidstddinni
0g pjalfa hjukrunarfreedinga i hlutverki sinu i takt vio
hradan voxt verkefnisins.

Upplysingamidstodin tok a arinu 2023 ad sér ad veita
radgjof vegna veikinda fyrir fimm heilsugeeslustodvar
HH sem voru i ménnunarvanda. Simsvari stddvanna
aframsendi simtdl til midstddvarinnar pegar ad folk
valdi ad fa radgjof vegna veikinda.

Sjukraflutningar Slokkvilids héfudborgarsveedisins og
Upplysingamidstddin hofu einnig samstarf & arinu
2023. Samstarfio félst i pvi ad boka skjélsteedinga
sem vitjad er af SHS i tima a heilsugaeslu naesta dag,
ef mat sjukraflutningamanna var ad viokomandi pyrfti
ekki laeknispjonustu samstundis. Samstarfid vid hefur
verid farseelt og gefid afar géda raun.

i arslok flutti Upplysingamidstodin Gr Alfabakka 14a i
Pdnglabakka 1. Fyrra husnaedi var algerlega sprungid,
enda Ox starfsemi midstodvarinnar hratt & arinu.

Fjoldi erinda 2022-2023

123.500
91.000
58.100 61.000
2022 2023
m Simtol mNetspjoll

Fjoldi erinda a dag*
167

Netspjoll

Simtol

249

*Medaltal fyrir ario 2023
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UPPLYSINGAMIDSTOP - SIMTOL

Upplysingamidstod HH hof svorun 1700 vaktsimans a dagvinnutima 1. - | s . d s s
september 2022. | kj6lfar auglysingaherferdar sem Heilbrigdisraduneytid hof Urlausn a erindum | sima
sumarid 2023 til ad minnka alag a bradaméttoku for midstodin ad svara
simtélum 1700 asamt Laeknavaktinni um kvold og helgar til ad maeta auknu
alagi. Vio pessa breytingu fjdlgadi simtélum hja Upplysingamidstédinni a
kvoldin og um helgar og var hjukrunarfreedingum & kvoéld- og helgarvoktum
fiélgad.

Upplysingamidstddin hof samstarf vid vakthafandi laekni & héradsvakt
hofudborgarsveedisins. Simtolum til vakthafandi leeknis var svarad af
akvednum hjukrunarfreedingum Upplysingamidstodvar sem fengu sérteeka
pjalfun. Erindin voru metin af hjukrunarfraedingi sem veitti radgjof og kom
malum i farveg.

| arsbyrjun kom beidni fra Barna- og unglingageddeild Landspitalans
(BUGL) pess efnis ad Upplysingamidstddin teeki simtél sem berast deildinni
fra foreldrum sem eru i vanda vegna barna sinna og leita til BUGL en eru
ekki i pjonustu par. Gedheilsumidstdd barna kom ad undirbdningi og 1. jani
féru maottokuritarar a BUGL ad aframsenda pessi simtol. Gedheilsumidstod
barna tok boltann med hjukrunarfreedingum Upplysingamidstddvarinnar,
héldu freedslufund og hafa verid peim til studnings og adstodar i erfidum
malum.

B Raogjof i sima M Visun & bradamottoku M Visun & heilsugeeslu eda vaktleekni
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UPPLYSINGAMIDSTOD — LANDIP

Upplysingamidstdd HH pjénustar folk af landinu 6llu.
Folk utan héfudborgarsvaedisins leitadi mikid til
midstodvarinnar i sima arid 2023. Astaedan er einkum
su ad midstodin for ad taka ad taka vaktsimann 1700
asamt Laeknavaktinni um kvold og helgar en einnig
vegna samstarfsins vid Heilsugaesluna a Akureyri.

Pjonusta eftir landshlutum

B Hofudborgarsveedid
B Norourland
B Sudurland
Sudurnes
Annad

Willum Pér bérsson heilbrigdisradherra heimsotti Upplysingamidstoo
HH i juni 2023 pegar ataki til ad minna a 1700-simann var ytt Ur vor.

== '¢
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UPPLYSINGAMIDSTOD — NETSPJALL

Netspjallid & vefnum heilsuvera.is
er mikid nytt fyrir ymiskonar
fyrirspurnir og samskipti. Erindi
sem koma i gegnum netspjallid
eru margvisleg en markmidid er
alltaf ad svara 6llum erindum fljott
og vel.

A netspjalli Heilsuveru féru um
31.000 erindi til fulltrda, um 20.000
erindi til hjukrunarfreedinga og um
10.000 erindi voru leyst af Veru,
snjallmenni netspjalls Heilsuveru.

Vid upphaf spjalls getur folk valid
erindi. Pau erindi sem voru oftast
valin & arinu 2023 voru veikindi,
born og lyfjamal.

Upplysingamidstdoin hefur fra
midju ari 2022 bodio upp &
bolusetningarradgjof fyrir ferdalog
a netspjallinu. Beidnum um radgjof
fjolgadi mikid & &rinu 2023 og var
heildarfjoldi 4aetlana alls 4.920.

Hverjir leystu dr netspjalli?

16%

Spjallmennid Vera

33%

Hjukrunarfreedingar

51%

Fulltraar

Valdir flokkar & netspjalli

34% 34%

16%

11%
3 I

Veikindi Medganga Lyf Born Annad
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UPPLYSINGAMIDSTOD — HEILSUVERA

pPekkingarvefurinn & heilsuvera.is hefur verid byggour hratt upp . 7 - 7 . -
og er par na ad finna gagnlegar upplysingar a skiljanlegu mali. HeImSOkn Ir a pekkl ngarvefl nn
par getur almenningur kynnt sér sjukdéma og Milljénir heimsoékna
sjukddémseinkenni, heilsu og heilbrigdi og heilbrigdiskerfid
almennt. A Upplysingamidsttd HH er teymi sérfraedinga sem
vinna efni & pekkingarvefinn i samvinnu vid Embeetti
landlaeknis og Landspitalann.

Sidan var uppfaerd og endurskipulégd & arinu 2023 med pad
aod leidarljosi ad sem flestir notendur settu audvelt med ad nyta

6,8
5,4
sér peer upplysingar sem par er ad finna. Mikid magn nyrra
greina var birt & arinu & islensku, en einnig & ensku og polsku. 41
Taldar voru riflega 3,5 milljonir heimsékna a siduna & arinu ’
2023 sem er talsvert minna en arin par a undan. Skyringin er
einkum su ad sidan var mikid notud & medan & heimsfaraldri
Covid-19 st6d, og var pa efni tengt faraldrinum lang mest
skodada efnid a sidunni. Notkunin drost saman ad faraldri
loknum en var enn langt yfir notkuninni & arunum fyrir 1.7
faraldurinn. :
Vinseelasta lesefnid a arinu 2023 var um halsbdlgu, lyf og 0.7
bolusetningar, lungabdlgu, sveppasykingu & kynfaerum, '
nidurgang hja fullorénum, medgdngu og faedingu, gyllinaed, -
naeringu 6-12 manada barna og eyrnabdlgu. bessi mikla breidd

synir ad vefurinn er notadur af mjog fjélbreyttum hépi notenda. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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BREYTINGAR

Talsverdar breytingar urdu & hisnaedismalum hja
Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins a arinu 2023.
Ymsar starfsstodvar fluttu sig um set auk pess
sem unnid var ad parfagreiningum fyrir nytt
hasnaedi fyrir heilsugaeslustodvar i Midbae,
Hafnarfirdi og Gardabee.

Heilsugaeslan Hlidum flutti i byrjun sumars i nyja
og glaesilega heilsugaeslustod vio Skégarhlio 18.
Fyrra husnaedi stodvarinnar i Drapuhlid var ordio
allt of litid og ar sér gengid. Oll adstada fyrir baedi
skjolsteedinga og starfsfélk er mun betri i nyju
stbdinni. P& er adgengi mun betra og neeg
bilasteedi.

Prja gedheilsuteymi HH fluttu starfsemi sina i nytt
hasnaedi vid Vegmula 3 haustid 2023.
Gedheilsumidstdd barna, Gedheilsuteymi
taugaproskaraskana og Gedheilsuteymi ADHD
fengu adstodu i hasnaedinu. Par sem starfsemi
teymanna var &dur & mismunandi stodum &
hoéfudborgarsvaedinu leiddu flutningarnir til aukins
samstarfs og sampeettingar & milli teyma og
beettu moguleika a pverfaglegri vinnu.

Vegna vidgerda & husnaedi Heilsugaeslunnar

A HUSNZEDI

Grafarvogi i Sponginni purfti ad flytja alla
starfsemi stodvarinnar i Hraunbae 115.
Starfsemin flutti seint i febraar 2023. Eftir
flutninginn hofst umfangsmikil vinna vid viogerair
utan og innan & hasnaedinu i Sponginni.
Samhlida peirri vinnu verdur stbain
endurskipulégd og natimaveedd.

Skogarhlid 18

HEILSUGFESLA

. ARB/ER

=223 GRAFARVOGUR | = ou” w‘

I Gic

VB

= HOFUDBORGARSVREDISINS | 7
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COVID-MUNIR A PJOPMINJASAFNID

Ymsir munir tengdir Covid-19 heimsfaraldrinum voru
afhentir bjodminjasafninu til vardveislu i desember
2023. Medal pess sem var afhent var buningur
starfsfolks, hlifdarbanadur, merkingar og tom lyfjaglés
undan boluefni.

P6 margir vilji kannski gleyma heimsfaraldrinum sem
fyrst er mikilvaegt ad vardveita muni sem voru notadir
Vid pessar einstoku adstaedur i sdgu pjédarinnar.
Starfsfolk Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins geetti vel
ad pvi ad halda utan um muni fra faraldrinum og verda
peir nu vardveittir a Pjodminjasafninu um aldur og aevi.

pad potti videigandi ad munir tengdir Covid-19
faraldrinum pyrftu ad fara i einangrun i sex manudi hja
safninu, enda purfti stor hluti landsmanna ad fara i
einangrun a medal faraldurinn gekk yfir. Pad verklag ad — . N P

einangra nyja muni sem berast safninu einskordast \ e : R . W\ s
reyndar ekki vid muni tengda heimsfaraldrinum heldur = : S :
er pad vinnuregla fyrir flesta nyja muni.

A myndinni eru (f.v.): Elin Eiriksdottir, Anna Bryndis Bléndal, Margrét
Héadinsdattir, Ragnheidur Osk Erlendsdottir, Harpa borsdattir,
Agusta Kristéfersdattir og Ingibjérg Salome Steinddrsdattir.
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Freedadagur Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins
var haldinn i nbvember og var hann venju
samkveemt afar vel sottur, baedi af starfsfolki HH
og starfsfolki annarra heilsugeeslusttdva &
landinu. Petta var i prettanda skiptid sem HH st6d
fyrir freedadégum. Bodid var upp a fyrirlestra og
kynningar um vitt svid heilbrigdismala og voru
malstofur i premur sélum samhlida.

Eins og aridé adur var gerd konnun medal
péatttakenda eftir freedadaginn til ad meta hvernig
til tokst. Nidurstodurnar syndu mikla &naegju med
fyrirlestra og adstddu og verda peer nyttar vid
undirbining neestu freedadaga.

Hvernig fundust pér peir
fyrirlestrar sem pu fylgdist med?

B Mjog sleemir
Frekar sleemir

M Hvorki né

B Frekar gooir

B Mjog godir

2022 2023 \o
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VEFUR OG KYNNINGARMAL

¥

Stjornendur og adrir sérfreedingar innan
Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins eru gjarnan
kallagir til pegar fjiélmiodlar fjalla um heilbrigdismal
og er alltaf reynt ad verda vid 6skum um vidtol eda
upplysingar. Pa er reglulega upplyst um breytingar
a pjénustu eda nyungar i starfseminni.

3.500.000

3.000.000

———
T

e | : 2.500.000
4, nd 2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0
2019

Notkun a vefnum heilsugaeslan.is

—Heimsoknir
= Sjiduskodanir

2020 2021 2022 2023

A vef HH, heilsugaeslan.is ma finna itarlegar
upplysingar um pjonustu allra eininga, fréttir af
starfseminni, upplysingar um namskeid og fleira.
Talsverd aukning vard a notkun & vefnum a medan
Covid-19 faraldurinn gekk yfir en notkunin a arinu
2023 var aftur ordin neer pvi sem edlilegt ma telja.

HH nytir talsvert samfélagsmidla til ad upplysa um
bjénustuna og eiga samtal vid notendur.
Heilsugaeslan notar Facebook og Instagram en auk
bess heldur Upplysingamidstdd HH uti Instagram
og TikTok i nafni Heilsuveru til ad deila
upplysingum af pekkingarvefnum.
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MANNAUDUR

Starfsfolkid er helsta audlind Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og

markmidid er ad 6flugt teymi anaegdra starfsmanna veiti
framurskarandi pjénustu til skjblsteedinga.

Ahersla er [6gd & ad leita allra leida til ad hlta ad starfsfolki og
samkvaemt Stofnun arsins er starfsandi mjog gédur.

Nyjar askoranir vardandi ménnun hafa komid fram med nyjum

@
\‘( “I verkefnum og auknu umfangi starfseminnar. HH hefur maett STARFSMENN PANN

pessum askorunum medal annars med pvi ad kynna stofnunina 31. DESEMBER 2023
betur fyrir nemum & heilbrigdissvidi og fé fleiri fagstéttir til starfa &

HEILSUGFESLA starfsstodvum hennar.

HOFUBBORGARSVAEBISINS )
e iv big - HH tekur virkan patt i menntun heilbrigdisstétta. A hverju ari eru

margar fagstéttir i verkndmi hja stofnuninni. Par ma medal annars

% = nefna hjukrunarnema, leeknanema, sjukralidanema, nema i
= = heilbrigdisgagnafraedi og nema i [jssmo6durfreedi. Auk bess ma VEIKINDA-
= = nefnasélfreedinema, nema i heilbrigdisritun, nema i proskapjalfun HLUTFALL

og nema i idjupjélfun. Stefnt er ad pvi ad taka & moti nemum i
sjukrapjalfun & naestu misserum.

| jafnréttis- og mannréttindastefnu HH eru stjornendur og adrir
starfsmenn minntir & mikilveegi pess ad allir fai notid sin og ad nyta
beri til jafns p& audlegd sem felst i menntun, reynslu og vidhorfum
olikra hopa.

Heilsugaesla hofudborgarsveedisins er med jafnlaunavottun fra
arinu 2019.
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ARSVERK EFTIR KYNI OG ALDRI

Kynjaskipting 2023

m Karlar = Konur

Aldursskipting starfsfolks eftir kyni 2023

Ol M 151 1496 122,2

Konur

Karlar

13,8 121,9 104,5

m15-24ar m25-34ar m35-44ar m45-54 4r m55-64 ar W65+ ar
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ARSVERK EFTIR STARFSSTOBVUM

Heilsugeeslan Arbse 35,1 34,7
Heilsugaeslan Efra-Breidholti 21,4 21,1
Heilsugaeslan Efstaleiti 24,7 24,8
Heilsugaeslan Fjorour 28,1 27,1
Heilsugaeslan Gardabae 30,0 32,0
Heilsugaeslan Glaesibae 19,7 21,0
Heilsugaeslan Grafarvogi 21,3 19,8
Heilsugaeslan Hamraborg 23,3 24,3
Heilsugeeslan Hlidum 23,8 24,5
Heilsugaeslan Hvammi 21,1 20,8
Heilsugaeslan Midbae 23,1 22,5
Heilsugaeslan Mjodd 21,5 22,1
Heilsugeeslan Mosfellsumdaemi 22,6 20,3
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbae 28,1 29,7
Heilsugaeslan Sélvangi 36,4 36,0

3804 | 3807
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ARSVERK EFTIR STARFSSTOBVUM

2022 | 2023

Gedheilsuteymi austur 14,5 13,8
Geoheilsuteymi sudur 12,4 13,8
Gedheilsuteymi vestur 13,9 15,5
Gedheilsumidstdd barna 35,4 40,3
Geoheilsuteymi ADHD fullordinna 4,2 7,1
Geodheilsuteymi fangelsa 4,7 3,5
Geodheilsuteymi taugaproskaraskana 6,1 7,0
Heilabrvunarmidsttd 2,0 2,9
Covid-verkefni 14,1 0,5
Heilbrigdisskodun innflytjenda 6,3 8,0
Heimahjakrun 84,8 85,8
Hdolmsheidi hjukrun 1,2 1,7
Heilsubra 2,1 6,3
Samheefingarstod krabbameinsskimana 9,6 8,2
Skrifstofa og 6nnur verkefni 65,4 63,4
Upplysingamidstod 8,9 19,1
Prounarmidst6d islenskrar heilsugaeslu 13,1 10,8

2086 | 3079
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ARSVERK EFTIR STETTARFELOGUM
Stéttarfélag

Félag islenskra hjukrunarfreedinga 193,3
Félag sjukrapjalfara 3,5
Félagsradgjafafélag islands 7,4
Fraedagarour 24,6
Idjupjalfafélag islands 5,2
Kjarafélag vidskipta- og hagfreedinga 15,6
Leeknafélag islands 153,2
Ljosmaedrafélag islands 21,1
Lyfjafreedingafélag islands 1,2
Salfraedingafélag islands 59,0
Sameyki 144.,8
Sjukralidafélag islands 41,2
Starfsmannafélog sveitarfélaga 2,2
Stéttarfélag bokasafns- og upplysingafraedinga 1,0
Proskapjalfafélag Islands 3,6
Utan félaga 2,0

199,6
4,0
10,6
24,7
6,8
13,8
148,8
22,9
1,4
60,9
139,3
46,4
1,8
1,0
5,1
2,0
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STARFSEMI OG STARFSANAGJA
i 6fud veeodisi 3 )

godur starfsandi hja HH auk pess sem
anaegja og stolt starfsfolks fa einnig haa
einkunn. Stofnunin laekkadi um eitt seeti
a milli ara i sinum staerdarflokki, ar 19.
seetinu i 20. seeti pratt fyrir ad
starfsaneegja hafi maelst meiri en ario

—= 2020 2021 2022 2023
O O O O O

2018 2019
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STARFSEMI OG STARFSANAGJA

Jafnrétti

Anagja og stolt

Imynd stofnunar

Starfsandi Launakjor VinnuskKilyrai Sveigjanleiki i vinnu  Sjalfsteedi i starfi

Stjérnun

Heildareinkunn

=\

m2018 ®m2019 ®m2020 m2021 m2022 m2023
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bJALFUN OG NAMSKEIP

Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins leggur aherslu a ad starfsfolk stofnunarinnar fai
teekifeeri til starfspréunar og si- og endurmenntunar. Fraedsla a vegum svids
mannauds- og nylidunar tekur mid af pvi ad efla starfshaefni og tryggja ad starfsfolk fa
goOda pjalfun. Freedsla fyrir stjornendur er fjdlbreytt og haldin manadarlega. HH bydur
stjornendum upp a lengri leidtoganamskeid arlega og i névember 2023 var jafnframt
haldinn starfsdagur stjornenda par sem stjornendur fra 6llum starfsstodvum HH komu
saman. ba var stjérnendum bodid upp & namskeid i andlegri prautseigju.

| Arid 2023 séttu skrifstofustjorar, ritarar og heilbrigdisgagnafraedingar einnig vel
heppnad fraeedslundmskeid og verdur su freedsla haldin reglulega med pvi markmidi ad

efla starfsfélk i starfi sinu. Ahersla er [6gd & ad taka vel & moti nyju starfsfolki og bjoda
| bad velkomid med 6flugri nylidafreedslu par sem starfsemi HH er kynnt.

Andleg og likamleg vellidan og heilsa starfsfélks er mikilveeg og vill stofnunin studla ad
heilsusamlegu liferni starfsfélks. HH tekur patt i vioburdum & bord vid Hjolad i vinnuna

54 y - . og Lifshlaupinu og hefur starfsfélk nad gédum arangri i peim vidburdum.
STUDNINGS- OG RADGJAFARTEYMI
Studnings- og radgjafarteymi HH starfar & vegum svids mannauds og nylidunar. Efni vidtala vi® einstaklinga 2023

Markmid teymisins er ad styrkja starfsmenn sem standa frammi fyrir alagi, aféllum eda
hverju pvi sem hefur veruleg ahrif a lidan peirra i starfi og/eda starfsumhverfi.
Studnings- og radgjafarteymi HH tok til starfa i byrjun febriar 2022 og var arid 2023

Alag I 16

Fisimidlaumreeda [ 3

. . ) .. Oanzgja J 1
pvi fyrsta heila starfsar teymisins. Ognanic I S
Arid 2023 barust samtals 26 beidnir. Af peim barust 9 fra starfsfélki en 17 barust fra Raoningar i 2
yfirmoénnum. Teymid ték samtals 68 viotdl og 22 simtdl vid drvinnslu & peim malum samskiptavandi [ NI -

sem barust. stusningur N 4 \

O
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ARSHATID

Fyrsta arshatid Heilsugaeslu héfudborgar-
svaedisins fra pvi fyrir heimsfaraldur Covid-
19 var haldin 18. mars 2023. Starfsfolk kom
saman i veislusal i Gullhémrum par sem
bodid var upp a mat og drykk.

Saga Gardarsdottir uppistandari var
veislustjori og baud upp a baedi uppistand
og leiki med veislugestum. begar lidid var a
kvoldid steig hljdmsveitin Stjornin a stokk
og lék fyrir dansi. P4 kom Stefan
Hilmarsson, leynigestur kvéldsins, fram og
tok nokkur af sinum pekktustu I6gum.

Metpattaka var & arshatidinni og almenn
anaegja med kvoldio.

‘o
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REKSTRARREIKNINGUR

Fjarhaedir i m.kr.

Tekjur

Seld PJONUSEA ......ccooiiiiecee e
Tekjufaert rikisframlag (flarl6g) .........cceveeeeeiiiiiiiiiiieees
Framldg og ymsar teKjur ............vvuiiiieeeeeeeieeeeee e
ABTar tEKJUT ..o
Tekjufeersla frestadra tekna fyrri &ra ..............cooovvvvivnnnnnnnn.

Gjold

Laun og launatengd gjold ............ccooviiiiiiiiiiie e,
Annar rekstrarkoStNaour ..........cccooeeeeeeeveeeiiiiiiineeeeeeeeennanns
Vaxtagjold, verdbaetur og gengistap ........ccccoeeeeeeeeeeeenennnn.
Afskriftir og NIGUIaerSIUr .........ovvveiiiiie e,

Tekjur samtals

Gjold samtals

Afkoma arsins

12M
2023 2022 Breyting %
8.921 7.722 1.200 15,5%
5.461 6.293 (832) -13,2%
458 509 (51) -9,9%
5 4 1 21,3%
57 62 4 -6,8%
14.903 14.589 314 2,2%
10.335 9.689 646 6,7%
4.030 4.015 15 0,4%
1 3 (2) -62,7%
57 62 (4) -6,8%
14.424 13.769 655 4,8%
479 820 (341) -41,6%
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PROUN TEKNA A ARUNUM 2020-2023

6.071

2020

6.919
6.522 I

Fjarmdgnunarlikan

8.060

2021 2022 2023

Tekjufeert rikisframlag

6.479
6.293

| | |

2020 2021 2022 2023

5.461

Komugjold og fleira

830
759
693 | 681

2020 2021 2022 2023

Framl6g og adrar tekjur

2.079

1.368
897
I ]

2020 2021 2022 2023

Heildartekjur

15.839

14.589 14.903

| | I I

2020 2021 2022

2023
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LAUNAKOSTNADUR

Fjarheaedir i milljonum kréna

Breyting

Breyting

Launagjold

Dagvinnulaun ...................ceee...
YHIrvINNa ........ovvvvvviiiiiiiiiiiiee
Alagsgreidslur og 6nnur laun ....
Orlofs skuldbinding ..................
Launatengd gjold ......................

Medalfjoldi stodugilda .............

6.804 6.362 443 7,0%

549 659 (110) -16,7%

1.060 937 124 13,2%

71 (24) 95 399,4%
1.851 1.755 95 5,4%
Samtals 10.335 9.689 646 6,7%
689 678 11 1,6%
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AFGANGUR AF REKSTRI

Afkoma

1.887

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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EFNAHAGSREIKNINGUR

12M
Fjarhaedir i m.kr. 2023 2022 Breyting
Eignir
Handbaert fé ... 238 101 137
VIOSKIPLAKIOTUN ...evvvvieiieie e 54 58 (5)
Tengdir @0Ilar ........ccoevveeeiiieeee e 2.505 2.819 (314)
Adrar krofur og fyrirframgreiddur kostnadur ..................... 23 55 (32)
BIrgOIr e 33 34 (2)
Varanlegir rekstrarffarmunir .............ccccovviiiiiiiii e, 305 272 33
Eignir samtals 3.158 3.340 (182)
Skuldir
Tengdir @0Ilar ........ccoevvieeiiieeeee e 315 172 143
VIOsSKiptaskuldir ... 175 208 (33)
Ymsar skammtimaskuldir ...........c.cccoevevieeeieeeeeeeeeeienn 1.170 1.099 71
Frestun tekjufeerslu fjarfestingarheimilda ........................ 300 288 12
Skuldir samtals 1.960 1.768 192
Eigio fé
HIrein €ign oo 1.197 1.572 (375)
Eigio fé og skuldir samtals 3.158 3.340 (182)

\o
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EIGID FE

Fjarhaedir i milljonum krona

Breyting

Eigio fé

Eigio fE Thyrjun &rs ........ooovrmmiie e,
Breyting & arslokastoou fyrra ars .........cccceevveeeeiiieiiiiiieeenn.
ATKOMA ArSINS ..o
Eigio fE 1 IOK &rS ..ooooiii e
Eiginfijarhlutfall ...............ccoviiiii

1.572 2.789 (1.217)
(854) (2.037) 1.183
479 820 (1341)
1.197 1.572 375
37,9% 47 1% -9,1%
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HEILDARKOSTNADUR HEILSUGZASLUSTODVA
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HEILDARKOSTNABUR ANNARRA STARFSSTODVA
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