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AVARP FORSTJORA

Pad er anaegjulegt ad lita til baka yfir arid 2024, ar sem
einkenndist af mikilli eftirspurn eftir heilbrigdispjonustu
og vinnu vid ad finna nyjar leidir til ad maeta porf fyrir
pjénustuna.

Prounin & starfsemi Upplysingamidstodvar HH hélt afram
4 arinu, en starfsfolk midstodvarinnar svarari 1700
simann og & samskipti vid almenning i gegnum netspjallid
a Heilsuveru, auk pess ad sinna fjolmorgum 60rum
verkefnum. Starfsemin hefur blomstrad og mikil
eftirspurn var eftir pjonustunni, bzedi fra skjolsteedingum
og 60rum heilbrigdisstofnunum sem d6skudu eftir
samstarfi vid midstodina.

NU pegar pjénustan er komin i fastari skordur hefur
heilbrigdisradherra falid Sjukratryggingum Islands ad
semja vid HH um fjarmognun pessarar mikilveegu
starfsemi. Su vinna fér i gang seint & arinu 2024 og binda
stjornendur HH vonir vid ad samningavidreedur gangi
hratt og vel svo heegt sé ad tryggja adgengi almennings ad
pbessari framurskarandi pjonustu til framtidar.

HH er med starfsemi a yfir 30 starfsstodvum vida um
hofudborgarsvaedid og pvi ekki skritid ad husnaedismal
hafi verid fyrirferdarmikil & arinu, baedi vegna endurbéta a
hldsnaedi og leigu a nyju husnaedi fyrir starfseiningar.

Mikilveegi pess ad vera i g60u husnaedi sem hentar
starfseminni kom itrekad i ljos & arinu, baedi pegar
starfsemi eininga var flutt i nyuppgert husnaedi og pegar

bruni kalladi 4 snor vidbrogd og miklar vidgerdir. Einingar
sem eru i husnaedi sem ekki hentar naegilega vel, ymist
vegna steerdar, stadsetningar eda edlis husnaedisins,
pburfa ad komist i husnaedi sem hentar.

Framkvaemdasysla rikisins gerdi & arinu 2024
markadskonnun a husnaedi fyrir prjar heilsugaeslu-
stodvar; Heilsugaesluna Gardabae, Heilsugaesluna Firdi
og Heilsugaesluna Midbee. Vid erum i miklu samstarfi og
samskiptum vid Framkvaemdasysluna og viljum gjarnan
flyta vinnu vid husnaedismal eins og haegt er, til hagsbodta
fyrir skjolstaedinga og starfsfélk.

bratt fyrir mikla eftirspurn eftir pjénustu stendur

starfsfolk heilsugeeslustdodva, gedheilsuteyma og annarra

starfsstodva HH sig frabaerlega i ad veita gbéda og faglega
bjonustu. A heilsugeeslustédvum er verid ad breyta

verklagi nu pegar Upplysingamidstddin hefur tekid ad sér
ad forflokka brad erindi. Hja gedteymum er dherslan 6gd
4 ad efla pjonustuna og skoda verklag og vinnuferla til ad

vinna a bidlistum og maeta stodugri aukningu a eftirspurn.

Verkefni annarra eininga eru oft 6lik en 6ll mikilvaeg. Par
ma til deemis nefna Heimahjukrun, sem er steersta
einstaka starfseining HH, sivaxandi Heilsubrdu,
Samhaefingarstod krabbameinsskimana, bPréunar-
midstod islenskrar heilsugaeslu, skrifstofu og stoddeildir.
Fagleg vinna, samstarf milli eininga og 6flugar stoddeildir
eru lykillinn ad oflugri heilsugeeslu til framtidar.

A arinu 2024 16gdum vid dherslu 4 nysképun, samvinnu
innan starfseininga, betri teymisvinnu og rétta pjonustu a
réttum stad og réttum tima. [ allri starfsemi HH er pad
starfsfélkid sem er i lykilthlutverki. Vid erum med oflugt
starfsfélk sem sinnir krefjandi storfum af altid og
fagmennsku alla daga. bad er 6metanlegur fjarsjédur sem

vid hja HH erum lansom ad bua ad.

Sigridur Dora Magnusdattir forstjori
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FRAMKVAMDASTJORN

Tvennar breytingar voru gerdar a framkveemdastjérn HH & arinu 2024. Nanna Sigridur Kristinsdoéttir var radin framkveemdastjori laekninga. Hun hafoi gegnt starfinu timabundid fra

bvi Sigridur Déra tok vid starfi forstjora 4 arinu 2023. ba tok Iris Dogg Hardardéttir vid stodu framkveemdastjéra gedheilbrigdispjonustu 15. aglst. Hin tok vid af Gudlaugu Unni
porsteinsddttur, sem hvarf til annarra starfa innan stofnunarinnar.

Framkvaemdastjérn HH fundar ad jafnadi vikulega og eru fundargerdir adgengilegar 6llum a vef stofnunarinnar.
[ lok ars 2024 var framkvaemdastjérn HH pannig skipud:

Sigridur D6ra Magnusdottir Helgi borsteinsson ris Dogg Hardardéttir Nanna Sigridur Kristinsdottir Ragnheidur Osk Erlendsdéttir ~ Svava Kristin borkelsdéttir
Forstjori Framkveemdastjori fjarmala- Framkveemdastjori Framkveemdastjori laekninga Framkveemdastjori hjukrunar Framkveemdastjori
og rekstrarsvids gedheilbrigdispjonustu

mannauds og nylidunar

[ J
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SKIPULAG

Fimmtan heilsugaeslustodvar HH i 6llum sveitarfélogum a
hofudborgarsvaedisinu eru kjarninn i starfsemi stofnunarinnar.

Gedheilbrigdispjonusta hefur aukist verulega ad umfangi a
undanfornum arum. HH rekur prju stadbundin gedheilsuteymi a
hofudborgarsveedinu og fimm gedheilsuteymi sem starfa a landsvisu.

= Gebheilsuteymi Austur

= Gedheilsuteymi Sudur

= Gedheilsuteymi Vestur

= Gedheilsumidstdd barna o
= Gedheilsuteymi ADHD Hju krun
= Gedheilsuteymi fangelsa

= Gedheilsuteymi taugaproskaraskana

* Heiladrvunarmidstod Geahel ISa

Sérhaefd pjonusta og stodsvid stydja vid kjarnastarfsemi eda sinna
00rum verkefnum.

Laekningar

= Feerni og heilsumatsnefnd FJ armal
= Heilbrigdisskodun innflytjenda
= Heilsubru

= Heilsugeesla Holmsheidi M annau 6 ur
= Heimahjukrun

= Héradsvakt

= Samhaefingarmidstod krabbameinsskimana
= Skrifstofa heilsugaeslunnar

= Upplysingamidstod

= prounarmidstod islenskrar heilsugeeslu

Préunarmiostoo
islenskrar heilsugeeslu

pjonusta

0g
arangur

Rekstur

Nylidun
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HEILSUGASLUSTODVAR

Heilsugeesla hofudborgarsveaedisins starfraekir alls fimmtan
heilsugaeslustodvar a hofudborgarsvaedinu. Stodvarnar eru i
Reykjavik, Mosfellsbag, Képavogi, Gardabee, Hafnarfirdi og &
Seltjarnarnesi. Stodvarnar pjona rimlega 188 pusund
skjélstaedingum auk annarra sem til peirra leita, til deemis

ferdamanna. S@ames
Reykjavik

A sto6dvunum er medal annars bodid upp 4 eftirfarandi pjonustu:

= Heimilislaekningar, par sem sinnt er bradum jafnt sem
langvinnum heilsuvanda med aherslu 4 samfellda pjonustu.

Reykjavikurflugvoliur

= Heilsuvernd & tilteknum aeviskeidum; medgonguvernd, ung-
og smabarnavernd, heilsuvernd skélabarna og heilsuvernd
eldra folks.

= Opna méttoku, bokada méttoku og heilsueflandi méttoku, Kop@r "

par sem skjolstaedingar fa fjolbreytta pjonustu.

Alftanes

= Gedheilbrigdispjonustu fyrir born og fullordna, baedi
einstaklings- og hdpmedferdir, greiningar og fleira.

= Adra pjénustu, svo sem leghalsskimun, félagsradgjof, @
hreyfisedla og adra pjénustu sjukrapjalfara. Gar L

Mosfellsbaer

Arsskyrsla Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins 2024

el



HEILSUGASLUSTODVAR

M i 1ok ars 2023
M i 1ok ars 2024

8.848
9.072

Fjoldi skradra skjolstaedinga a heilsugaeslustoovum
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SAMSKIPTI A HEILSUGZASLUSTODVUM
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SAMSKIPTI A HEILSUGZASLUSTODVUM

Heildarsamskipti eftir stodvum 2024

Tolur an namskeida

Heilsugzeslan Arbae
Heilsugaeslan Efra-Breioholti
Heilsugeeslan Efstaleiti
Heilsugaeslan Fjorour
Heilsugaeslan Gardabae
Heilsugeeslan Glaesibae
Heilsugaeslan Grafarvogi

Heilsugeeslan Hamraborg

Heilsugaeslan Hlidum
Heilsugaeslan Hvammi
Heilsugaeslan Midbae
Heilsugeeslan Mjodd

Heilsugaeslan Mosfellsbae
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi
Heilsugaeslan Sélvangi

43.817 23.417 36.446
17.400 18.139 181 21.969
19.399 12.335 395 23.050
25.311 19.992 372 23.642
33.099 19.097 711 30.277
18.223 14.066 441 17.602
29.373 19.984 436 21.544
24.106 23.362 326 22.694
31.358 19.896 675 27.532
22.345 19.044 324 21.983
23.785 12.754 408 26.554
27.936 15.732 274 22.861
24.819 15.061 505 19.501
32.978 16.643 633 41.515
38.425 21.542 648 39.436

e | sew | View | elswern
654
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SAMSKIPTI A HEILSUGZASLUSTODVUM

Fjoldi samskipta a heilsugaeslustodvum eftir pjonustuflokkum 2024

Almenn leeknishjalp 221.187
Hjukrun a dagvakt 119.956
Heilsueflandi moéttaka 6.570
Maedravernd 20.323
Ungbarnavernd 24.993
Salfreedipjonusta 9.406
Félagsradgjof 741
6.047
Sjukrapjalfun, neeringar- 3.101

medferd, lyfjafreedingar

Heilsuvera -

HAM-namskeid -

171.832
69.863

3.869
7.864
7.719
4.328
1.037
40

4.475

112
1.885
22

4.586

T Vew __|___smwl___ | Ve | Heswera |

uvera | HAM

396.555

496
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SAMSKIPTI A HEILSUGZASLUSTODVUM

Fjoldi samskipta eftir fagstéttum

| gegnum Heilsuveru
Lyfja-
Viotol Vitjanir endurnyjanir | Fyrirspurnir Skilaboo

1.053

Félagsradgjafar 760

ARG (el 183.065 90.639 6.534 101 8.396 11.051 ]
sjukralioar

239.029 175.984 530 198.099 59.840 55.608 -
9.928 4.346 - - 480 3.179 495
8.338 262 - = 309 613 =

‘o
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MINAR SIDUR

Mikil aukning hefur verid i rafreenum
samskiptum i gegnum Minar sidur
Heilsuveru fra pvi opnad var fyrir pann
moguleika. Fjoldinn jokst hratt 4 medan
heimsfaraldri Covid-19 st og hefur
haldist har sidan. Fjoldi samskipta virdist
nu hafa nad nokkru jafnveegi og var
adeins o6veruleg fjolgun samskipta milli
ara.

Verulegur hluti pessara samskipta eru
endurnyjanir a lyfsedlum. bvi fylgir
umtalsvert hagraedi baedi fyrir skjol-
staedinga og starfsfolk ad heegt sé ad
endurnyja lyfsedla med pessum haetti.

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

1.808

2015

Samskipti i gegnum minar siour Heilsuveru

2016

2017

119.286

2018

2019

2020

337.535

2021

380.877 393.315

396.558

2022

2023

2024
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MINAR SIDUR

Steerstur hluti rafreenna samskipta Fvrirspburnir og skilabo® Lyfjaendurnyjun
skj6lstaedinga vid starfsfolk HH sem fara yrirsp g ] vl
i gegnum Heilsuveru skiptist i tvo hluta. 140.000 250.000
=  Fyrirspurnir fra almenningi til 124.192 === Lyfjaendumyjun i sima
heilsugeeslustodva og skilabod fra 120.317 114.922 = Lyfjaendurnyjun Heilsuvera 203433
heilsugeeslustddvum til skjol- 120.000 110.854 201,967 =
steedinga, til deemis um nidurstodur = Fyrispurnir 200.000 186.719
ur blédprufum, namskeid og fleira. = Skilabo3 fra heilsugaeslu
e , 100.000
=  Endurnyjanir a lyfsedlum sem adur 163.733
fgru i mun meira meeli fram i gegnum 82.271
sima. 150.000
80.000
125.100
Préun a fjolda samskipta i gegnum 126,645
Heilsuveru ma sja hér til hlidar. 108.725
elisuveru ma sja 129.683
60.000
100.000
67.199
40.000
69.322 72.247
50.000
20.000
69 795 74 1.739
- —""" 3 033 -
n o N o] (22} o N ™
s -z 28 888 ct -5 s 5§88 3
N AN N N N N AN N N N g 8 g g g g 8 g g g
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SERHAFD PJONUSTA

Heildarsamskipti eftir sérpjonustu

I T N I

itjun
Gedheilsuteymi 37.283 27.302 752 6.589
Heilbrigdisskodun innflytjenda 7.656 2.692 544 84 -

3.679 1.897 - 1.227 -

520 23.134 144.317 - -

Héradsvakt - 214 458 - -

Holmsheidi 2.112 303 - - -

Samheefingarstod krabbameinsskimana - - - 748 -
Upplysingamidstod HH 21 175.829 - 9.102 10.562

Prounarmiostod islenskrar heilsugaeslu 41

‘o
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HEILSUVERND GRUNNSKOLABARNA

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins
sinnir heilsuvernd grunnskélabarna
i 70 skélum. Markmidid med
bjénustunni er ad studla ad vellidan
nemenda og efla heilbrigdi peirra.

Hjukrunarfraedingar sem sinntu
pbessu starfii lok ars 2024 voru i
30,6 stddugildum. Nemendurnir
sem pessi hépur sinnti voru
ramlega 25 pusund talsins, sem
pydir ad hvert stodugildi sinnti ad
medaltali 818 nemendum.
Fjarmognunarlikan
heilsugaeslunnar reiknar med 650
nemendum & hvert stodugildi.

Skipulogo
freedsla*
Onnur
freedsla**
Viotalum

heilsu og
lidan

Bolusetningar

Einstaklings-
bjonusta

Heildar-
samskipti

Nemendafjoldi

2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 |

65.231

66.828

9.538

7.440
19.993

33.296

202.326

25.061

2,6

2,7

0,4

0,3
0,8

1,3

43.223

49.612

9.103

7.531
19.053

24.601

153.123

25.355

1,7

2,0

0,3
0,8

1,0

6,0

52.529

80.033

10.113

7.763
20.622

24.154

195.214

25.686

2,0

3,1

0,4

0,3
0,8

0,9

7,6

1,6

39.918
85.536 3,3
9690 04
7472 0,3
19.711 0,8
21.554 0,8
183.881 7,2
25.605 -

54.851

84.680

9.390

7.661
19.188

21.613
197.383

24.785

2,2

3,4

0,3
0,8

0,8

7,2

50.853

73.684

8.720

10.839
18.554

16.777
179.427

25.019

2,0

2,9

0,3

0,4
0,7

0,7

7,2

*Freedsla og foreldrar upplystir **Onnur freedsla og télvupdstur
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PJONUSTUKONNUN RIKISSTOFNANA

Heilsugaesla hofudborgarsveedisins hof
patttoku i pjonustukonnun rikisstofnana i
november 2024. Kénnunin for pannig fram
ad félk sem sotti pjénustu a
heilsugeeslustodvar Heilsugaeslu
hofudborgarsveedisins fékk SMS med
hlekk i stutta pjonustukonnun eftir
komuna. Markmi®id var ad kanna upplifun
folks af pjénustunni og skoda hvad megi
baeta i framtidinni.

Pjonustukdnnunin var ny leid til ad kanna
upplifun af pjénustu rikisstofnana. Spurt
var um hvernig vidkomandi likadi

bjénustan, hvernig vidmoét starfsfélks var,
um areidanleika peirra upplysinga sem
folk fékk i heimsokninni, hversu hratt
bjénustan hafi gengid fyrir sig og fleira.
Spurningarnar voru stadladar og notadar
fyrir adrar rikisstofnanir sem vildu nyta sér
pennan maoguleika til meta upplifun af
pjénustunni.

Fyrstu meelingar gafu til kynna ad stadan a
heilsugeeslustédvum stofnunarinnar veeri
almennt god. bjonusta stddvanna fékk
einkunnina 4,2 af 5 moégulegum sem
verdur ad teljast goo stada. Mikil anaegja

var med vidomot starfsfolks stodvanna og
areidanleika peirra upplysinga sem félk
fékk. Heldur minni dneegja var med hrada
pjénustunnar, sem mogulega tengist bid
eftir pvi ad fa tima.

A HEILDINA LITID,
HVERSU GOD EDA SLAM
FINNST PER PJONUSTAN?

Nidurstodur kdnnunarinnar munu nytast
til ad ryna pjénustu hverrar starfsstodvar
og stofnunarinnar i heild. Kdnnunin verdur
i gangi i talsverdan tima til ad haegt sé ad
meta préunina og hvernig gengur ad
bregbast vid ef gera parf breytingar a
pbjonustu.

4,2/

Heildaranaegja

m G6d mw Hvorkiné = Slaem

Viomot

4% 3%

m Gott = Hvorkiné = Slaamt

Areidanleiki upplysinga Hradi

4%

8%

m Hratt = Hvorkiné m Haegt

m Areidanlegar = Hvorkiné = Odareidanlegar
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GEPHEILBRIGDISPJONUSTA

Samskiptum starfsmanna i P R P e e e ge s .
gedheilbrigdispjénustu Heilsugzeslu Klinisk samskipti Klinisk samskipti — Fjoldi einstaklinga
hofudborgarsvaedisins fiolgadi a 100.000 14.000
sidasta ari i samraemi vid aukna
bjénustu vid skjolsteedinga. 90.000
Samskiptum i gedheilsuteymum 12.000
fjolgadi afram verulega & milli ara. 80.000
Samskiptum salfreedinga a
heilsugeeslustodvum vid 70.000 10.000
skjolsteedinga faeekkadi hins vegar <
adeins milli ara. Skyringin er einkum 60.000 o
su ad ekki hefur tekist ad manna : = 8.000
allar lausar stodur salfreedinga.
Heilsugeeslustodvar sem ekki eru 50.000
med salfreedinga ad stérfum hafa i 6.000
auknum meeli visad skjolsteedingum 40.000 o '
til sjalfsteett starfandi salfreedinga R
sem starfa sqmlfvz_ae,mt . 30.000 = o 1000
rammasamningi Sjukratrygginga S : i
islands. & 3
20.000 © 5 N
& - B
N 2.000 = ®
10.000 ] o
(v
2]
C §
- 0 A
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
H Gedheilsuteymi B Salfraedipjonusta a stodvum B Gedheilsuteymi B Salfraedipjonusta a stodvum

L]
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GEDHEILSUMIDSTOP BARNA

Gedheilsumidstod barna (GMB) sinnir 2. stigs
gedheilbrigdispjénustu fyrir born ad 18 ara aldri.
Midstodin starfar & landsvisu og a i samstarfi vid

Nyjar tilvisanir til GMB* Stada tilvisana til GMB

veitendur heilbrigdispjénustu um allt land. i . 134 H 2024
i medferd
| REE m 2023
, | 27
linnkollun
E
Biolisti

B 208
| REE

Heett vid beidni

1.668
midstodinni sinnir pverfaglegur hdpur starfsfélks
greiningu, radgjof og medferd vegna ged- og
proskavanda barna og unglinga.
[ lok ars 2024 stérfudu par alls 58 starfsmenn {
48,15 stodugildum. Steersta starfsstéttin sem par
starfar eru salfraedingar en auk pess starfa par
barna- og unglingagedleeknar, barnaleeknar,
leeknar, félagsradgjafar, idjupjalfar,
hjukrunarfreedingar, talmeinafraedingur,
fiolskyldufraedingar, verkefnastjori, skrifstofufélk
og moéttokuritarar. 201
Tilvisunum til GMB fjolgadi adeins & sidasta ari, en 608
aukningin var minni en arin 4 undan. Tilvisanir voru
alls 1.668 & arinu 2024, sem er aukning um 3,4
présent milli ara.
Mikil ahersla var a geedi og oryggi i starfsemi GMB . 128
4 arinu 2024. A starfsdégum i mai var fjallad um Ny beidni
stefnumétun og gaedavisa og var afrakstur peirrar . 127

vinnu notadur til ad méta starfsaaetlun og
2020 2021 2022 2023 2024 I 76

framtidarsyn midstodvarinnar. ba var unnid ad
ger6 nylléahandbokar og nytt atwkaskranlngarkerfl *Tilvisanir i fjblskylduteymi 0-5 dra eru ekki med i bessum télum fram Medferd lokid

innleitt. til lok drs 2023. bann 1. agust 2024 var lokad fyrir tilvisanir til laekna I 44
um stadfestingu a ADHD og lyfjamedferd fra adilum utan GMB.

\o
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HEILAORVUNARMIDSTOD

Heiladrvunarmidstod HH veitir segulorvunarmedferd (TMS) fyrir sjuklinga
med punglyndi sem ekki hafa svarad lyfjamedferd. bjalfad heilbrigdistarfsfélk
veitir medferd med premur TMS-teekjum. Skjolsteedingar koma daglega &
medan medferdarlotu stendur og er hver lota ad jafnadi fjorar til sex vikur.

A arinu 2024 barust Heiladrvunarmidstodinni alls 284 tilvisanir. Alls voru 130
teknir i pjonustu og 115 utskrifudust & arinu. Medal bid eftir medferd var um
fjérir manudir. Eftir ad medferd hofst komu skjdlstaedingar ad jafnadi 28
sinnum.

Greint var fra rannsokn & arangri midstodvarinnar i grein i Leeknabladinu i
september. bar kom fram ad teepur pridjungur sjuklinga med medferdarpratt
punglyndi sem profudu segulorvunarmedferd hja Heilabrvunarmidstodinni
losnudu vid punglyndiseinkenni sin med medferd. Nidurstodurnar eru i
samraemi vid meelingar 8 samskonar medferdum erlendis.

Rannsdknin tok til 104 sjuklinga @ arunum 2022 og 2023. Allir h6fdu reynt
lyfjamedferdir og i sumum tilvikum adrar adferdir til ad takast a vid
pbunglyndid an pess ad fa bata. Nidurstodur hennar syndu ad teeplega 32
présent nadu fullum bata. Mun haerra hlutfall hafdi avinning af medferdinni
en nadi ekki fullum bata.

Talid er ad & bilinu fimm til tiu prosent landsmanna glimi vid punglyndi. Fram
ad pessu hafa um tveir pridju nad bata med hjalp lyfja og samtalsmedferda.
Pridjungur hefur pvi ekki nad arangri og proad med sér pad sem kallad er
medferdarpratt punglyndi.

e S,

Nicolas Pétur Blin, sérfreedingur hja Heiladrvunarmidstdod Heilsugeeslu
hofudborgarsveedisins synir hvernig segulorvunarmedferd med TMS-teeki fer fram.
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SVADISBUNDIN GEDHEILSUTEYMI

Heilsugeesla hofudborgarsveedisins rekur prju
gedheilsuteymi sem sinna 2. stigs gedheilbrigdis-
bjénustu a hofudborgarsveedinu, skipt nidur eftir
svaedum. Teymin eru Gedheilsuteymi austur,
Gedheilsuteymi sudur og Gedheilsuteymi vestur. Hvert
teymi hefur starfsfélk i ad medaltalium 15
stodugildum.

Hja teymunum fa skjolstaedingar 18 ara og eldri med
meiri pjonustuporf en haegt er ad meeta a
heilsugeeslustodvum sérhaefda og pverfaglega
gedheilbrigdispjonustu. Markmid teymanna er ad
studla ad bata og auknum lifsgaedum notenda med pvi
ad veita fj6lbreytt medferdarurraedi sem byggja a
gagnreyndum adferdum og kliniskum leidbeiningum.

Teymin starfa eftir batahugmyndafreaedinni par sem
patttaka sjuklinga i eigin medferdarferli er hofd ad
leidarljosi. Hugmyndafraedin byggir & samvinnu vid
einstaklinginn par sem markmid eru sett i sameiningu
og studla ad sjalfsabyrgd og valdeflingu.

Teymunum barust samtals 866 tilvisanir i pjonustu a
arinu 2024. Rumur helmingur tilvisana barst fra 6drum
einingum Heilsugeeslu hofudborgarsveedisins. Um tiu
présent tilvisana barst fra Landsspitalanum og annar
eins fjoldi fra pjonustumidstodvum sveitarfélaganna
en rumur fjéordungur kom annarsstadar fra.

Um pad bil 70 présent tilvisana voru sampykktar og

bodid upp 4 matsvidtal. A arinu héfu alls 333
einstaklingar medferd i teymunum premur og samtals
321 einstaklingur Utskrifadist ur medferd. Bid eftir
pjénustu var ad medaltali um tveir manudir og
medferd stdd ad jafnadi i um tiu manudi.

Medalaldur pjénustupega var 40 ar. Alls voru um 71,5
présent peirra sem fengu pjonustu konur, um 28,2
prosent karlar og 0,3 prosent skilgreindu sig ekki sem
konur eda karla.

Meelingar a starfsemi teymanna priggja syndu ad
goéour arangur var af peirri medferd sem pau veittu.
Meelingar vid beedi upphaf og lok medferdar syndu ad
verulega dro ur kvidaeinkennum og
punglyndiseinkennum. Hér til hlidar ma sja arangurinn
eftir teymum a meelingum a punglyndiseinkennum og
kvidaeinkennum.

Tilvisanir til svaedisbundinna gedheilsuteyma

HH
Landspitali
Pjonustumidstod

Adrir

© (o2
N N

Arangursvisar - Kvidi og punglyndi
M Vid upphaf pjonustu W Vid utskrift
Gedheilsuteymi austur
Kvidi
bunglyndi
Gedheilsuteymi sudur
Kvioi
17,4
bunglyndi
unglyndi 9,8
Gedheilsuteymi vestur
Kvidi 118
8,0
bPunglyndi
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HEIMAHJUKRUN HH

Heimahjukrun HH sinnir skjélsteedingum i Hafnarfirdi, Gardabae, Képavogi og
Mosfellsbze. A hverjum tima eru um 810 skjélsteedingar sem piggja adstod. Starfsmenn
heimahjukrunar eru um 150 talsins i teeplega 100 stodugildum.

A rinu 2024 barust 1.137 beidnir um heimahjikrun sem er 13 présent aukning fra arinu
a undan. Ekki er sjalfgefid ad allir peir sem sétt er um heimahjuakrun fyrir fai pjonustu.
Eftir ad endurhaefingateymi heimahjukrunar tok til starfa i september arid 2018 fara um
35 présent beidna i gegnum endurhaefingateymid og er pad reynsla sidustu dra ad um
75 présent utskrifist padan sjalfbjarga, pau 25 prosent sem eftir eru flytjast yfir i
almenna heimahjukrun eda i onnur Urraedi.

i um 13 présentum tilvika enda beidnir sem berast ekki med pvi ad vidkomandi
einstaklingur fai pjonustu. Asteedurnar fyrir pvi geta verid margvislegar. [ sumum
tilvikum er vidkomandi visad afram til félagslegrar heimapjénustu sveitarfélags,
skjélstaedingur afpakkar pjénustu og i einhverjum tilvikum er nidurstadan su ad ekki sé
talin porf 4 adstod heimahjukrunar.

Heimahjukrun er veitt alla daga arsins milli klukkan 8:00 og 23:30. Steersti hluti
starfseminnar fer fram & dagvinnutima en p6 eiga um 40 présent vitjana sér stad utan
dagvinnutima; a kvoldin, um helgar og a helgidogum.

Fjoldi beidna og fjoldi peirra sem
innritudust i Heimahjukrun HH

1.137

953 1.007 1.009
883
717 786 726 727 759
i i
2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Fjoldi beidna B Innskrifast i heimahjiukrun og endurhafingateymi

Afdrif beidna um heimahjukrun

()
8% 30% 29%
47% 49% 47%

2019 2020 2021 2022

B Almenn heimahjukrun B Endurhaefingateymi

2024
I8jupjalfar m EkKi i pjonustu

2023
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HEIMAHJUKRUN HH

Steerstur hluti starfsfélks Heimahjukrunar
HH eru hjukrunarfreedingar og sjukralidar.
Undanfarin ar hefur verid unnid ad fjolgun
fagstétta innan heimahjukrunar med
aukinni dherslu & pverfaglega teymisvinnu
sem gerir starfsfolki kleift ad veita enn
betri pjénustu. [ heimahijukrun starfa
hjukrunarfreedingar,
gedhjukrunarfraedingur, sjukralidar,
félagslidar, idjupjalfar, dldrunarleeknir,
neeringarfraedingur, iprottafreedingur,
kliniskur lyfjafraedingur, almennir
starfsmenn, mannaudsfulltriar og
mattokuritarar.

Naid samrad og samstarf er vid
Landspitala, Heilsusetur & Sélvangi og
félagspjonustur sveitarfélaganna a
starfssveedi Heimahjukrunar. Ad auki
greidir Kdpavogsbeer fyrir stodugildi
félagslida sem heimahjukrun hefur umsjén
med. Heimahjukrun og félagspjénusta i
Kopavogi er pvi ad hluta til sampaett sem
hefur gefid mjog géda raun.

A &rinu 2024 voru samskipti
heimahjukrunar rimlega 179 pudsund, eda
um 490 ad medaltali & hverjum degi

arsins. Vitjanir voru steerstur hluti peirra
samskipta, rimlega 144 pusund eda um
394 4 hverjum degi ad medaltali.

Velferdartaekni hefur rutt sér til rdms innan
heimahjukrunar og fer ndnast 6ll skraning
vitjana fram i rauntima & heimilum
skjblstaedinga i gegnum Smasogu
smaforrit i farsima sem er hluti af
sjukraskrarkerfinu Sogu. Allt skipulag
vitjana og uppsetning hjukrunarferla fer
fram i S0gu og birtist i Smasoguforritinu.
Med pvi er haegt ad tryggja ad allir
starfsmenn séu upplystir um
hjukrunarparfir skjolstaedings og hvada
medferd skal veita og ad upplysingar
uppfeerist i rauntima.

Sjalfvirkir lyfjaskammtarar hafa verid teknir
i notkun, en peir eru hugsadir sem vidbot
vid pjonustuna til ad tryggja ad rétt lyf séu
tekin a réttum tima. bar sem
lyfjaskammtarar hafa reynst vel hefur verid
unnt ad draga Ur vitjunum. Einnig er i gangi
tilraunaverkefni um notkun snjalllasa a
heimilum skjolsteedinga til ad audvelda
starfsfolki adgengi.
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Samskipti Heimahjukrunar HH
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18.301

3.872
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4.453
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I Vitjanir EE Simtol Faersla an samskipta

1

161.148

144.669

10.094

2023
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23.097

11.440
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HEILSUBRU
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HEILSUBRU HEILSUG£SLU
HOFUDBORGARSVEDISIN:

Heilsubru festi sig enn betur i sessi sem eining innan HH & arinu. Heilsubru er
bjénustueining sem sinnir heilsutengdri pjénustu med pad ad markmidi ad
koma til mots vid skjdlsteedinga med 6drum leidum en tidkast hafa til pessa
innan HH. Par sinnir starfsfélk verkefnum sem adur var sinnt 8 morgum
starfseiningum og naer med pvi samlegdarahrifum i rekstri og pjonustu.

i Heilsubru er bodid upp & fidlbreytt ndmskeid fyrir almenning sem eru baedi
opin og adgengileg. Hugmyndafraedin gengur Ut a ad folk geti sjalft skrad sigi
freedslu sem pad telur sig hafa gagn af. Namskeidin eru oft fyrsta skrefid fyrir
folk ad kynna sér heilsutengd malefni.

Neeringarfreedingur hefur verid starfandi innan Heilsubruar fra arinu 2023, en
peim var fjolgad a arinu 2024 og bodid upp a fiolbreyttari pjénustu fyrir baedi
born og fullordna. Neeringarfraedingar Heilsubruar taka vid beidnum fra 6llum
sté6dvum HH og sinna fjolbreyttum hdpi, gjarnan me?d fjolpaettan
neeringarvanda, i gegnum einstaklingsmedferdir i lengri eda skemmri tima.

Neeringarfreedingar Heilsubruar bjoda upp a hépnamskeid fyrir konur sem
greinast med sykursyki 8 medgongu og eru einnig hluti af teymi langvinnra
sjukdéma innan Heilsubruar sem vinnur ad uppbyggingu namskeida til ad
freeda almenning um ahrifapaetti heilsu.

Neeringarfreedingar Heilsubruar hafa haldid afram ad préa pjonustu og
medferd naeringarfreedinga innan HH og verid i samstarfi vid einingar HH og
alrar stofnanir til ad baeta pjéonustuna. Auk pess hafa peir haldid fjolda
freedsluerinda innan og utan HH, unnid ad fraedsluefni um neeringu, tekid vid
meistaranemum i kliniskri naeringarfreedi vid Haskdla islands i starfsnam
asamt pvi ad taka patt i kennslu og rannséknum.
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HEILSUBRU

Heilsubru hof samstarf vid Haskolann i Reykjavik & arinu 2024 og for
ad taka a mati salfreedinemum i meistaranami i starfspjalfun.
Starfspjalfunin felst i pvi ad nemarnir fylgjast med salfreedingum halda
medferdarnamskeid i Hugreenni atferlismedferd (HAM) og sja svo
sjalfir um namskeio fyrir skjolstaedinga undir handleidslu kliniskra
salfraedinga.

HAM-meodferdirnar eru hugsadar sem lagproskuldamedferd par sem
folk skrair sig sjalft 4 vef HH og er engin krafa er gerd um greiningar eda
tilvisanir. Afram var bodid upp 4 einstaklingstima hja sélfreedingi eftir
HAM namskeid ef skjélstaedingar 6skudu pess.

Salfreedingar sem vinna i bjonustuteymi fyrir Grindvikinga gerdu
samning vid Heilsubru i vetur pess hljédandi ad Grindvikingar, 18 ara
og eldri, gaetu komid i HAM-medferd og eda fengid radgjafavidtal sér ad
kostnadarlausu.

Heilsubru std fyrir fraedslufundi med pvi fagfolki innan HH sem sinnir
folki sem lifir med offitu. bar var farid yfir nytt verklag um offitumedferd
og naestu skref. A fundinum kom medal annars fram mikill ahugi 4
meiri pjonustu og ad aukinn studning vanti inn a heilsugzesluna pegar
kemur ad pessum sjukdomi.

A vordégum var akvedid ad minnka aherslu 4 rafraen ndmskeid um
radgjof um getnadarvarnir og taka pjonustuna upp a neesta skref sem
var ad koma af stad getnadarvarnamottoku i Heilsubrd ad seenskri
fyrirmynd. Markmid freedslunnar er ad skjolstaedingurinn eigi
audveldara med ad taka upplysta akvordun um val a getnadarvorn sem
i bodi eru me? tilliti til aheettupatta og heilsufars viokomandi.

Heilsuvernd i framhaldsskolum

Skolaar 2022-2023 | Skélaar 2023-2024

| Samskipti|_KK | KVK | Samskipti] KK | KVK |
15 22 9 13

29 14

137 48 89 247 67 180
27 2 25 21 6 15
33 1 22 66 34 32
23 13 10 24 5 19
15 2 13 9 3 6
239 42 197 319 88 231
61 13 48 167 35 132
37 6 31 33 5 28
375 146 229 481 119 362
43 8 35 47 7 40
30 7 23 73 29 44
0 0 0 40 7 33
| Samtals| 1.049 | 312 | 737 | 1.549 | 414 [1.135

Eftir tveggja ara tilraunaverkefni var pjonusta hjukrunarfreedinga i framhaldsskélum sett a fost fjarlog,
sem var stért skref til ad baeta gedheilbrigdi ungmenna 4 Islandi. Verkefnid er skipulagt af Heilsubru og
sinna hjukrunarfraedingarnir adallega einstaklingsvidtolum vid nemendur dsamt fraedslu fyrir skdlana
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SKS — KRABBAMEINSSKIMANIR

vinnutima

Konur eiga rétt a ad farai
@ vinnutima

takid patt i Bleikum
oktober og hvetjid ykkar starfsfolk til
ad begar bodid berst

Arid 2024 var vidburdarrikt hja Samhaefingarst6d
krabbameinsskimana (SKS). Auk fastra verkefna hefur
Samheefingarstodin unnid 6tullega ad pvi markmidi ad
auka patttoku kvenna i krabbameinsskimunum med
samstarfi vid fjdlbreyttan hop hagadila.

Strax i upphafi ars téku gildi breytingar a fyrirkomulagi
skimana fyrir leghalskrabbameini hja aldurshépnum 23
til 29 ara. ba var tekin upp HPV frumskimun likt og gert
hafdi verid hja konum 30 ara og eldri arid 2021. bessi
breyting byggir 4 vaxandi fjolda kvenna i yngri
aldurshépnum sem nu er bélusettur fyrir HPV, en nu eru
fjorir argangar kvenna sem komnar eru & skimunaraldur
med bolusetningu fyrir HPV (23-26 ara).

[ byrjun ars var skipulagi timabdkana i skimun fyrir
brjéstakrabbameini breytt. Timabdkanir voru feerdar fra
SKS til Brjostamidstodvar Landspitala enda heppilegast
ad hafa peer 4 sama stad og skimunin fer fram.

SKS hof patttoku i storu samstarfsverkefni 29
Evropulanda a arinu. Verkefnid hefur hlotid styrk fra
Evrépusambandinu og er til fjdgurra ara. bad midar ad
pvi ad rannsaka og greina paer adferdir sem best gagnast
vid framkvaemd krabbameinsskimana & breidum
grundvelli og eiga ad skila séri enn betri
skimunarprogrommum og patttoku i
krabbameinsskimunum.

SKS lét vinna veggspjold um beedi leghals-
og brj¢staskimanir a islensku, ensku og
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SKS — KRABBAMEINSSKIMANIR

A timabilinu mars til mai stéd yfir tilraunaverkefni
bar sem bodid var upp 4 opna tima i
leghalssynatokur 4 hofudborgarsvaedinu. bannig
gatu konur sem hofou fengid bod i synatoku meett
an pess ad boka tima. Med pessu var verid ad reyna
ad koma sérstaklega til mots vid erlendar konur.
Med pvi ad fella proskulda sem felast i
timabdkunum og tungumalaerfidleikum i tengslum
vid peer saust skyrar visbendingar um aukna
patttoku erlendra kvenna og kvenna sem upplifa
timabdkun sem hindrun. Nidurstada
tilraunaverkefnisins var ad gefa konum afram kost a
ad maeta i leghalssynatoku an pess ad bdka sér tima
og var pad fyrirkomulag tekid upp a
hofudborgarsveedinu snemma hausts.

A sama tima og tilraunaverkefni med opna tima st6d
yfir var einnig gerd minni tilraun til pess ad senda
konum forbdékada tima i leghalssynatdku. Su tilraun
gaf g6da raun en vegna taeknilegra annmarka hefur
dregist ad utfeera pad i vidara samhengi.

Til pess ad koma enn betur til méts vid konur af
erlendum uppruna voru 6ll rafreen bréf (bodsbréf,
aminningarbréf og svarbréf) pydd yfir 8 ensku og
polsku. Eru nu oll bréf fra SKS send ut & premur
tungumalum.

SKS asamt embeetti landleeknis og Brjdstamidstod
Landspitala hafa att samtol vid fulltrda erlendra
kvenna um leidir til pess ad auka patttoku peirra i
krabbameinsskimunum, sem er fjarri pvi ad vera
aseettanleg. Einn afrakstur pessa samtals var
titraunaverkefni um siddegisopnun i leghalsskimanir
sem HH framkveemdi a timabilinu 17. oktdber til 21.
noévember. Fimm af heilsugzeslustodvum HH budu
vikulega upp a leghalssynatdkur milli klukkan 15 og
17. Konurnar géatu sjalfar valid ad meeta med eda én
bokunar. Verkefnid var kynnt vel, medal annars med
adstod stéttarfélaga, Vinnumalastofnunar og fleiri.
Arangurinn var afbragdsgédur, um 50 présent fleiri
konur med erlent rikisfang meettu i synatoku a pessu
timabili samanborid vid sama timabil arid 2023.

Eitt steersta verkefni SKS & arinu 2024 var
aframhaldandi undirbuningur fyrir innleidingu
lydgrundadrar skimunar fyrir krabbameini i ristli og
endaparmi. Gridarmikil vinna fér i pann undirbuning
i samvinnu vid stéran hop félks. NU hillir undir ad
langprad takmark naist loks og ad ristilskimun
hefjist 4 islandi. Stefnt var ad pvi ad senda fyrstu
bodin uti lok febrdar 2025.

Siddegisopnun i leghalsskimun
17. oktéber til 21. névember

batttaka eftir arum )
H Islenskt

Arid 2024 rikisfang

Erlent
O rikisfang
49,6%
50,4%

batttaka a dagvinnutima og siddegis

Arid 2023

<

Dagvinnutimi Siddegisopnun
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UPPLYSINGAMIDPSTOD

i byrjun febrdar 2024 fér starfsfélk
hofudborgarsvaedisins svarar erindum i midstodvarinnar ad svara i sima 1700 &
sima og 4 netspjallinu. Ymis erindi koma naeturnar og 1. mars fluttist svorun

par inn a bord og pjonustar midstodin allt simtala i 1700-simanum alfarid til
landid. Medal verkefna midstodvarinnar Upplysingamidstodvarinnar. Starfsfélk 2024
ma nefna: svarar nu erindum almennings & landinu
Ollu allan soélarhringinn, alla daga arsins.

Upplysingamidstod Hellsugaosiu Fjoldi simtala og netspjalla 2023 og 2024

335.288

= Vegvisun i heilbrigdiskerfinu
= R40gjof i sima 1700 og a netspjalli
= Forflokkun brédra erinda

Erindum sem berast i sima 1700 og & 2023
netspjalli Heilsuveru hefur fjolgad
verulega, baedi vegna pess ad svarad er

= Rekstur pekkingarvefsins Heilsuveru
= Ferdamannaheilsuvernd
= R4&dgjof, medferd og eftirfylgni tébaks

allan sélarhringinn en ekki sidur vegna
forflokkunar bradra erinda. Alls svaradi
starfsfolk um 235 pusund simtélum og

Fjoldi simtala og netspjalla 2024

og nikdtin-notkunar um 100 pusund netspjollum & &rinu, eda

* Svorun & sima héradsvaktarinnar um 335 pusund erindum samtals. bad er 40:000

* Samstarf vid BUGL meira en helmings fjdlgun fré arinu & 35.000

i undan. 30.000

A Upplysingamidstddinni starfa

hjukrunarfreedingar, ljdsmaedur, Gréflega ma skipta erindum i tvo hluta. 25.000

sérfreedingar og fulltruar vid ad leysa ur Annars vegar er pad vegvisun i 20.000

erindum félks og leidbeina. A arinu tok til heilbrigdiskerfinu sem pjonustufulltraar 15.000

starfa yfirleeknir i halfu starfi sem sinnir sinna, en um 47 prosent erinda falla i

bréun starfseminnar, métun verklags bann flokk. Hins vegar er um ad reeda 10.000

vardandi leeknisfreedileg malefni og préun  faglega radgjof og vinnu vid ad koma erindi 5.000

a pekkingarvef Heilsuveru. Stér hluti i farveg sem hjukrunarfraedingar sinna, eni 0

starfsmanna er busettur erlendis eda a pann flokk féllu um 53 présent erinda a o o 5 N N & o & N N N .
landsbyggdinni og vinnur pessi hépur sidasta ari. \0&4’ éo@'b RO R O A .‘?@9 eé;o“" \;o“‘ é‘;& Qéo‘?'
alfarid i fjarvinnu. < S ° & &
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UPPLYSINGAMIDPSTOD

Urlausn a erindum i sima

Hl Radgjof hjukrunarfreedings i sima M Visun a bradaméttoku

M Visun & heilsugzeslu eda adra pjonustu Visun a vaktleekni i héradi

Upplysingamidstodin hefur i auknum
meeli tekid ad sér forflokkun bradra
erinda i sima 1700 og & netspjalli
Heilsuveru. bar eru brad erindi vegna
veikinda og slysa metin, greint hversu
bradur heilsufarsvandinn er, hver sé
videigandi farvegur fyrir hann og
viokomandi bo0id ad fa bdkadan tima ef
porf krefur.

[ arsbyrjun 2024 héfst innleiding &
forflokkun fyrir heilsugaeslustodvar HH.
betta nyja fyrirkomulag var tekid upp a
stodvunum i afdongum og var ad jafnadi
ein ny stod tekin i pjonustu i hverjum
manudi.

Heilsugeeslustddvar a landsbyggdinni
hafa einnig tekid upp samstarf um
forflokkun. Heilsugaeslan & Akureyri
hefur tekid patt fra arinu 2023, en i fyrra
baettist Heilsugeeslan a Selfossi vid og
alls atta starfsstodvar hja
Heilbrigdisstofnun Vesturlands. Mikil
anaegja er med forflokkun 8 pessum
stodum og margar adrar
heilbrigdisstofnanir hafa éskad eftir ad
koma i samstarf um forflokkun bradra
erinda vid Upplysingamidstodina.

Hradur voxtur midstodvarinnar a arinu
var krefjandi og mikil askorun. Mikil
ahersla var l6gd a a0 pjalfa upp
starfsfolk til pess ad sinna pessari miklu
eftirspurn eftir pjéonustu og vidhalda um
leid geedum pjénustunnar. Pa var mikil
vinna logd i ad efla samstarf og
samvinnu milli stofnana.

Radgjof starfsfolks
Upplysingamidstddvar i gegnum sima og
netspjall og forflokkun bradra erinda
hefur leitt til pess ad feerri purfa ad leita i
bradatima a heilsugeeslu. Komum i
bradatima a heilsugaeslustodvum
feekkadi um riflega 22 prosent med
innleidingu forflokkunar. bannig nyttist
timi heilbrigdisstarfsfolks betur en ekki
siour timi skjélstaedinga, par sem peir
sem ekki purftu ad koma a
heilsugaeslustdd gatu sparad sér ferdina
en fengid radgjof fra hjukrunarfreedingi i
sima eda a netspjalli.

Med pvi ad feekka komum i bréadatima
eykst svigrum heilsugeeslu til ad sinna
60rum verkefnum, ekki sist eftirfylgni og
medferd langvinnra sjukdoma, sem er
medal kjarnaverkefna heilsugaeslu.
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UPPLYSINGAMIDPSTOD

bPekkingarvefurinn Heilsuvera hefur verid byggdur hratt upp og
er par nu ad finna gagnlegar upplysingar a skiljanlegu mali. bar
getur almenningur kynnt sér sjukdéma og sjukdémseinkenni,
heilsu og heilbrigdi og heilbrigdiskerfid almennt. A
Upplysingamidstod HH er teymi sérfraedinga sem vinna efni &
pekkingarvefinn i samvinnu vid embeaetti landleeknis og
Landspitalann.

Alls voru skradar um 4,6 milljonir heimsdkna a siduna a arinu
2024, sem er um pridjungs aukning milli ara. Heimsoknirnar
eru po feerri en paer voru a arunum 2021 og 2022, en pad
skyrist af pvi ad pa var heimsfaraldur Covid-19 yfirstandandi.

Vinseelasta lesefnid a arinu 2024 var um kighdsta, halsbolgu,
hand-, fét- og munnsjukdém, lungnabdlgu, hdan blodprysting,
hita hja bornum, sveppasykingu a kynfeerum, medgongu og
faedingu, nidurgang hja fullordnum, haegdatregdu hja
fullordnum og um neeringu 6 til 12 manada barna.

Upplysingamidstodin hefur fra midju ari 2022 bodid upp a
bélusetningarradgjof fyrir ferdalog a netspjalli & heilsuvera.is.
Beidnum um radgjof fjolgadi mikid a arinu 2024 og var
heildarfjoldi daetlana alls 9.034. bad er naer tvofoldun milli
ara, en aaetlanirnar voru alls 4.920 arid 2023. Starfsfolk
midstodvarinnar hefur aflad sér mikillar sérpekkingar tengt
bélusetningum fyrir ferdalog og hefur heilbrigdisstarfsfélk um
allt land nytt sér pa pekkingu og leitad til midstodvarinnar med
fyrirspurnir vardandi pau malefni.

1,7

2018

Heimsoknir a pekkingarvef Heilsuveru
Milljonir heimsoékna

2019 2020 2021 2022 2023

2024
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BREYTINGAR A HUSNZADI

Heilsugeesla hofudborgarsvaedisins leigir husnaedi fyrir
starfsemi stofnunarinnar vida 4 héfudborgarsvaedinu.
Auk husnaedis 15 heilsugeeslustodva leigir stofnunin rymi
fyrir skrifstofu og stodpjonustu, atta gedheilsuteymi,
Upplysingamidstod, Heilsubru og ymsa adra starfsemi.
Alls er hiisnaedi sem stofnunin leigir rimlega 26 pusund
fermetrar.

Loka purfti Heilsugeeslunni Gardabae timabundid i mars
vegna eldsvoda i adliggjandi husnaedi & Gardatorgi.
Talsvert tjon vard a husnaedinu vegna reyks og purfti ad

leggja i vidamiklar vidgeroir. Starfsemin flutti ad mestu i
husneedi i bonglabakka 1 i Mjédd, en nagrannastodvar i

Hafnarfirdi og Képavogi adstodudu einnig med pvi ad taka

a moti skjolstaedingum og hysa timabundid starfsfolk fra
stodinni i Gardabee. Eftir vidgerdir 4 husnaedinu og
endurnyjun 8 taekjabunadi flutti starfsemin aftur i
husneedi stodvarinnar i Gardabae um midjan mai.

I mai lauk einnig vidgerdum 4 hisnzedi Heilsugaeslunnar
Grafarvogi og haegt var ad opna stodina a nyjan leik.
Starfsemin flutti timabundi® ur Sponginni i Arbee arid

Flytja purfti Heilsugaesluna Gardabee timabundid
eftir bruna i adliggjandi husnaedi.

Heilsugaeslan Grafaravogi flutti aftur i Spongina
eftir gagngerar endurbeetur 4 hisnaedinu.

2023 4 medan unnid var ad endurbétum. Stodin var
endurskipulogd fra grunni 8 medan vidgerdum stdd og
nutimaveaedd.

A arinu var unnid ad minnihattar endurbétum & 68rum
starfsstodvum. ba lauk vinnu vid parfagreiningu fyrir nytt
husneedi fyrir heilsugaeslustodvar i Midbee, Hafnarfirdi og
Gardabee og leit héfst ad hentugu hisnaedi fyrir
stodvarnar.

Unnid var ad pvi ad samreema merkingar @ hisneaedi HH a arinu.
Heilsugeeslan i HliGum var fyrst til ad fa samreemdar merkingar.
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FELAGSRADGJAFAR TIL STARFA

Félagsradgjofum hefur fjolgad hratt hja Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins undanfarid og hafa nu alls niu
heilsugeeslustodvar radid félagsradgjafa til starfa. Aukin dhersla
hefur verid a pverfaglega teymisvinnu a heilsugaeslustodvum
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og er radning félagsradgjafa
lidur i peirri framproéun.

Starf félagsradgjafa a heilsugeeslust6dvunum felst medal annars
i pvi ad adstoda einstaklinga, por eda fiolskyldur sem glima vid
félagsleg eda andleg vandamal sem hafa ahrif & heilsu peirra.
Félagsradgjafar koma ad malum eftir beidni fra 6drum
fagstéttum innan stoédvanna.

Félagsradgjafar eru hluti af pverfaglegu teymiinnan sinnar
heilsugeeslustodvar og geta veitt faglega radgjof vardandi
félagsleg réttindi i tengslum vid heilsubrest. beir geta einnig veitt
studning i erfidum adsteedum. Oft geta peir leidbeint
einstaklingum og fagf6lki um rétta pjonustu & réttum stad a
réttum tima. Séalfélagslegt hlutverk félagsradgjafa innan
heilsugeeslunnar felst i ad stydja einstaklinga, por eda fjolskyldur
i erfidum adsteedum med studningsviotolum og
fiolskylduradgjof.

Félagsradgjafar 4 heilsugaeslustodvum vinna naid med laesknum,
hjukrunarfreedingum, salfreedingum og 6dru fagfélki med pad ad
markmidi ad tryggja heildraeena umonnun og studning fyrir
skjélstaedinga stodvanna.

a

.

Félagsradgjafar hja Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins.
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FRADADAGUR

Fraedadagur Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins var haldinn fostudaginn 8. névember. Metpatttaka var a
deginum par sem um 500 gestir, baedi starfsfolk HH og starfsfolk annarra heilsugaeslustodva a landinu,
komu saman. betta var i fjértanda skiptid sem HH stéd fyrir freedadegi. bema fraedadagsins ad pessu
sinni var teymisvinna og var bodid upp a fyrirlestra og kynningar tengt pemanu og 60ru tengt pjénustu
heilsugeeslu i premur s6lum samhlida.

Eins og sidustu tvo ar @ undan var gerd kdonnun medal patttakenda eftir freedadaginn par sem kannad var
hvernig til tokst. Nidurstédurnar syndu ad anaegja med fyrirlestra hafdi aukist milli ara. ba var enn mikil
anaegja med adstoduna. Nidurstodur kdnnunarinnar verda nyttar vid undirbuning nzesta freedadags, sem
halda a i nbvember 2025.

Hvernig fundust pér peir fyrirlestrar sem pu fylgdist med?

34%

B Mjog sleemir
Frekar sleemir

M Hvorkiné

M Frekar godir

W Mjsg g6dir

2022 2023 2024
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VEFUR OG KYNNINGARMAL

Afram var unnid ad pvi & arinu 2024 ad kynna starfsemi Heilsugzeslu
hofudborgarsveaedisins fyrir landsmoénnum med ymsum heetti. Stjornendur
stofnunarinnar foru i fjolda vidtala auk pess sem fréttum af starfseminni var midlad
til fjolmidla, a vef stofnunarinnar og a4 samfélagsmidlum.

HH nytir talsvert samfélagsmidla til ad upplysa um pjénustuna og eiga samtal vid
notendur. Heilsugaeslan notar Facebook og Instagram en auk pess heldur
Upplysingamidstod HH uti Instagram og TikTok i nafni Heilsuveru til ad deila
upplysingum af pekkingarvefnum.

A &rinu 2024 fengu paer starfsstodvar sem vildu ad njéta sin med pvi ad taka stjérn 4
Instagram-reikningi HH i einn dag. Starfsfolk a fjolmorgum starfsstodvum nytti sér
taekifaerid til ad syna almenningi samstarfsfolkid, adsteedur og raeda verkefnin og
voktu faerslurnar alltaf mikla athygli.

MIKIL NOTKUN A VEF HEILSUGASLUNNAR

Notkun & vef HH hefur ad

mestu nad jafnvaegi & Heilsugaeslan.is

gekk yfir. Heimsoéknir &
vefinn voru um 706 pusund | 2.000.000
talsins 4 arinu 2024 og

siduskodanirum 1,5
millénir. Notkunin hafgi | " 00 /\__

aukist litillega fra arinu
2023. 0

, . . 4.000.000
sidustu arum, en hun jokst Heimséknir
umtalsvert a medan . .
heimsfaraldur Covid-19 3.000.000 e Siduskodanir

2019 2020 2021 2022 2023 2024

v

AT

Sigridur Déra Magnusdottir, forstjori HH, veitti fjolmidlum fjolmarg vidtol & arinu um
malefni sem tengdust stofnuninni eda heilbrigdismalum og malefnum heilsugeeslunnar
almennt. A myndinnivar hin { sjénvarpsvidtali 4 Freedadegi HH i névember.
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MANNAUDUR

Eitt mikilveegasta markmid stjornenda HH er ad hafa a
ad skipa 6flugum hopi starfsfélks sem getur veitt
skjolsteedingum framurskarandi pjonustu. A
mannaudssvidi stofnunarinnar starfa 6flugir
mannaudsradgjafar sem stydja stjérnendur i pessu
hlutverki.

Mikil Ahersla er logd & ad skapa starfsfolki teekifaeri til si-
og endurmenntunar. Freedslustefnu stofnunar er setlad
ad skapa umgjord fyrir markvissa og stefnumidada
starfspréun sem skilar auknum gaedum i pjénustu.

Freedslustarf HH préast med nyjungum i
heilbrigdispjonustu, par sem reglulega er endurmetin
porf fyrir nyja teekni, bekkingu og nalganir i pjalfun
starfsfélks. A arinu 2024 var ahersla l6gd @ markvissa
freedslu med formlegum og 6formlegum haetti.
Fraedslan for fram baedi med stadfundum og a
fiarfundaformi auk pess sem bodid var upp a rafreena
freedslu.

STARFSMENN PANN
31. DESEMBER 2024

RADNINGAR

Fraedsla fyrir stjérnendur var haldin manadarlega og a
arinu var jafnframt haldin stefnumaétandi vinnustofa par
sem stjérnendur fra 6llum starfsstodvum HH komu
saman. ba satu stjornendur sex vikna stjéornendapjalfun
sem héfst i oktdber 2024. Jafningjahandleidsla
stjérnenda hofst einnig arid 2024 og mun halda afram &
arinu 2025.

A arinu séttu skrifstofustjérar, ritarar, fulltriar og
heilbrigdisgagnafreedingar einnig vel heppnad
freedslunamskeid. Heilsugeeslan leggur mikla aherslu a
ad taka vel 8 mati nyju starfsfélki og bjéda pad velkomid
med oflugri og reglulegri nylidafraedslu.

Heilsugeesla hofudborgarsvaedisins hlaut
jafnlaunavottun arid 2020. Jafnréttis- og
mannréttindastefna HH, sem inniheldur medal annars
jafnréttisasetlun, var endurskodud og uppfeerd a arinu og
sampykkt af Jafnréttisstofu i desember 2024.

9891241116,1%

STARFSMAN NA-
VELTA ARID 2024

ARID 2024

STUPNINGS- OG RADGJAFARTEYMI

Studnings- og radgjafarteymi HH starfar 4 vegum
mannaudssvids. Markmid teymisins er ad styrkja
starfsmenn sem glima vid alag, afoll eda annad sem hefur
veruleg ahrif & lidan peirra i starfi og/eda starfsumhverfi.
Arid 2024 barust teyminu 47 beidnir tengt samskiptavanda,
vanlidan og fleiru.

Erindi til Studnings- og radgjafarteymis

-
»

Samskiptavandi

vanlidan [IIIINGEE °
Afsu N S
Alag I S
Studningur vid starfsmann [ 3
Erfidleikaristarfi [ 2
Erfid reynslaivinnunni ] 1
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ARSVERK EFTIR KYNI OG ALDRI

Kynjaskipting 2024

m Karlar = Konur

Oll kyn

Konur

Karlar

26

W 15-24 ar

24 133 171
2 27 23

Aldursskipting starfsfolks eftir kyni 2024

W 25-34 ar m35-44ar 45-54 ar m 55-64 ar

B 65+ ar
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ARSVERK EFTIR STARFSSTODVUM

Heilsugzeslan Arbze
Heilsugaeslan Efra-Breidholti
Heilsugaeslan Efstaleiti
Heilsugaeslan Fjoréur
Heilsugaeslan Gardabae
Heilsugaeslan Gleesibae
Heilsugaeslan Grafarvogi
Heilsugaeslan Hamraborg
Heilsugaeslan Hlidum
Heilsugaeslan Hvammi
Heilsugaeslan Midbee
Heilsugeeslan Mjédd
Heilsugaeslan Mosfellsumdami
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbee

Heilsugaeslan Sélvangi

34,7
21,1
24,8
27,1
32,0
21,0
19,8
24,3
24,5
20,8
22,5
22,1
20,3
29,7
36,0

34,7
21,7
26,1
25,7
32,9
21,8
21,8
25,1
26,0
22,5
24,7
21,6
22,1
28,7

36,3

Arsskyrsla Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins 2024

=\



ARSVERK EFTIR STARFSSTODVUM
Serpjonusta | 2023 | 2024 |

Gedheilsuteymi austur 13,8 14,7
Gedheilsuteymi sudur 13,8 14,1
Gedheilsuteymi vestur 15,5 17,8
Gedheilsumidstod barna 40,3 44,8
Gedheilsuteymi ADHD fullordinna 7,1 8,5
Gedheilsuteymi fangelsa 3,5 4,8
Gedheilsuteymi taugaproskaraskana 7,0 8,0
Heilaorvunarmidstod 2,9 4,0
Covid-verkefni 0,5 0,0
Heilbrigdisskodun innflytjenda 8,0 9,6
Heimahjukrun 85,8 96,9
Hoélmsheidi hjukrun 1,7 2,3
Heilsubru 6,3 11,9
Samheaefingarstod krabbameinsskimana 8,2 7,8
Skrifstofa og 6nnur verkefni 63,4 69,1
Upplysingamidstod 19,1 37,9
Préunarmidstod islenskrar heilsugaeslu 10,8 11,4

Samtals | 3079 | 3ea6
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ARSVERK EFTIR STETTARFELOGUM

v—— 2023 | 2024 |

Félag islenskra hjukrunarfreedinga 199,6 217,3
Félag islenskra natturufreedinga 0 1,9
Félag sjukrapjalfara 4,0 3,8
Félagsradgjafafélag islands 10,6 15,2
Idjupjalfafélag islands 6,8 9,0
Kjarafélag vidskipta- og hagfreedinga 13,8 17,3
Laeknafélag Islands 148,8 151,4
Ljésmaedrafélag Islands 22,9 25,1
Lyfjafreedingafélag islands 1,4 1,6
Salfraedingafélag islands 60,9 63,9
Sameyki 139,3 150,0
Sjukralidafélag islands 46,4 55,0
Starfsmannafélog sveitarfélaga 1,8 1,8
broskapjélfafélag Islands 5,1 4,1
Viska 25,7 34,3
Utan félaga 2,0 2,9

T TN T
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STARFSEMI OG STARFSANAGJA

Heilsugeesla hofudborgarsveaedisins tok

patti hinni arlegu starfsumhverfiskdnnun 19 S%tl

Stofnun a‘rS|‘rls. Afram var aberanfjlgoé?ur 20 S&tl . 20 S&tl

starfsandi hja HH auk pess sem anaegja og 22 S%tl
stolt starfsfélks fa einnig haa einkunn. .

Stofnunin leekkadi um tvo seeti @ milli ara |

sinum steerdarflokki, ur 20. seeti i 22. seeti -
pratt fyrir ad heildareinkunn hafi haekkad 28 C S$t|
orlitid milli ara. |

2020 2021 2022 2023 2024
@ ® @ ® ®

® @
2018 2019

|

‘o
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STARFSEMI OG STARFSANAIGJA

ocv I

SLY

29c

Sjalfsteedi i starfi imynd stofnunar Anzegja og stolt Jafnrétti
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FELAGSLIFID

Starfsmannafélag Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins
stod fyrir glaesilegri arshatid i veislusal i Gullhomrum
pann 6. mars 2024. Starfsmenn og makar fjolmenntu
a arshatidina og skemmtu sér fram eftir kvoldi. Helga
Braga uppistandari sa um veislustjérnina og bra a leik
med vidstoddum. Leynigesturinn Fridrik Dér ték
nokkur lg og Pall Oskar Hjalmtysson s& um ad halda
uppi studinu.

Starfsmannafélagid stdd einnig fyrir fjolskyldudegi og
jélaballi fyrir born og barnabdrn starfsfolks, auk pess
ad bjoda starfsfolki i jolabingd & adventunni.
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LYKILTOLUR UR REKSTRINUM
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REKSTRARREIKNINGUR
e

Fjarhaeoir i m.kr. Breyting %
Tekjur
Sl PJONUSTA ...t ee e eas 9.323 8.921 402 4,5%
T 1 o= N 6.604 5.461 1.143 20,9%
FramlOg O YMSAr TEKJUN ..eeuvueeieiieiiiiitieees e eeetreeiereee s eeeeeeveaaaasesseseesaennnssnnsnseeens 70 458 (388) -84,7%
FANo ] =1 (] (U PO TP 1 5 (4) -82,6%
Tekjufeersla frestadra teKNA FYITi Gra .......eeveeeeeeieieieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67 57 10 17,3%
Tekjur samtals 16.065 14.903 1.162 7,8%
Gjold
Laun og launatengd Ol .....ccuuueeiiiiiiiiriieiieer e ceereteereerreee s eeraeesseeanasesannannsaes 12.067 10.335 1.732 16,8%
ANNAr reKStrarkOSTNAOUL ....vvuniveniiiiiiiiieeeeir et eeeeeaerrneereeeanereneeseesnereneeseesnnns 4.607 4.030 577 14,3%
Vaxtagjold, verdbaetur 08 8eNZISTaD ....veivieeeiiirieie et cereree s eernree e eeeneseereaaeeeas 0 1 (1) -94,9%
AFSKIIftir OZ NIOUIMTEEISIUL ettt e e e e e e e ee e 67 57 10 17,3%
Gjold samtals 16.742 14.424 2.318 16,1%

Afkoma arsins (677) 479 (1.156) \.
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EIGID FE

Eigid fé var jakveett i upphafi ars.

— 11.197 | — Heimilad var ad nyta hluta i
. rekstur Heiladrvunarmidstodvar
Eigid fé i byrjun ars og Upplysingamidstodvar.

_ [ -561 ] [ 677 ] L al;iagir?nfué.fullnytt

Skilad i rikissjod Afkoma arsins

Eigid fé var neikvaett i arslok.
% - [ -40 ] —— Rekstrarhallinn faerdist yfir 4

naesta ar.
Eigid fé i lok ars
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AFKOMA
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PROUN TEKNA A ARUNUM 2021-2024
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PROUN KOSTNADAR A ARUNUM 2021-2024
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EFNAHAGSREIKNINGUR

Eignir

[ P Te o= <Y o (YRR
RV Ao ] (] o1 2= 1 (o) [ |
TENGAIN QOILAL «.eevveeereeereeereieieeeeeeee ettt ettt te e e e sesesesesesessssssssssssssssssssssssnssesesereseteseaeeeses sossssssssssssssssssnsssssnsssssnsnsnsnsnsnnne
ABEAE KEOTUL «uvviiiiiiiiiiiieiiitieietereeereeeeeeeeeeetetereteeeteeeeeeeeeeeeeeseseseseseessesseseseseeseessesesesesesssess sesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnen
Bl gDl eeeeeeeeeeeeeeetete et e ettt et e e ettt e e e e s e et r e e e e e e e e e et e e e e e e e e st et e e e eae e st e e aeeaans Seeesees nraraaaeeeeaassnntaataeeeeeasssnrnnes
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Skuldir

=T 0700 [T gr=To |- T N
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L TS0 g =) U] = =T 6] LU PP

Eigid fé

[ =71 1= =1 o HO U RPPRPPRPPRE

Eigio fé og skuldir samtals

Breyting
81 238 (157)
39 54 (15)
1.773 2.505 (732)
27 23 3
32 33 (1)
319 305 14
2.270 3.158 (887)
459 315 144
297 175 122
1.247 1.170 76
307 300 8
2.310 1.960 350
(40) 1.197 (1.237)
2.270 3.158 (887)
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UTGJOLD HEILSUGASLUSTODPVA
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UTGJOLD ANNARRA STARFSSTODVA
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