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Avarp forstjéra

Rekstur og starfsemi Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins (HH) gekk vel & arinu 2017. Innleiding nys
fijdrmognunarkerfis setti dhjakvaemilega mark sitt 8 arid. Talsverd évissa og 60ryggi fylgdi innleidingu
nyja kerfisins, enda forsendur fyrir akvordun fjarveitinga til heilsugeeslustddvanna algerlega breyttar,
auk pess sem fjolgun einkarekinna heilsugaeslustédva a hofudborgarsvaedinu jok @ samkeppni um
fijarmagn, starfsfélk og skjolstaedinga. bratt fyrir allar pessar hraeringar gekk fjarhagslegi hluti
starfseminnar upp og var reksturinn jakvaedur sem nam 31 m.kr. Pad er attunda 4arid i r66 sem
reksturinn er réttum megin striksins.

pPad snyst ekki allt um krénur og aura og poétt mikilveegt sé ad fjarhagur pessarar stoéru
heilbrigdisstofnunar sé i lagi er lika mikilvaegt og ekki sidur anaegjulegt ad sja pann arangur sem vard i
starfseminni ad 60ru leyti. Fjarveitingar til HH jukust & arinu, sem er vel, og pad er medbyr i
samfélaginu med heilsugaeslunni. Starfsemin hefur aukist @ naer o6llum svidum pjénustunnar.
Arsverkum fjdlgar um 18 & arinu, en par af fjolgadi drsverkum hjukrunarfraedinga um &tta, sjukralida
um fimm og halft og salfraedinga um prju. ba fj6lgadi arsverkum leekna um halft sem verdur ad teljast
gott i ljosi pess ad atta laeknar i sjo og halfri st6du féru fra HH til annarrar af tveimur nyju einkareknu
st6dvunum. Vidtélum lekna og hjlkrunarfreedinga 4 dagvinnutima hélt afram ad fjolga 4 milli ara,
laeknisvidtélum um 5,8% (4,1% samanlagt 4 dag- og siddegisvakt) og hjukrunarvidtolum um 11,9%.
Uppbygging salfraedipjonustu innan HH hélt 4fram og fjolgadi vidtdlum salfreedinga um teep 48% milli
aranna 2016 og 2017, en su aukning @ m.a. reetur i fj6lgun starfa salfreedinga 4 umlidnum tveimur
arum. A sidari hluta &rs var Heimahjukrun HH i Hafnarfirdi, Gardabae og Képavogi efld med sérstdku
160 m.kr. fjarframlagi. pad er pakkarvert og gerir HH kleyft ad efla pjénustuna.

[ samraemi vid samkomulag HH og Reykjavikurborgar feerdist starfsemi Gedheilsustédvar Breidholts
fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar til Heilsugeeslu hofudborgarsveedisins. HH tekur vid pessari
metnadarfullu starfsemi af dbyrgd og med anaegju, en framundan er aframhaldandi uppbygging
gedheilsuteyma innan HH i takt vid adgerdardaetlun Alpingis i gedheilbrigdismalum.

Nytt skipulag HH ték formlega gildi pann 1. oktéber og stydur pad vid paer breytingar sem ordid hafa
a skipulagi heilsugaeslustédva HH fra haustmanudum 2015. Pad eru einkum tvaer meginbreytingar fra
eldra skipulagi. i fyrsta lagi hafa skjélstaedingar HH verid settir i enn frekari forgrunn, par sem dherslan
er & teymisvinnu snidna i kringum barfir peirra. [ 68ru lagi eru stodvar HH dregnar fram i dagsljésid
sem kjarni HH og i kringum paer radast stodsvid HH sem stydja vid stodvarnar.

bratt fyrir ad tekist hafi verid & vid flokna innleidingu nys fjarmdégnunarkerfis, voru mjog morg
framfaraskref stigin & arinu. Pad syna allar lykiltélur ar starfseminni.

Allir hafa lagt sitt ad morkum — hafid innilega pokk fyrir.

Svanhvit Jakobsdéttir, forstjori
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Nytt farmognunarkerfi fyrir heilsugeeslu a
hofudborgarsvedinu

[ byrjun &rs 2017 t6k gildi sérstakt fijarmognunarkerfi fyrir heilsugaeslu & héfudborgarsvaedinu. Kerfid
snyst um fjarmognun naer allrar heilsugaeslupjénustu 4 héfudborgarsvaedinu, baedi pjonustu sem veitt
er af opinberum heilsugaeslust6dvum og pjénustu sem einkareknar stodvar veita. P6é neer kerfid ekki
til sjalfsteett starfandi heimilislaekna, en peir eru 6rfdir og fer faeekkandi 4@ héfudborgarsvaedinu.

Fjarmognunarkerfid heldur utan um Gtdeilingu Sjukratrygginga islands (Si) & studningi rikisins vid
heilsugaeslupjénustuna. Utdeilt er Gr skilgreindum “potti” i umsja Si & fjarldgum rikisins, sem nam
samtals um 6,6 milljordum kr. & arinu 2017. FI6kid reikniverk er & bakvid utdeilinguna, sem bygir ad
steerstum hluta a t6lfraedi um skjoélstaedinga hverrar stédvar en einnig a saenskri tolfraedi. Um 40% af
utdeilingunni byggir & pvi @ hvada aldri og af hvada kyni skjélstadingrnir eru; dnnur 40% deilast eftir
hversu marga og alvarlega sjukddma skjélsteedingarnir hafa verid greindir med og hvad peir sjukdémar
vega pungt; einnig eru framlog vegna skélahjukrunar, salfraedipjénustu og tulkapjonustu. Afgangurinn
fer eftir i hve miklum maeli skjdlstaedingar saekja pjonustu a sina st6d og hversu vel stédinni tekst ad
uppfylla nokkur valin gaedavidmid i starfi.
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Hlutfallsskipting 2017 2018
Sélfreedipjonusta 2,2% 3,1%
Tulkapjénusta 0,3% 0,5%
Skélahjukrun 5,3% 5,3%
Sjukrapjalfun (hreyfisedlar) 0,6%
7,8% 9,5%

Félagsparfavisitala 0,4% 0,4%
VERA 1,0% 1,0%
Lyfjaafstemming 1,9% 1,0%
Onnur gedavidmid 1,9% 2,0%
Hlutdeild 2,9% 3,6%
Adrir skjolstaedingar 1,9% 1,0%
10,0% 8,9%

Kostnadarvisitala 41,1% 40,8%
ACG parfavisitala 41,1% 40,8%
82,2% 81,6%

Samtals 100,0% 100,0%

Upptaka fjarmégnunarkerfisins hafdi vidtaek ahrif a starfsemi Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (HH)
a arinu 2017. [ fyrsta lagi leekkudu bein framlég til HH & fjarldgum um 80%. Eftir sat fjarmagn sem
rennur til sérverkefna HH, annarra en heilsugaeslupjonustu, s.s. til broska- og hegdunarstédvar,
Gongudeildar séttvarna og heelisleitenda, gedteyma, bréunarstofu og fleiri smaerri verkefni. | 6dru lagi
gjorbreyttist adsetlanagerd HH; nd var azetlad fyrir starfsstodvar eftir spdm um fjarframlog
Sjukratrygginga, en ekki eftir fjarldgum, nidur 4 launautgjold og adra utgjaldapaetti. | pridja lagi reyndi
kerfid mjog a stjornendur HH, sem voru allt sidasta ar ad laga rekstur einstakra stodva ad fjarmognun
i gegnum nyja kerfid. Flestar stédvar voru reknar med halla a arinu, pott 6rfaar vaeru reknar réttum
megin vid strikid. A einni st6d hefur samdrattur i rekstri gerst af sjalfu sér, starfsmenn hafa flutt sig til,
en a annarri hefur purft ad leggja nidur storf. Tveir af nyjum svaedisstjorum HH s6gdu upp storfum a
pbessum tima. bPad hefur purft ad prda alveg ny stjorntaeki og yfirlit til pess ad haegt vaeri ad fylgjast
med rekstrarstddu heilsugaeslustodvanna. | fjérda lagi hafa nyjar einkareknar stédvar feert fijarmagn
fra heilsugaeslustddvum HH, adallega premur; i Arbze, Grafarvogi og Efra-Breidholti; par voru nokkrir
lzeknar nyju stodvanna starfandi adur og peir toku sjuklinga med sér og jafnframt rekstrarfé. bad beetti
hins vegar HH-stodvum ad nokkru leyti skadann ad i heilsugaeslukerfinu & hofudborgarsvaedinu i heild

fjdlgadi skjolstaedingum verulega 4 arinu, eda um 10 pusund manns.

Adlogun rekstrar heilsugaeslustodvanna ad framlégum uar fjarmognunarkerfinu tok verulega & alla
starfsmenn HH. Adlégun ad kerfinu nddi inn i flesta peetti starfseminnar, jafnvel verklag
heilbrigdisstarfsmanna; stodvarnar purftu ad leggja aherslu 8 pa paetti sem skiludu peim tekjum fra
Sjukratryggingum. Nokkrar purftu ad draga ur utgjoldum. Hofuddstaedan fyrir hallarekstri stodva var i
raun su, eins og fulltrdar HH hofdu hofdu haldid fram fra pvi undirbuningur fyrir kerfisbreytinguna
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hofst, ad heilsugeeslukerfid i heild var undirfjdrmagnad pegar af stad var farid; pad hafdi verid
undirfjarmagnad fra pvi um hrun en vard pad enn frekar med opnun nyrra einkarekinna st6dva arid
2017; ar pvi var ekki baett ur fyrr en med auknum fjarframlogum a nyju ari.

Sem betur fer hafdi HH synt pa fyrirhyggju ad breyta stjornskipulagi sinu til ad takast a vid petta nyja
rekstrarumhverfi. Rekstrarleg og fagleg dbyrgd a starfi einnar heilsugaeslustodvar var sameinud i einni
persénu- svaedisstjoranum- og radid i oll pessi stjornunarstorf ad undangengnum auglysingum og
itarlegu radningarferli. bessar breytingar byrjudu fyrir mitt ar 2015 og lauk { arslok 2016. [ skipulags-
breytingunum félst dhersla & teymisvinnu, i samraemi vid krofulysingu velfer6arraduneytisins fyrir
heilsugaeslupjénustu, en ennfremur & straumlinustjérnun, sem nytist vel vid endurskodun & rekstri
stédvanna.

Fjarmognunarkerfi heilsugaeslunnar er i aframhaldandi préun. Allir hlutadeigandi adilar malsins gera
sér grein fyrir ad timinn til ad undirbua kerfid var of stuttur og naudsynlegt er ad préa pad afram med
hlidsjén af peirri reynslu sem aflad hefur verid. Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins hefur t.d. lagt fram
tillogur um breytingar a kerfinu i niu lidum, misjafnlega vidamiklum. HH gerdi strax a arinu 2016 tillégu
um ad umgjordin utan um fjidrmognunarkerfid, eftirlit med framkvaemd pess og skopun vettvangs fyrir
urlausn agreiningsmala yrdi efld; naudsyn pess hefur ad okkar domi ordid brynni eftir pvi sem timinn
hefur lidid. Tillogurnar snerta m.a. vaegi patta, medferd sértekna, val gaedavidmida og aukna beitingu
islenskrar tolfraedi.

Fjarmognunarkerfi geta haft seskileg og daeskileg ahrif a pa starfsemi sem hin a ad pjéna. Rannsdknir
hafa leitt ahrif peirra i ljos. Kerfid sem kennt er vid greidslu-fyrir-verk (fee-for-service), er nu talid
vafasamt stjorntaeki i heilbrigdispjénustu—pad skili hvorki naegilegum heilsufarslegum arangri né
hagkvaemni i pjénustu. Fjarmognunarkerfi heilsugaeslunnar er ekki byggt 4 pessum grunni.

Kostirnir vid pad kerfi sem hér hefur verid tekid upp eru m.a. peir ad gefa meelingar 4 pyngd i rekstri
heilsugaeslustodvanna og frammistddu peirra; pad hefur gert stjérnendur innan HH betur medvitada
um reksturinn en ddur, um moguleika sina til ad hafa ahrif 4 hann, og bua til prysting & endurskodun
hefdbundins verklags, sem skiptir mali vardandi fleedi sjuklinga, og varpar ljosi 3 mogulega séun i
starfseminni.

Innan HH eru vissar dhyggjur af ad fjdrmognunarkerfid geti haft daeskileg ahrif & starfsemina pegar til
lengri tima er litid; t.d. & pann hatt ad laeknisfraedi og 6nnur heilbrigdisvisindi [ati undan siga; kerfid sé
of leknamidad og pyrfti ad taka meira mid af pverfaglegu starfi innan heilsugaeslunnar; pad yti heldur
ekki undir vilja til ad taka patt i préun og kennslu. bvi hefur HH lagt til ad settur verdi kraftur i rannsdékn
a ahrifum fjdmognunarkerfisins d6ur en pad hefur of métandi ahrif & framtid heilsugaeslunnar i
landinu.

Jénas Gudmundsson, framkveemdastjori svids fjarmals og rekstrar



ARSSKYRSLA HEILSUG/SLU HOFUDBORGARSV/DISINS 2017

Rekstur
Vegna breytinga a a l6gum um opinber fjarmal er rekstraryfirlit f \
aranna 2016 og 2017 ekki samanburdarhaeft. Staerstur hluti sér-
Rekstraryfirlit tekna eru komugjoéld,
2017 um 48%. Adrar tekjur
Sértekjur alls 5.993.089.439 eru m.a. vottord,
Gjold 7.920.341.310

Laun og launatengd gjold 6.079.277.071 leigutekjur,

Onnur gjold 1.840.263.364 ndmskeidsgjéld og
Rikisframlag 1.957.989.559 » .
Tekjuafgangur 30.737.688 piénusta vid adrar

stofnanir.
Kostnadur sundurlidadur eftir viofangsefnum Laun sérndmslekna
Heilsugeeslustodvar »
og hjikrunar-
2017 2016
Heilsugaeslan Arbae 459.991.000 430.333.262 fraedinga dsamt
Heilsugaeslan Efra Breidholti 297.380.000 292.537.348 langtima veikindum
Heilsugaeslan Efstaleiti 290.398.000 233.611.192
Heilsugaeslan Fjordur 353.089.000 351.724.659 eru bokfeerd undir
Heilsugaeslan Gardabae 334.532.000 301.979.771 skrifstofu.
Heilsugaeslan Glaesibae 272.090.000 237.297.113
Heilsugaeslan Grafarvogi 416.168.000 432.827.187 Launagjéld urdu
Heilsugaeslan Hamraborg 292.910.000 352.433.445
Heilsugaeslan Hlidum 249.478.000 239.961.611 9,9% heerri en ario
Heilsugaeslan Hvammi 266.946.000 244.546.220 ddur, huisnaedis-
Heilsugaeslan Midbae 267.432.000 224.237.944 .
Heilsugaeslan Mjédd 235.395.000 238.724.083 kostnadur haekkadi
Heilsugaeslan Mosfellsumdami 361.757.000 458.856.201 um 7%, kostnadur
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi 350.302.000 325.873.089 .
Heilsugaeslan Sélvangi 429.204.000 472.225.779 vegna télvu- og
Samtals .877.072.000  4.837.170.920 kerfisfraedipjonustu
Midleg pjénusta lekkadi um 1,6%,
2017 2016 utgjold vegna
Proska- og hegdunarst6d 197.558.000 182.771.495 rekstrarvara
Gongudeild séttvarna 45.884.000 27.182.900
Gedheilsa idjupjalfun 44.237.000 47.728.967 leekkudu um 5% og
Heimahjukrun HH* 612.484.000 390.695.244 litgj(')'ld vegna
Gedheilsuteymi HH austur** 83.498.000 0 .
rannsokna haekka um
Samtals 287.679.000 257.683.362
*Heimahjukrun HH i Hafnarfirdi, Gardabae og Képavogi fra 1. mai 2016 12.7%. Hins vegar
**Gedheilsuteymi HH austur fra 1. mars. 2017
leekka titgjéld vegna
Skrifstofa og verkefni ferda og funda um
2017 2016
Skrifstofa og Préunarsvid 608.638.000 746.020.041 7,4% .
Deild rafraennar pjénustu 148.254.000 153.493.680 K )
Samtals 756.892.000 899.513.721




ARSSKYRSLA HEILSUG/ASLU HOFUDBORGARSV/ADISINS 2017

Mannaudur 2017
Arsverk eftir stéttarfélogum
2017 2016 4 )
Félag islenskra hjikrunarfraedinga 138,9 130,9 Arsverkum fjélgar
Félag Iif?indafraeéinga 1,8 2,7 umtalsvert milli
Félag sjukrapjalfara 2,6 2,3
Félagsradgjafafélag [slands 3,1 4,2 dra. Pad skyrist
Fraedagardur ) 4,4 4,8 m.a. af fjélgun
I8jupjalfafélag Islands 3,4 3,0 »
Kjarafélag vidskipta- og hagfr. 8,7 5,5 hjtikrunar-
Kjararad og utan félaga 2,1 2,0 fraedinga og
Ljésmaedrafélag I'slzinds 21,1 20,4 S
Lyfjafraedingafélag Islands 0,5 0,5
Laeknafélag fslands 135,8 135,3 tengslum vid
Samflot sveitarfélaga 7,7 7,4 sameinada
Sélfraedingafélag islands 28,3 25,2 heimahjikrun pé
SFR - Stéttarfélag i almannapjénustu 115,3 117,5
Sjukralidafélag islands 39,2 33,6 margir
Stéttarfélag bc')kasl. og upplysingafr. 1,1 1,0 starfsmenn hafi
broskapjalfafélag Islands 0,6 0,6
Samtals 514,6 496,9 flust frd Sélvangi,
Firdi, Hamraborg
Arsverk eftir starfsstodvum el
2017 2016
Heilsugaeslan Arbae 30,7 29,2
Heilsugaeslan Efra Breidholti 21,0 20,7 betta er fyrsta
Heilsugaeslan Efstaleiti 22,3 20,6 . ;
Heilsugaeslan Fjordur 26,5 25,9 heila starfsar
Heilsugaeslan Gardabae 24,9 24,9 Heimahjikunar
Heilsugaeslan Glaesibae 17,2 16,1 HH sem héf storf
Heilsugaeslan Grafarvogi 31,0 32,8
Heilsugaeslan Hamraborg 20,8 29,6 mai 2016 og sem
Heilsugaeslan Hlidum 19,0 19,5 skyrir mun milli
Heilsugaeslan Hvammi 19,8 18,2 , ,
Heilsugaeslan Midbae 21,1 18,5 Hra Gy
Heilsugaeslan Mjodd 21,6 22,0 starfsstédvum
Heilsugaeslan Mosfellsumdaemi 24,6 30,4
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbae 26,1 24,1
Heilsugaeslan Sdlvangi 35,5 41,3
Gedheilsa-Eftirfylgd 3,5 4,0
Gongudeild séttvarna 3,7 3,7
Heimahijikrun HH i Hafnarf.,, Gardabae og Kdpav. 67,2 42,7
broska- og hegdunarstod 24,5 23,7
Skrifstofa 53,6 48,8
Samtals 496,7
g J
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Lykiltolur 2017

bessar tolur syna eingéngu kliniska starfsemi & stodvunum, vidtol/komur einstaklinga, simtol vid pa
eda lyfjaendurnyjun og sidan vitjanir til einstaklinga — badi 4 dagvinnutima og siddegisvakt.

Engin vinna ritara, svor vid rannsdknum, laeknabréf eda 6nnur samskipti sem ekki fela i sér samskipti
vi0 einstaklinga eru hér med. Heimahjukrun er talin sérstaklega.

Heilsugaeslustodvar - Samskipti eftir pjonustuflokkum

Vidtol Simtol Vitjanir
Almenn leknishjalp 259.550 320.055 184
Hjukrun 88.590 64.608 2.450*
Maedravernd 22.088 8.941 4
Ungbarnavernd 28.863 6.857 5.017
Salfreedipjonusta 6.685 2.838 1
Hreyfisedlar 871 211 0
Félagsradgjof 760 823 1
HAM namskeid 1.415 0
Alls 408.822 404.333 7.657

1) Hér er adallega um ad raeda fjolskylduheilsuvernd og gedheilsuvernd maedra i kjolfar barnsfeedingar

Heilsugaeslustodvar - Heildarsamskipti eftir starfstétt

Hér er ekki haegt ad fa samtolu pvi ad pad geta margir starfsmenn komid ad sému samskiptum. b6
samskiptin séu ein ad pa teljast pau einu sinni & hvorn starfsmann, pegar talid er eftir starfsstéttum.

Vidtol Simtol Vitjanir
Laeknar 277.911 325.855 225
Hjukrunarfraedingar/ljosmaedur 141.641 80.865 7.477
Salfreedingar 6.689 2.854 1
Hreyfistjérar 873 213
Félagsrddgjafar 760 823 1
Adrir 1.612 220 1
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Lykiltolur 2017 - framhald

Heilsugaeslustodvar - Heildarsamskipti eftir stodvum

Tolur med siddegisvakt en an namskeida

Heilsugaeslan Arbae
Heilsugaeslan Efta Breidholti
Heilsugaeslan Efstaleiti
Heilsugaeslan Fjordur
Heilsugaeslan Gardabae
Heilsugaeslan Glaesibae
Heilsugaeslan Grafarvogi
Heilsugeeslan Hamraborg
Heilsugaeslan Hlidum
Heilsugaeslan Hvammi
Heilsugaeslan Midbae
Heilsugaeslan Mjédd
Heilsugaeslan Mosfellsumdaemi
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbae

Heilsugaeslan Sdlvangi

Vidtol
40.388
23.962
22.385
27.785
29.053
20.196
34.224
20.803
23.262
20.838
25.833
20.795
23.567
37.460
36.880

Simtol
34.764
32.360
17.138
25.133
29.706
19.478
33.954
22.395
22.704
25.618
22.852
22.499
20.787
36.111
38.981

Heimahjukrun HH og heimahjukrun Mosfellsumdami

SamsKkipti eftir pjonustuflokkum

Heimahjakrun
I8jupjalfun

Samskipti eftir starfsstétt

Hjdkrunarfraedingar
Sjukralidar
Félagslidar
I8jupjalfar

Laeknar

Vidgtol
95
3

Viotol
91
4

Simtol
18.223
1.011

Simtol
14.679
2.957
590
1.010
30

Vitjanir
913
305
350
561
443
381
638
484
398
268
495
427
523
711
760

Vitjanir
124.276
379

Vitjanir
22.524
78.959
22.846

380
8
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Lykiltolur 2017 - framhald

Heilsuvernd skolabarna skolaario 2016-2017

bessar tolur eru ar iskra

Skélar @ vegum HH Medaltal @ hvern
nemanda
Fraedsla skv. skipulagi 83.528 3,4
Onnur freedsla 48.346 2,0
Vidtol um heilsu og lidan 9.525 0,4
Bdlusetningar 6.974 0,3
Samskipti vegna 34.708 1,4
einstaklingspjéonustu
Skimanir 20.124 0,8
Samtals samskipti 203.205 8,3
Nemendafjoldi 24.607

Proska- og hegdunarstod

2017 2016
Nyjar tilvisanir til broska- og 483 568
hegdunarstddvar
par af vegna ADHD og skyldra 438 532
raskana
Tilvisanir afgreiddar 4 arinu 472 657
par af foru i formlegt greiningarferli 389 506
patttakendur a feernipjalfunar- 316 432
namskeid fyrir foreldra eda born

Gedheilsa - Eftirfylgd
2017 2016

Skjdlstaedingar 175 154
Viotol 1.188 1.997
Vitjanir 25 41
Bradatilfelli 52 95
Fjolskyldufundir 43 166
pjalfun a vettvangi 109 176
Skjélstaedingar i hopastarfi og virkni 255 296
Komur i hdpastarf og virkni 1.430




