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Avarp forstjora

begar horft er til baka, til lidins ars og ara, getum vid verid stolt. Vissulega hefur reksturinn a kéflum einkennst um of af
vidbrogdum vid nidurskurdi fjarveitinga, en okkur hefur tekist ad standa vord um pjénustuna og @ sumum svidum hefur
hun eflst.

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins er fjolmennur vinnustadur sem starfraekir 15 heilsugaeslustédvar & hofudborgar-
svaedinu, auk priggja starfsstodva med sérhaefdri pjonustu, broska- og hegdunarst6d, Gongudeild soéttvarna og
Gedheilsu — eftirfylgd.

Eftir nokkurra ara hlé var i lok arsins gerd kdnnun a hug ibua hofudborgarsvaedisins til pjonustu peirra heilsugaeslu-
stodva sem Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins starfraekir. Nidurstada konnunarinnar syndi m.a. ad 83% notenda
pjénustunnar eru mjog eda frekar dnzegdir med hana og lidlega 75% bera mikid eda frekar mikid traust til
Heilsugaeslunnar. P3 telja taeplega 89% ad mjog eda frekar vel hafi verid leyst Ur erindi peirra pegar peir komu sidast a
heilsugaeslustédina sina.

Nidurstada kénnunarinnar er dnzegjuleg og otviraedur vitnisburdur pess ad Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins veitir
gdda pjonustu og pratt fyrir erfitt arferdi og mikid adhald i rekstri hefur okkur tekist ad halda upp pjonustu sem ibuar
hofudborgarsvaedisins eru almennt mjog sattir vid.

Rekstur Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins var jadkvaedur 4 arinu eda sem nam 4,4 m.kr. Pad er fjorda arid i r6d sem
reksturinn er innan fjarheimilda. Eiginfjdrstada stofnunarinnar styrktist um 333 m.kr. sem skyrist ad langstaerstum hluta
af 328,8 m.kr. vidbétarfjarveitingu til eldri rekstrarhalla stofnunarinnar. Su vidbétarfjarveiting er i samraemi vid
samkomulag Heilsugaeslunnar og heilbrigdisrdduneytisins fra arinu 2010 um rekstur innan fjarheimilda, par sem m.a. er
kvedid & um fjarmoégnun uppsafnads rekstrarhalla. Pad er vissulega léttir af nidurgreidslu eldri halla, en Heilsugaeslunni
verdur pd afram gert ad kljast vid fjérdung gamla hallans, sem er midur.

Nytt stjornskipurit tok gildi pann 1. mai 2014. Stjérnskipulagsbreytingin endurspeglar vilja til ad studla ad frekari proun
mannauds og framférum i pjénustunni. Fagmennska og frampréun eru rikjandi peettir i starfseminni og starfsfélki
Heilsugaeslunnar er umhugad um ad tryggja ibuum hofudborgarsvaedisins 6rugga og gbéda pjénustu. Starfsfolki
Heilsugaeslunnar er annt um hlutverk sitt og treystir pvi ad pad fai ad raekja pad af alud ibdum 4 héfudborgarsvaedinu til
farszeldar.

Starfsfélkinu eru pokkud vel unnin storf @ arinu og ibdum traustid til Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins.
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Skipurit Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins

HH tilheyra 15 heilsugaeslustédvar i Reykjavik, Seltjarnarnesi, Mosfellsumdaemi, Kdépavogi, Gar6abze og
Hafnarfirdi og 3 adrar pjénustueiningar. Innan stjérnsyslu eru 4 svid.
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Arid 2013 - Nokkur atridi

Pann 1. mai ték gildi nytt skipurit Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (HH). Med nyju skipuriti er
starfsmannasvid lagt af, en til verdur préunarsvid (ddur préounarstofa) sem einnig annast framkveemd
starfspréunar, en launaafgreidsla og umsysla er faerd undir svid fjarmdla og rekstrar. Ny stada
mannaudsstjéra verdur til sem annast mun m.a. stefnumdtun og préoun, samhafingu, samskipti vid
stéttarfélog og studning vid stjornendur og starfsmenn.

Nyju skipuriti er m.a. atlad ad studla ad préun mannauds og framférum i pjénustunni. Stada préunarmala
styrkist, m.a. med patttoku framkveemdastjora préunarsvids i framkvaemdastjérn og nanari tengslum vid
adrar skipulagseiningar i stjornsyslu. Tengsl starfsprounar, annarrar prounar og freedslu munu aukast med
mannaudsstjéra sem samhaefingaradila og préunarsvidi sem megin framkveemdaadila. Oll dzetlanagerd og
eftirfylgni verdur sameinud a fjarmala- og rekstrarsvidi.

Samhlida pessu voru husnaedisbreytingar en Gongudeild séttvarna flutti i Ponglabakka 1 og préunarsvid i
Alfabakka 16 par sem voru lika flutningar innanhuss.



Arid 2012 var gerdur samningur & milli Heilsugzeslu héfudborgarsvaedisins (HH) og Embaettis landlaeknis um
innleidingu iskrar & landsvisu sem lauk & arinu 2013. [skrd er sjukraskrarkerfi sem préad var innan HH og
hefur verid notad i 6llum skélum & svaedi stofnunarinnar fra arinu 2003. Iskrd er notad vid skraningu i
heilsuvernd skélabarna og hefur reynst vel. Starfsfélk HH pjénustar notendur iskrarinnar um allt land. Einnig
mun HH hysa &Il gégn sem skrad verda i [skra. Gagnavinnsla & landsvisu til geedapréunar og gaedaeftirlits
verdur 4 vegum HH og Embeaettis landlaeknis. Med innleidingu iskrar & landsvisu opnast moguleiki & ad fa
heilsufarsupplysingar um o6ll born 6 til 16 ara og skoda eftir atvikum hvort munur er 4 heilsufari eftir
landshlutum eda skélum. Moguleikar til ad meta drangur pess starfs sem unnid er i heilsuvernd
grunnskélabarna aukast til muna og par med heilsuefling barna og ungmenna um allt land.

Fraedadagar Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins voru haldnir i fimmta sinn i ndvember en pessi radstefna er
buin ad festa sig i sessi. Nidurstodur radstefnumats syndu ad teeplega 97% radstefnugesta likadi mjog vel eda
vel vid dagskrana i ar. Sérstaklega anaegjulegt var einnig ad sja ad radstefnugestum fannst erindi a
radstefnunni koma til med ad hafa ahrif & storf sin og baeta pjénustu vid skjolstaedinga. En markmid
Freedadagana er einmitt ad
koma til maéts vid parfir fagfélks i
heilsugaeslu.

A hverju ari eru teknar Gt tdlur
ur Ségu um lyfjaavisanir leekna
beirra 15 heilsugaeslustédva
sem tilheyra HH og lekna
Heilsu-gaeslunnar i Salahverfi.

Tolur drins 2013 syndu litinn 7 -_.,.‘l‘-
mun milli ara. Heildarkostnadurinn var 3,75 miljardar kréna, jokst um 127 miljénir kréna fra fyrra ari og
kostnadur vid einstaka lyfjaflokka breyttist litillega, ymist haekkadi eda leekkadi. Kronan laekkadi a timabilinu
gagnvart erlendum gjaldmidlum pannig ad raunkostnadur var mjdg svipadur og arid & undan. itarlegar

upplysingar um lyfjadvisanirnar er ad finna 4 vef HH. Adur hafa verid birt gégn fyrir arin 2007-2011.

Einstaklingsfraedsla er stdr hluti af vinnu peirra sem starfa i heilsugaeslu en auk pess bydur HH upp a fjolda
namskeida fyrir almenning. Par ma nefna ndmskeid um undirblning feedingar, fraedslu um brjéstagjof,
uppeldisndmskeid o.fl. Einng eru pjalfadir leiGbeinendur til ad halda namskeid sem proud hafa verid a
broska- og hegdunarstod.

Salfélagsleg pjonusta hefur verid efld undanfarin ar og & drinu beettist vid salfraedingur i Heilsugaeslunni
Sélvangi. Enn eru ekki salfreedingar starfandi @ 6llum stoduvm en peim fj6lgar stodugt.

A arinu vard enn aukning & eftirspurn eftir pjénustu broska- og hegdunarstédvar sem m.a. lysti sér i
metfjolda beidna um greiningu fyrir born. Aukningin tengist ad hluta til pvi ad 4 drinu var byrjad ad bjéda upp
a sérhaefda greiningu a einhverfurdfsroskunum auk pess sem 12-18 ara born baettust i skjdlstaedingahdpinn.
Bidlisti lengdist ohjakveemilegra ad sama skapi. A d&rinu var afram mikil gréska i frambodi
faernipjalfunarnamskeida fyrir foreldra og bérn vegna uppeldismala, kvidavanda ungra barna og medferdar
ADHD. P4 var unnid ad undirbuningi pess ad baeta vid héplrraedi fyrir stalpada krakka med kvidaraskanir og
foreldra peirra.

AJ pessu sinni var arshatid HH haldin i Gullhémrum, en adrir arvissir vidburdir i félagslifinu eru golfmoét HH
sem starfsstodvar skiptast & ad sja um og patttaka i hjélad i vinnuna.



Pjonustukénnun

i névember og desember gerdi Maskina pjénustukénnun & 6llum heilugaeslustédvum HH. Han fér pannig
fram ad notendur sem komu a heilsugaeslustédvarnar i ndvember og desember voru bednir um ad taka patt
og fengu i kjolfarid sendan spurningalista. Listar voru sendir til 3807 notenda 15 heilsugaeslustédva a
hofudborgarsvaedinu. Svor fengust fra 3101 pannig ad svarhlutfallid er 81.5%. Alls voru 10 spurningar lagdar
fyrir patttakendur og var medal annars spurt um traust, dnaegju og um upplifun notenda af pjénustunni.
Einnig var spurt hvernig gengid hafi ad fa hentugan tima og hvad brynast vaeri ad baeta i pjonustunni.

Um 83% notenda eru mjog eda frekar anaegdir med pjonustu Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins og lidlega
75% bera mikid eda frekar mikid traust til hennar. ba telja teeplega 89% ad mjog eda frekar vel hafi verid
leyst Ur erindi peirra pegar peir komu sifast & heilsugaeslustodina sina. Nidurstada kénnunarinnar er pvi
anaegjuleg og vidurkenning a pvi géda starfi sem fram fer innan Heilsugaeslunnar.

5p. 1, Hversumikid edalitid traust berd pd almennt tilheilsugaslunnar?
—

1% 08%

Fitldi %
I isomikia (5) B19 265
I Fremur mikia (4) 1504 48,7
B [ meBallagi mikia/|itid (3) 643 20,8
Fremur itid (2) 96 31
N Mjsglitia (1) 24 0.8
Gild svér 3086 1000
Gildir svarendur 3086 99,5
Svirudu ekki 15 05

Heildarfjsldi 3101 100,0 A8

sp. 2. Almenntséd hversudnagd(ur) edadanagd(ur) ertu med pjonustu Heilsugaslunnar pinnar?

300, 0.9%

Fjaldi U

I Mjoig dnzegd(ur) (5) 1396 45,3
I Fremur anaegd(ur) (4) 1161 377
I [ medallagi anagd{ur)/danzgd(ur) (3) 77 12,2
Fremur danaegd(ur) (2) 119 3.9
I Mjoig ddnzegdiur) (1) 27 0.9
Gild swir 3080 1000
Gildir swarendur 3080 99,3
Swirudu ekki 21 0.7

Heildarfjldi 3101 1000
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bpegar notendur voru bednir um ad nefna pad sem brynast vaeri ad beeta nefndu flestir, eda 57,1%, ad
brynast veeri ad stytta bidtima og 31,1% ad audveldara purfi ad vera ad na sambandi vid starfsfélk eda laekni
sima. P toldu 28,7% brynast ad auka rafraena pjonustu, par @ medal ad haegt verdi ad bdka tima rafraent.

Haegt er ad skoda konnunina i heild & vef HH.



Rekstur

Rekstraryfirlit

2013

2012

Sértekjur alls

Gjold
Laun og launatengd gjold
Onnur gjold

Rikisframlag

Tekjuafgangur

641.370.183
5.496.994.582
4.013.406.280
1.483.588.302
4.860.000.000

4.375.601

574.807.739
5.099.171.269
3.722.095.892
1.377.075.377
4.535.000.000

10.636.060

Kostnadur sundurlidadur eftir vidfangsefnum

Heilsugaeslustodvar

Heilsugaeslan Arbae
Heilsugeeslan Efra Breidholti
Heilsugeeslan Efstaleiti
Heilsugeaeslan Fjordur
Heilsugaeslan Gardabae
Heilsugaeslan Glaesibae
Heilsugaeslan Grafarvogi
Heilsugaeslan Hamraborg
Heilsugaeslan Hlidum
Heilsugaeslan Hvammi
Heilsugaeslan Midbae
Heilsugaeslan Mjodd
Heilsugaeslan Mosfellsumdaemi
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi
Heilsugaeslan Sdlvangi
Samtals

Midlzeg bjonusta

broska- og hegdunarst6d
Gongudeild séttvarna
Gedheilsa idjupjalfun
Samtals

Stjornsysla og verkefni

Stjornsysla og verkefni nema
Préunarsvid og DRp
Préunarsvid/prounarstofa
Deild rafreennar pjénustu
Samtals

2013
307.925.341
219.722.746
197.957.192
311.182.304
229.489.033
195.929.567
362.399.662
410.797.949
178.356.499
194.234.772
188.173.956
180.158.306
309.164.131
235.234.515
431.347.321

3.952.073.294

2013
132.646.481
28.480.119
38.431.953
199.558.553

2013
437.441.277

124.093.817
142.457.458
703.992.552

2012
291.370.384
206.529.374
183.279.605
283.920.106
203.055.248
186.084.083
336.447.752
383.819.290
170.065.097
187.003.820
175.020.025
178.477.036
274.234.909
220.011.768
410.246.972

3.689.565.469

2012
122.976.865
26.872.044
37.429.445
187.278.354

2012
384.810.930

124.498.223
138.210.964
647.520.117

I

Steerstur hluti sértekna
eru komugjéld, um 49 %.
Adrar tekjur eru m.a.
vottord, leigutekjur,
ndmskeidsgjold og
bjénusta vid adrar

stofnanir.

Laun sérnamslaekna eru
bokfzaerd undir

stjérnsyslu

Einstakir utgjaldalidir
breyttust med peim
heetti ad launagjéld urdu
7,3% heaerri en drid ddur,
leekningarannsoéknir
17,6% haerrl,
rekstarvorur 9,2% haerri
og htisnzediskostnadur
3,9% heerri. Hins vegar
leekkudu ttgjold vegna
ferda og funda og vegna
tolvu- og

kerfisfraedipjonustu.

\_




Mannaudur

Arsverk eftir stéttarfélégum

-

Fjolmennustu starfsheitin
innan stofnunarinnar eru:
Heilsugaesluleeknar 126,9
Hjtkrunarfraedingar 119,8
Ritarar 77,9

Ljésmaedur 21,8

Starfsmenn sem eru i SFR
starfa flestir sem
mottéku- og leknaritarar
d heilsugaeslustéovunum,
en einnig innan
stjérnsyslunnar vid ymis

storf.

Arsverk innan stjérnsyslu
skiptast d svid fjarmdla og
rekstrar, prounarsvia.
Innan stjérnsyslunnar
starfa einnig
lzekningaforstjéri og
hjukrunarforstjori og
starfsmenn i verkefnum d
beirra vegum, s.s. vegna

héradsvaktar laekna.

2013 2012
Félag islenskra hjukrunarfraedinga 119,84 119,83
Félag lifeindafraedinga 2,93 2,65
Fraedagardur 5,02 4,49
I8jupjalfafélag islands 4,10 4,10
Kjarafélag vidskipta- og hagfraedinga 3,25 2,73
Kjararad og utan félaga 2,64 3,00
Ljiésmaedrafélag islands 21,84 21,66
Lyfjafreedingafélag islands 1,00 1,00
Laeknafélag [slands 133,00 131,68
Samflot sveitarfélaga 9,95 11,25
Salfreedingafélag islands 14,66 14,37
SFR - stéttarfélag i almannapjénustu 110,54 112,58
Sjukralidafélag islands 27,36 28,43
Stéttarfélag bdokasafns- og uppl.fr. 1,00 1,00
Stéttarfélag islenskra félagsradgjafa 3,23 3,19
Stéttarfélag sjukrapjdlfara 0,30 0,30
Verkalydsfélagid Hlif 0,36 0,34
broskapjélfafélag island 0,40 0,39
Samtals 461,42 462,99

Arsverk eftir starfsst6dvum
2013 2012
Heilsugaeslan Arbae 25,65 25,85
Heilsugaeslan Efra Breidholti 20,14 20,83
Heilsugaeslan Efstaleiti 19,51 21,56
Heilsugaeslan Fjordur 29,08 28,54
Heilsugaeslan Gardabae 25,10 23,71
Heilsugaeslan Glaesibae 16,28 15,62
Heilsugaeslan Grafarvogi 33,37 33,95
Heilsugaeslan Hamraborg 48,54 48,54
Heilsugaeslan Hlidum 18,48 18,18
Heilsugaeslan Hvammi 18,33 18,88
Heilsugaeslan Midbae 18,46 18,75
Heilsugaeslan Mjédd 20,09 20,08
Heilsugaeslan Mosfellsumdaemi 21,83 20,96
Heilsugzeslan Seltjarnarnesi 22,91 23,71
Heilsugaeslan Sélvangi 48,40 51,33
Gedheilsa-eftirfylgd 4,47 4,78
Gongudeild séttvarna 2,70 2,54
broska- og hegdunarstod 15,09 14,45
Stjérnsysla 52,99 50,73
Samtals 461,42 462,99

.
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Lykiltslur

Heilsugaeslustodvar - Heildarsamskipti eftir verkefnum

Vidtol Simtol Vitjanir
Almenn laknishjalp 245.519 308.708 571
Hjukrun 73.911 52.014 3.473
Maedravernd 21.723 8.800 1
Ungbarnavernd 48.361 4.983 5.886
Heimahjukrun 46 12.084 99.349
Sykursykismadttaka 1.469 206 7
Annad 5.993 4.110 112
Alls 397.022 390.905 109.399

Heilsugaeslustodvar - Heildarsamskipti eftir starfstétt

Vidtol Simtol Vitjanir
Laeknar 259.160 284.087 637
Hjukrunarfraedingar/ljosmaedur 127.107 74.084 38.175
Sjukralidar 762 1.224 56.562
Salfreedingar/félagsradgjafa 3.476 2.097 12
Félagslidar 0 518 13.998
Adrir 6.517 28.895 15

Alls 397.022 390.905 109.399



Heilsugaeslustodvar - Heildartolur yfir stodvar

Vidtol Simtol Vitjanir
Heilsugaeslan Arbae 33.702 28.020 1.101
Heilsugaeslan Efra Breidholti 23.350 29.628 307
Heilsugeeslan Efstaleiti 22.793 17.934 261
Heilsugeaeslan Fjordur 23.803 23.357 11.244
Heilsugaeslan Gardabae 23.547 28.689 12.892
Heilsugaeslan Glaesibae 20.686 19.146 415
Heilsugeeslan Grafarvogi 37.379 31.004 912
Heilsugaeslan Hamraborg 20.657 31.626 56.707
Heilsugaeslan Hlidum 21.788 19.926 532
Heilsugaeslan Hvammi 20.436 27.817 328
Heilsugaeslan Midbae 25.538 19.003 653
Heilsugeeslan Mjoédd 22.263 22.424 230
Heilsugaeslan Mosfellsumdaemi 24.704 23.348 5.739
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi 37.103 32.453 1.035
Heilsugaeslan Sdlvangi 39.595 35.841 17.057
samtals 397.344 390.216 109.413




Heilsuvernd skolabarna skdélaario 2012-2013

bessar tolur eru ur Iskra

Heildarsamskipti

Allir skolar 2013

Medaltal & hvern

nemanda:
Samtals skyldufraedsla 55.588 2,1
Samtals onnur fraedsla 37.044 1,4
Fjoldi vidtala um heilsu og lidan 9979 0,4
Fjoldi bolusetninga 9.020 0,3
Fjoldi samskipta vegna einstaklingspjonustu 56.061 2,1
Fjoldi skimana 22.815 0,9
Samtals samskipti 199.579 7,6
Nemendafjoldi 26.144
Tolvusamskipti vid foreldra 53.665 2
Gedheilsa - Eftirfylgd 2013
bessar tolur eru ekki dr SOGU
Einstaklingar i eftirfylgd 203
Vidtol 1748
Vitjanir 119
broska- og hegdunarstod 2013
bessar tolur eru ekki ur SOGU
Nyjar tilvisanir til Proska- og hegdunarstddvar 405
par af vegna ADHD og skyldra raskana 265
Tilvisanir afgreiddar & arinu 347
par af féru i formlegt greiningarferli 270
patttakendur a faernipjalfunarnamskeid fyrir 336

foreldra eda boérn




