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Inngangur

[ april 2016 var sampykkt & Alpingi pingsalyktun um stefnu og adgerdadaetlun i gedheilbrigdismalum
til fjogurra ara. Eitt af adalmarkmidum peirrar dzetlunar var ad pjonusta vid einstaklinga med
gedraskanir sé sampaett og samfelld. | pvi samhengi er tiltekid ad félk sem glimir vid gedrdskun hafi
adgang ad pverfaglegu teymi heilbrigdis- og félagspjonustu sem komi ad greiningu og medferd. bvi
verdi ndd fram med fjolgun gedheilsuteyma a hofudborgarsvaedinu og nyjum teymum komid a fot i
pbeim landshlutum par sem pau eru ekki til stadar. Teymin vinni 8 grundvelli parfagreiningar og eftir

hugmyndafraedi valdeflingar.

Erindisbréf fyrir samradshop um samstarf Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (HH) og velferdarsvids
Reykjavikur vardandi gedheilsupjénustu til borgarbua var sent pann 1. april 2017. Abyrgdarmenn
voru Svanhvit Jakobsdéttir forstjori Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og Regina Asvaldsdoéttir

svidsstjori velferdarsvids Reykjavikurborgar (sja fylgiskjal).

Samkveemt erindisbréfi voru helstu verkefni hépsins ad skilgreina hvernig gedheilsuteymi (GHT) skuli
starfa og hvada peettir purfi ad vera til stadar i pjénustu sliks teymis. Med petta ad markmidi voru
unnin drog ad verklagi gedheilsuteyma. | peim drégum eru hlutverk teymanna skilgreind, hverjum
bau pjéna og hvernig. Ahersla er & ad vinnan sé pverfagleg, ad parfir notenda séu { fyrirrimi, notast
sé vid gagnreyndar medferdir og vidurkenndar kliniskar leiGbeiningar. Gerd var tima- og verkdaetlun

sem lytur ad stofnun tveggja gedheilsuteyma a hofudborgarsvaedinu.

i erindisbréfinu kemur fram ad starf Gedheilsustédvar Breidholts (GB) og samvinna hennar vid
Pjénustumidstod Breidholts hefur skilad gddum arangri og syni fram a mikilvaegi sliks samstarfs i
gedheilbrigdispjonustu. [ vinnu hépsins var pvi litid til starfs GB 4 undanférnum 5 arum. Jafnframt var
notast vid fyrirmyndir m.a fra Bretlandi (Burns, 2006; Department of Health, 2002; Thornicroft,
Szmukler, Mueser, Robert, 2011). Mikil porf er fyrir 2. Stigs gedheilbrigdispjonustu a bord vid
pjonustu gedteymis Gedheilsustodvar Breidholts. Skyrslur syna ad komum og legudégum hefur
faekkad i kjolfar stofnunar gedheilsustodvarinnar (Gedheilsust6d Breidholts, 2012) og petta form
gedheilbrigdispjénustu hefur tidkast i nagrannalondunum i dratugi. En a6ur en rekstrarformid verdur
utvikkad og stofnad a fleiri stodum er porf 8 verklagsreglum og skyrum markmidum med storfum
pbess sem m.a er komid inn & i pessari skyrslu.

Hoépurinn kom fyrst saman 7. april 2017. Alls voru haldnir 9 fundir @ timabilinu fram i lok agust 2017.
Auk pess for talsverd vinna fram milli funda, t.d. gagnadflun og textagerd. ba voru kalladir til gestir a

fundi nefndarinnar, m.a. félagasamtok og fagadilar.



|. Verklagsreglur gedheilsuteyma Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins

Fyrir hverja er pjénusta gedheilsuteyma

- Einstaklinga 18 ara og eldri sem greindir eru med gedsjukdéma (F20-F29, F30-F39,
FA40-F48, F50-F50.9, F60-F60.9).

- Einstaklinga sem purfa 4 pverfaglegri adstod og/eda péttri eftirfylgd ad halda.

- Ef um virkan fiknivanda er ad raeda skal notenda visad & uUrraedi sem tekur a slikum
vanda.

Skjélstaedingum gedheilsuteyma ma skipta upp i tvo hépa

1. Pd sem purfa adstod i nokkra manudi og er visad aftur i heilsugaeslu pegar heilsa

beirra er ordin betri.

2. ba sem purfa langtima medferd, fraedslu, studning og eftirfylgd. Er pa att vid pa

sem purfa sérhafdan studning vegna:

a. Alvarlegra og vidvarandi gedsjukdéma sem valda skerdingu & getu, svo

sem gedrofssjukddma eins og gedklofa, gedhvarfaklofa og gedhvorf.

b. Langvarandi veikindi sem ad stafa ad einhverju leyti af 1élegri

medferdarheldni og parfnast af peim s6kum langtima eftirfylgni.

c. Veikindi par sem veruleg haetta er a ad einstaklingur valdi sér og/eda
60rum skada eda par sem porf a studningi er umfram pad sem

heilsugaesla og/eda félagspjonusta geta veitt.

d. Veikindi par sem porf er & sérhaefdri medferd og/eda péttri eftirfylgd sem

ekki er ad fa i heilsugaeslu.
Markmid pjénustunnar

Heilsugaesla naer ad maeta porfum meirihluti einstaklinga med gedsjukdéma. bar
sem frekari adstodar er porf kemur til pjonustu gedheilsuteyma, sem verdur pvi

skilgreind sem 2. stigs pjonusta. .



Hlutverk pjonustunnar er pripaett

i.  Veita medferd og studning peim sem hafa porf fyrir sérhaefdari medferd

til skamms tima.

ii. Veita medferd og studning peim sem eiga vid floknari og/eda fjolpaettari

vanda ad strida til lengri tima.

iii.  Veita radgjof til heilsugaeslustdédva vid medhondlun gedsjukdédma og

vardandi forgangsrodun eftir porfum.

Fagleg samsetning og sérhaefing teymis/teyma skal a8 hverjum stad fara eftir
adsteedum. Er pd att vid mismunandi parfir samfélaga og getu til ad veita pjonustu.
Fer pad m.a. eftir pvi hvort um péttbyli eda dreifbyli er ad raeda og hvort adgengi sé
ad 3. stigs pjonustu. Ma par m.a nefna Urraedi gedsvids Landspitala (LSH) eins og
endurhafingardeildina 4 Laugaras, atroskunarteymid og samfélagsgedteymid &

Reynimel.

Hver svo sem uppsetning teymis er pa skal vinnan vera pverfagleg par sem
skjélsteedingi er meaett i hans naerumhverfi. Slikt dregur ur forddmum tengdum
gedheilbrigdi. Skjdlstaedingur verdur pa fyrir minni truflun eda homlun. Logd er
ahersla & ad félagsleg tenging vidhaldist/truflist sem minnst. Med auknu samstarfi
GHT og heilsugaeslu veaeri haegt ad auka getu heilsugaesina til ad takast a vid fléknari

gedraena sjukdoma.



Hvad ber gedheilsuteymum ad gera

Leitast vid ad vinna eftir batahugmyndafraedinni (Recovery).
Vinna eftir kliniskum leidbeiningum.

Veita gagnreynda medferd til ad draga Ur og stytta vanlidan og pjaningu

tengda gedraenum veikindum.
Stydja heilsugaeslustédvar med:
o Fraedslu til allra starfstétta stodva.
o Raogjof 4 reglulegum tilfellafundum.

Vinna a0 gédu flaedi skjolstaedinga milli teymis, heilsugaeslustodva, gedsvids

LSH og annarra heilbrigdisstofnana.

Vinna naid med Pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar og félagspjénustu

sveitarfélaga.

Gera faglegt mat a vanda skjélstaedings fljott og vel og setja upp

medferdaraeetlun.
Tryggja ad komist sé hja évideigandi og dparfri medferd.

Vera upplyst um 61l pau Urraedi i neerumhverfi sem skjolsteedingur teymis

geeti haft gagn af.

Vinna ad gédu samstarfi vid adrar stofnanir og félagasamtok sem koma ad

malum skjélstaedings (t.d. endurhaefingaradila).
Veita radgjof og studning til skjolstaedinga, fjolskyldna og umdnnunaradila.

Adsto0da skjélstaedinga og adstandendur vid ad saekja sér adra videigandi

adstod.
Hafa gdda pekkingu & malefnum ibla svadisins.

Veita pjonustu par sem tillit er tekid til og virding borin fyrir trdarskodun og

kynferdi skjoélstadinga.



Veita pjénustu par sem tillit er tekid til menningar skjolstaedings, m.a. med

bvi ad nyta tulkapjonustu.

Tryggja adgengi ad pjonustu fyrir heyrnarlausa og heyrnarskerta.

Tryggja ad drangur af starfinu sé maeldur med vidurkenndum adferdum og

maelitaekjum sem na medal annars yfir:

O

O

Bidtima

Greiningar og eftirfylgd fyrir hverja greiningu.
Innlagnir & gedsvid Landspitala.

Komur a8 bradamottokur Landspitala

Komur i heilsugaeslu.

Quality of Life Scale.



Hver eru verkefni og skyldur gedheilsuteyma HH

Samvinna vid Heilsugaeslu

e Halda skal reglulega samradsfundi med starfsfolki heilsugaeslustédva (lekna,
hjukrunarfraedinga, salfreedinga).
o Gefst par taekifeeri til ad raeda nyjar tilvisanir i teymid, innskriftir, dtskriftir og
sameiginlega skjolsteedinga eftir pvi sem vid 3.
o Tryggir ad tilvisanir séu videigandi. Heilsugaeslulaeknar geta pa fengid radgjof

vardandi adra moguleika.

o Tilgangur fundanna er ad yta undir drangursrik samskipti milli pessa adila og

auka skilning a styrkleikum hvors adila fyrir sig.

e Leggja parf aherslu & ndid samstarf vid salfraedinga i heilsugaeslu.

o A pad einnig vid um sélfraedinga sem sinna bérnum og ungmennum. Eigi
foreldrar skjélstaedinga peirra vid gedreenan vanda ad strida geti

salfraedingurinn visad foreldrunum i GHT.

Tilvisanir og inntaka nyrra skjélstaedinga

e Allar tilvisanir fari & sama stad og i gegnum sama ferli (sja skjal um inntokuferli).
o Tekid er vid tilvisunum fra fagfélki i heilbrigdis- og félagspjénustu.
e Ollum sem visad er til teymis fa greiningu/mat & vanda.

o Tilvisendur eru hvattir til ad hafa samband simleidis séu peir évissir um hvort

beirra skjolstaedingur eigi erindi i pjonustu gedteymis.

o Pad getur komid upp ad tilvisandi sé einungis med sterkan grun en ekki fulla
vissu um ad vandi skjélstaedings sé af gedraeenum toga. Er pad pa einnig

hlutverk teymisins ad adstoda i slikum tilfellum.



o Ef ekki eru merki um gedraenan vanda i tilvisun munu teymisstjéri og laeknir

teymis leidbeina i 6nnur Urredi eftir getu.

Gedheilsuteymi er ekki setlad ad sinna bradatilfellum en skal leitast vid meeta

borfum nyrra skjdlstaedinga eins fljott og audid er.

o Sé einstaklingur i bradri porf fyrir adstod er réttast ad visa honum &

bradamottoku gedsvids LSH.
Matsvidtal skal bodid eins fljétt og audid er.

o [ mesta lagi fjdgurra vikna bid en stefnt ad einnar viku bid.
Mat og greining peirra sem eru med alvarlegan gedsjukdom skal i flestum tilvikum
framkvaemt af leeknum og sdlfreedingum. Gedhjukrunarfraedingar koma einnig ad

mati 4 greiningum.

Pad getur verid videigandi ad algengur gedraenn vandi sé metinn af 6drum i teyminu
sem hafa til pess faglega pekkingu.

Skjolstaedingar eiga ad hafa val um hvar mat a vanda fer fram, t.d. & gedheilsust6d
eda 4 heimili skjélstaedings. Leitast skal p6 vid ad pad fari fram a heimili
skjolsteedings.

Upplysa skal skjélstaeding og tilvisanda um nidurst6du mats a greinargddan hatt eins
fljott og audid er. Markmidid er ad skjdlstadingur 6dlist innsaei i eigin vanda, verdi
motteaekilegur til ad takast 4 vid vandann med peirri medferdarnalgun sem hentar
honum.

[ upphafi medferdar skal gera vidbragdsazetlun vid versnun & gedraanum vanda med

skjolsteedingi.



Ferli umsokna var8andi pjonustu
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Mynd 1. Moéttaka umsdkna/beidna og Urvinnsla

Mat & félagslegum vanda

e borf & félagslegri adstod er metin og tiltekin i medferdarazetlun. [ starfi GHT er g6d

samvinna vid pjénustumidstodvar mikilvaeg. Til ad studla ad pvi skal hafa reglulega

fundi og skyrar bodleidir milli pessa adila.

Malastjérn

e Hver skjélstaedingur faer malastjéra sem hefur umsjén med medferd hans/hennar.

Pad er abyrgd malastjdra ad tryggja abkomu annarra fagstétta eftir porfum

einstaklings.

e Teymisstjori stjornar fjolda skjolsteedinga a skra hvers malastjéra. Tryggja parf ad

timi starfsfolks sé vel nyttur og ad allir skjélstaedingar hafi gédan adgang ad sinum
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medferdaradila.Teymid bydur upp a samfellda pjonustu. AGkoma hverrar fagstéttar

ad malum skjélstaedings fer pvi porfum hvers skjoélstaedings.

Teymisstjori er naesti yfirmadur allra starfsmanna teymis 6had fagstétt og ber dbyrgd

a storfum teymis.

Gedlaeknir teymis ber abyrgd a laeknispjénustu teymis.

Reglulegir stodufundir

Stodufundir skulu haldnir med teymisstjora og laekni teymis 4 3ja mdnada fresti par

sem farid er yfir skjélstaedingahdp hvers malastjora.

Arangur er maeldur reglubundid. Quality of Life Scale skal lagdur fyrir i pad minnsta &

sex manada fresti nema skjolstaedingur neiti.
Farid skal yfir medferdardaetlun @ ad minnsta kosti 8 3ja manada fresti.

Medferdardaetlun fyrir pa sem eru med alvarlegan vanda skal yfirfara formlega og

uppfeera med akvednu millibili (dagsett eftir pvi sem vid a fyrir hvern og einn).

Medferdardatlun er dvallt haegt ad endurskoda. Allir peir medferdaradilar sem koma
ad malum skjodlstaedings geta komid med abendingar og gert slikar breytingar i

samradi vid skjolstaeding og malastjora.

Skraning

Logum samkvaemt ber heilbrigdisstarfsmanni sem feer sjukling til medferdar skylda til

ad faera i sjukraskra (16g nr. 55/2009).

Gera skal nétur um 6ll samskipti vid skjolsteeding og adra peim tengdum i Sogukerfi

Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins.
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Medferdir

Samtalsmedferd

e Ollum skjolsteedingum stendur til boda salfreedimedferd. Notast skal vid gagnreyndar

salfredimedferdir.

e [ hverju teymi er salfraedingur sem veitir salfreedimedferd. Jafnframt geta verid i

teymi adrir fagadilar sem veita samtalsmedferd.
e Allir starfsmenn teymisins veita studningsviotol.

e Teymi skal adstoda skjolstaedinga sem purfa a sérheefdari salfreedimedferd ad halda

ad fa hana utan teymis (t.d. hja teymum a Hvitabandi LSH).

Likamleg heilsa

o Skjoélstedingur skal vera skradur & heilsugaeslustdd sé pvi vid komid. bad er i flestum

tilvikum sjalfgefid nema skjélstaedingur hafni pvi.

e Skjolstaedingur er hvattur og studdur til pess ad vinna ad baettri likamlegri heilsu,

m.a. med pvi ad saekja pjonustu i heilsugaeslu.

e Komi upp likamlegir kvillar skulu peir raeddir vid heimilislaekni. Vilji skjélsteedingur
ekki piggja pjénustu heilsugaeslunnar mun GHT fylgja pvi eftir af fremsta megni i

samradi vid heimilislakni.

o Einstaklingar med alvarlega gedsjukddma eru i aukinni haettu 4 ad fa ymsa

likamlega kvilla. bvi parf ad huga sérstaklega ad peim hépi.

Madlastjorn og eftirfylgd

e Malastjori ber abyrgd a eftirfylgd skjolstaedinga. Er pa m.a. att vid vitjanir i heimahus,
viotol 4 gedheilsust6d og meetingar i vidtol hja 6drum fagadilum. Skjdlstaedingi skulu
einnig veittar upplysingar um hvernig haegt sé ad hafa samband vid pa adila i

teyminu sem koma ad peirra malum.
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Malastjérn er i hondum gedhjukrunarfraedinga teymis.

Fjoldi skjolsteedinga @ malaskrd malastjora i fullu starfi skal ad hamarki vera 30
manns. Akvordun um lagmarksfjdlda skjolstaedinga skal taka mid af pyngd malaskrar

hverju sinni.

Skjélsteedingi séu veittar upplysingar um vaktsima. Naist ekki i malastjora er

skjolstaedingi uppalagt ad hringja i vaktsima pegar hann er opinn.

Tidni vitjana/vidtala skal fara eftir porfum skjélstaedings hverju sinni. Tidnin
takmarkast af getu teymis hverju sinni. [ byrjun medferdar er pétt eftirfylgd en sidan

dregid haegt U par til skjolsteedingur er tilbdinn til ad utkrifast.

Malastjoéri skal afram vera i reglulegu sambandi vid skjélstaeding @ medan innlégnum

hans eda hennar stendur.

o Nema i peim tilvikum par sem pad gzeti mogulega truflad medferd og bata

skjélstaedings.

Heimilislaeknir skjolstaedings skal vera upplystur um meirihattar breytingar &

gedheilsu og lyfjamedferd.

o Feest med sameiginlegu Sogukerfi auk beinna samskipta.

Lyfiamedferd

Lyfjaumsjon er i hondum laekna og hjukrunarfreedinga teymis.

Teymid sér um uppaskriftir lyfja, lyfjagjafir og lyfjaeftirfylgd par sem vid a. Lyfjagjafir
a sprautuformi aettu ad fara fram a heilsugaeslu en ef porf krefur fara peer fram i
heimahusi eda 4 gedheilsustdd. Studningur vid lyfjainntdku bydst par sem

medferdarheldni hefur verid vandi.

par sem heilsugeaeslulaeknar sja um uppaskriftir lyfja skulu bodleidir og leidbeiningar

vera skyrar.

Leita skal leida til ad auka og vidhalda medferdarheldni. T.d. med pvi ad notast vid

lyfijabox og skommtunarpjénustu.
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e Skjoélsteedingar komi ad vali 4 lyfjum og séu vel upplystir um virkni og mogulegar

aukaverkanir lyfja.

o | eftirfylgd skal meta virkni og mégulegar aukaverkanir lyfja.

Almennar parfir og athafnir daglegs lifs

e Vid gerd medferdarazatlunar skal skoda hvort skjolsteedingur eigi i erfidleikum med
athafnir daglegs lifs og ad halda heimili. Er par til deemis att vid um matarinnkaup,
stjorn a fjarmalum og ad saekja um baetur. A petta einna helst vid um einstaklinga

med alvarleg, langvinn gedrzen veikindi.

e Leggja skal aherslu @ samvinnu vid Pjonustumidstodvar/félagspjonustu medal annars

vardandi porf & lidveislu, adstod med heimili og fjarmal.

e |Gjupjalfi GHT kemur ad mati & getu og pjalfun skjdlsteedings vardandi athafnir

daglegs lifs. Einnig freedslu og leidbeiningum til starfsfélks.

Adgengi ad vinnumarkadi, menntun eda annarri samfélagspatttoku

e LOgd er ahersla 4 virkni skjdlstaedinga, peir m.a. hvattir til ad fara Ut 4@ vinnumarkad,

taka patt i félagsstarfi eda fara i nam, eftir adstaedum.

e Teymi skal hafa upplysingar um Urreedi er snda ad pvi ad komast Ut 4 vinnumarkad
eda i skdla, t.d. Virk (IPS), Vinnumalastofnun (Atvinna med studningi), Janus og

Hringsja og sambzerileg urraedi.

e Teymi skal eftir atvikum adstoda skjolstaedinga vid atvinnuumsdknir og -vidtol.
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Studningur vid fjélskyldu og uménnunaradila
e Skjolstaedingar og adilar peim tengdir hafi adgang ad studningsvidtolum.

o Ad lifa med alvarlegan gedsjukddm er erfitt baedi fyrir pann veika og hans
nanustu. Oft er stutt i ad félk missi vonina um bata. bvi er mikilvaegt ad stydja

vio skjélstaeding og tengslanet hans.

o borf fjdlskyldu og umonnunaradila skjolstaedings fyrir studning skal reglulega metin

og bodid upp a fjolskylduviotol.

e Meta skal reglulega hvort pérfum barna skjdlstaedinga sé maett og ad tilkynning sé

send til barnaverndar sé porf @ studningi.

o Starfsmenn GHT eru almennt ekki pjalfadir i ad meta haefni foreldra. beir geta
b6 borid kennsl & pad pegar veikindi foreldranna eru farin ad hafa neikveed
ahrif & lidan og/eda heilsu barnsins. bar sem pvi er vid komid skal reeda fyrst
vid skjolstaedinginn 4dur en send er tilvisun til barnaverndar. Oryggi og heilsa

barnsins sé hins vegar alltaf i 6ndvegi.

e Sérstaklega skal geett ad bornum skjdlsteedinga par sem bornin eru oft einnig

umonnunaradilar.

e Adstandendum skal veitt fraedsla um veikindi og medferd skjolstaedings og hun

endurtekin reglulega.

Fiknivandi
e Taka skal neyslusogu af skjdlstaedingum vid innskrift i teymi.
e Allir fagadilar teymis eiga ad geta gert mat 34 fiknivanda.
o Notast ma vid stodlud prof likt og AUDIT og DUDIT.

e Komi upp fiknivandi 4 medferdartimanum & teymi ad visa skjolstaedingi i videigandi

Urraedi og stydja vid ad hann nyti sér pad.

o Virkur fiknivandi hamlar 6llum bata. bvi parf ad taka @ honum komi hann upp.
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o Starfsmenn GHT hafa almennt ekki sérpekkingu @ medferd vid fiknivanda. pvi

ber teyminu ad pekkja vel til peirra Grraeda sem til eru.

Vidbrégd vid bakslagi

e Vidbrogd vid bakslagi skulu vera snidin ad skjolstaedingi og i samvinnu vid hann og pa

sem koma ad hans malum (t.d. GHT, umdénnunaradila).

o Hja sumum skjélstaedingum eru fyrstu einkenni a@ versnum gjarnan pau somu.
Mikilveegt er ad bera kennsl & pau til ad haegt sé ad gripa snemma inn i til ad

draga ur og helst koma i veg fyrir frekari versnun.

o Radleggingar um vidbrogd vid bakslogum er ad finna i batahandbdk.

Samvinna vid adrar stofnanir

Gedsvid Landspitala
e GHT eigi forgang ad innlagnarplassum.
e Tilvisanir frd innlagnardeildum gedsvids Landspitala eigi forgang inn i GHT.
o Mikilvaegt er ad skjolstaedingar fai gddan studning i kjolfar utskriftar.

e peim sem purfa a innlogn ad halda skal visa a geddeild LSH. Teymi hafi milligdngu um

innlogn sé pvi vid komid.

o Medferd a legudeild er og verdur hluti af gedheilbrigdispjonustu. Unnid skal
bo ad pvi ad porf & slikum Urraedum sé sem minnst. Sé porf 4 innlogn beri ekki

ad lita 4 pad sem misheppnada medferd.

e GHT verdur i reglulegu sambandi vid skjélstaeding og starfsmenn deildar 4 medan

innlogn stendur.

e  GHT sé upplyst um utskriftardaetlun og malastjori komi & utskriftarfund.
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Félagspjonustur

e Lykilatridi er ad gott samstarf sé vid félagspjonustu. Halda skal reglulega fundi og

tryggja ad bodleidir séu skyrar.

e Unnid skal ad gédu samstarfi vid barnavernd og fundad eftir porfum.

Samstarf gedheilsuteyma og félagspjénustu/pjénustumidstédva

Gedteymi Gedheilsustodvar Breidholts er fyrsta teymid a landinu med sampaetta ged- og
félagslega pjonustu. Samstarf teymisins vid pjonustumidstodvar og félagspjonustu, gedsvid
Landspitalans og heilsugaeslu er undirstada pess ad einstaklingar fa pa hjalp sem peir purfa &

hverjum tima.

Reynsla af starfsemi gedteymis Gedheilsustédvar Breidholts hefur synt fram a8 mikilvaegi
samstarfs félagspjonustu og heilbrigdiskerfis (Gedheilsustéd Breisholts, 2012). | sliku samstarfi
er mikilvaegt ad vinna ut fra samfélagsnalgun par sem unnid er med einstaklingnum i
narumhverfi og honum tryggt adgengi og patttaka i Urreedum og 6drum bjérgum
naerumhverfis/samfélagsins. | samstarfi GHT og félagspjonustu parf einnig ad felast
gagnkvaem fraedsla um Urraedi, namskeid og medferdarleidir.

[ 1j6si pess ad god reynsla er af samvinnu Gedheilsustédvar Breidholts og
Pjonustumidstdédvar Breidholts er maelt med ad pvi verdi haldid afram. Eigi ad sidur er
mikilvaegt ad adrar pjonustumidstodvar og félagspjénustur komi ad samstarfinu. Mikilveegt

er ad fyrir liggi skyrir verkferlar um samstarf félagspjonustu sveitarfélaga og GHT.

Meginmarkmid samstarfs
e Gaeta pess ad samstarf haldist & milli GHT og pjonustumidstod/félagspjonustu.
e Tryggja samfellda pjonustu og samrad a milli pjénustueininga.

e Fjalla um tilvisanir sem berast vegna einstaklinga sem fa pjénustu a grundvelli

upplysts sampykkis.

e Sampaetta pjénustu vid pjonustupega med einstaklingsaaetiun.
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e Tryggja ad pjonustupodrfum barna peirra einstaklinga sem leita eftir pjéonustu sé sinnt
eftir porfum hvers og eins t.d. med adkomu salfraedinga heilsugaeslunnar, fagadilum

skola- og félagspjonustu og barnaverndar.

Lagt er til ad i samstarfsteyminu séu tveir fulltrdar fra félagspjénustu/pjonustumidstod og

félagsradgjafi GHT.

Lagt er til ad félagsradgjafi GHT taki yfir mal peirra skjélsteedinga GHT sem parfnast péttrar
eftirfylgni félagsradgjafa. Logd er ahersla 4 ad pad sé gert i samradi vid
félagspjonustu/pjonustumidstod og upplyst sé reglulega um gang mala hverju sinni. Ad

lokinni vinnslu mala hja GHT faerist malid aftur yfir til félagspjonustu/pjonustumidstédvar.

Hlutverk gedheilsuteyma i samstarfinu

e Halda utan um og skipuleggja reglubundna fundi GHT par sem vettvangur er til

umfjollunar a tilvisunum.
e Tryggja samstarf vid félagspjonustu/pjonustumidstod um heildraena pjonustu.

e Félagsradgjafi GHT situr fundi félagspjonustu/pjénustumidstédva par sem unnid er
med einstaklingsmal. bessi fundarseta er i samradi vio

félagspjonustu/pjonustumidstod og fer eftir porf hverju sinni.
e Taka patt i gagnkvaemri fraedslu.
e Taka patt i kynningum og fraedslu um starfsemi teymis.

o Tryggja eftirfylgd i peim mdalum sem vid &.

Hlutverk félagshbjonustu/pbjonustumidstédvar i samstarfinu
e patttaka i reglubundnum fundum GHT.
e Tryggja virka patttoku fagadila ad vidkomandi mali.

e Koma a tengslum vid fagadila innan félagspjonustu/pjonustumidstod sé malid ekki

begar i virkri vinnslu.
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e Veita malum forgang sem pess purfa.

e Upplysa um pjénustu og urraedi félagspjonustunnar/pjénustumidstédva og annarra

urraeda i samfélaginu.

e Taka patt i utskriftarfundum eftir pvi sem vid a hverju sinni. Hvort sem pad eru

utskriftarfundir GHT eda sjukrahusa fyrir innskrift i GHT.
o Tryggja eftirfylgd i peim malum sem vid &.
e Taka patt i gagnkvaemri freedslu.

e Taka patt i kynningum og fraedslu um starfsemi GHT.

Verklag

1. baer beidnir sem buid er ad innrita eru settar i sameiginlega gatt (verndad svaedi i
tolvunni) sem fulltrdar félagspjénustu/pjonustumidstéd og GHT hafa adgang ad.

2. Akvardanir um fyrirliggjandi beidnir eru teknar ad loknu matsvidtali 4 reglubundnum
fundum GHT. Fundarmenn kynni sér fyrir fundinn paer beidnir sem liggja fyrir i
sameiginlegri gatt.

a. Beidni sampykkt
i. Fulltrdar GHT skipa malsstjora sem fylgir mali frd upphafi til enda og
tryggir adkomu videigandi adila.
ii. Fulltraar fra félagspjonustu/pjénustumidstodva tryggja adkomu og
eftirfylgd félagspjénustu ad mali.
b. Visad annad
i. GHT leidbeinir i dnnur Urreedi eftir getu og kemur a tengslum.
Umsakjandi og skjdlstaedingur pa upplystir. Pad skal gert skriflega

pbegar vid a.
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Notendur

e Skipulagdur arlegur fundur med notenda- og hagsmunasamtokum.
Logd er dhersla a gott samstarf vid notendur og fjolskyldur peirra. Notendur koma
ad pjonustunni eftir pvi sem vid & hverju sinni. Ma i pvi samhengi nefna ad fyrum
notandi pjénustunnar vinnur sem lidveitandi vid gedteymi Gedheilsustodvar

Breidholts.

Utskrift dr teymi

Skjolstaedingar skulu utskrifadir aftur til heilsugeeslu pegar pad er haegt. Mikilvaegt ad

fleedi sé jafnt Ut Ur teymi og inn i pad til ad haegt sé ad taka vid nyjum tilvisunum.

e Utskriftarbréf skulu send til heimilislaeknis. Par skal tekid fram hver ndverandi

medferd er og hvernig skuli visa aftur i teymi sé porf & pvi.
e Halda skal utskriftarfund med heilsugaeslu og 6drum videigandi adilum.
e Ef um er ad raeda flutning milli gedheilsuteyma skal halda flutningsfund.

o Fyrra teymi slitur ekki sambandi fyrr en gott medferdarsamband er komid i

nyju teymi.

o Ef flutningur er 4 pjonustu fra hofudborgarsvaedi skal tryggja ad 6ll gégn berist nyjum

medferdaradilum.

Staerd og samsetning teyma

Steerd teyma

e Staerd hvers teymis fer eftir parfagreiningu og pjénustupyngd svaedisins sem pad

sinnir.
e Hamarksfjoldi notenda i teymi er 200 einstaklingar.
e Hamarksfjoldi notenda & hvern leekni er 100 einstaklingar.

o Aztlud porf Gedheilsustddvar Breidholts er 10 stddugildi.
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Samsetning teyma

Teymisstjori (i 100% starfshlutfalli).

Gedhjukrunarfraedingar (3-7 i 100% starfshlutfalli, eftir staerd teymis).
Salfraedingur (i 100% starfshlutfalli).

Laeknir (i 100% starfshlutfalli).

Sjukralidi (i 100 % starfshlutfalli).

Félagsradgjafi (i 100 % starfshlutfalli).

Ritari/verkefnisstjori (i 100 % starfshlutfalli).

[6jupjalfi (i 100% starfshlutfalli, vinnur pvert a stédvar).
Fjolskyldumedferdarfraeedingur (i 100% starfshlutfall, vinnur pvert 4 stédvar).

Heilsuradgjafi (i 100% starfshlutfalli, vinnur pvert 4 stodvar).
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II. Tolulegar upplysingar fra gedsvidi Landspitala og Hagstofu [slands

Til ad atta sig 4 porf ibua i vesturhluta Reykjavikur fyrir gedpjénustu voru fengnar télulegar

upplysingar fra gedsvidi Landspitalans. Gedheilsustod Breidholts sem pjonustar Austur-

Reykjavik hefur adur i skyrslum bent a ad eftir stofnun stédvarinnar pa hefur innlégnum a

gedsvid Landspitalans faekkad.

Landspitali - postnumer 101-108 og 170

Komur & bradapjonustu/gdéngu- og dagdeild gedsvids

Ar Péstnimer Tegund komu | Fj6oldi koma
2016 101-108, 170 Bradapjonusta 1.747
Dagdeildir 5.108
Gongudeildir 11.564
Samtals 18.419

Legur 4 legudeildum gedsvids

Ar

Péstnumer Legur Legudagar
2016 101-108, 170 766 12.474
Medalfjoldi inniliggjandi & hverjum degi 34

Komur a hvern dag a bradadeild og hvern virkan dag 4 géngu- og dagdeild

Ar Péstnimer Tegund komu | Fjoldi koma
2016 101-108, 170 Bradapjonusta 4,8
Dagdeildir 20,4
Gongudeildir 46,1
Samtals 71,2

41% af 6llum legum og 34% af 6llum komum & gedsvidi koma fra péstnimerum 101-108 og 170.
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Landspitali - péstnumer 109-116

Komur & bradapjonustu/gongu- og dagdeild gedsvids

Ar Péstniimer | Tegund komu | Fjoldi koma
2016 109-116 Bradapjénusta 1.098
Dagdeildir 3.004
Gongudeildir 7.908
Samtals 12.010

Komur & hvern dag 4 bradadeild og hvern virkan dag 4 gongu- og dagdeild

Ar Péstnumer Tegund komu Fjoldi koma

2016 109-116 Bradapjonusta 3,0
Dagdeildir 12,0
Gongudeildir 31,5
Samtals 46,5

Legur a legudeildum gedsvids

Ar Péstnumer Legur Legudagar
2016 109-116 478 7.957
Medalfjoldi inniliggjandi & hverjum degi 22

26% af ollum legum og 22% af 6llum komum a gedsvidi koma frd péstnimerum 109-116.

[buafjdldatdlur

[ upphafi ars 2017 var fjéldi ibda i péstnimerum 109-116; 72.581 manns (Mosfellsbaer,
postnr. 270-276).

[ upphafi ars 2017 var fjéldi ibda i pédstnimerum 101-108 og 170; 69.456 manns.

[ upphafi ars 2017 var fjoldi ibta i péstnimerum 200-203, 210, 220-221 og 225; 79.179

manns.
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l1l. Timaaaetlun & stofnun nyrra teyma

Stofnun gedheilsuteymis Vestur-Reykjavikur
(Laugardalur/Haaleiti, Midborg/Hlidar og Vesturbaer)

2017

a)

b)

d)

e)

Mars — september
a. samradshopur vinnur ad undirbuningi ad fjolgun
Gedheilsustodva/gedheilsuteyma. Logd verdur fram tillaga ad verkferlum
med hlidsjon af verkferlum gedteyma i Bretlandi og Gedheilsustodvar
Breidholts.
b. barfagreining 4 svaedi vesturhluta Reykjavikur. barfagreining er gerd med
tilliti til fjiolda koma og innlagna a gedsvid LSH vegna gedrans vanda.
September - auglyst stada teymisstjora.
Oktdéber - auglyst eftir 6drum fagadilum, adstod vid teymisstjora, og hafin leit ad
hidsnadi. Undirbuningur ad starfsemi teymisins hafin.

Noévember - auglyst eftir 6dru starfsfélki.

Nyir starfsmenn fa pjalfun og adlégun hja Gedheilsust6d Breidholts, sem mun og fylgja

starfsfélkinu i innleidingu nyrra verkferla.

Desember - lokaundirbuningur undir ad teymid geti hafid storf.

Teymid hefur storf i jantar 2018
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Stofnun gedheilsuteymis Kragasvaedis
(Képavogur, Gardabzer og Hafnarfjordur)

2018

a) Januar - teymi fyrir Vestur-Reykjavik hefur storf.

b) Februaar - auglyst stada fagadila til ad undirbua fjolskylduvinnu pvert a stodvar.
Vidkomandi verdur stadsettur 4 Gedheilsustod Breidholts. barfagreining unnin fyrir
kragasvaedid.

c) Mars - auglyst eftir 6dru fagfolki (m.a. idjupjalfa) sem getur unnid pvert 4 stoédvar.

d) April = mai - gengid fra radningu fagfolks sem vinnur pvert 4 stédvar. Hafin leit ad
hasnaedi fyrir kragasvaedid.

e) Juni - agust - pjalfun fagfdlks sem vinnur pvert 8 stodvar og auglyst eftir teymisstjora
fyrir kragasvaedid.

f) September - oktéber - auglyst eftir 6dru starfsfolki fyrir kragasveedid. Hafinn frekari
undirbuningur ad stofnun gedteymis fyrir kragasvaedid.

g) Noévember — desember - lokaundirbuningur starfseminnar.

Nyir starfsmenn njéta studnings og handleidslu fra Gedheilsust6d Breidholts

2019

a) Januar - februaar - teymi fyrir Kragasvaedid hefur storf.

b)

Mars — agust - parfagreining fyrir landsbyggdina og undirbuningsvinna vid ad koma 4

sambzerilegri gedheilbrigdispjénustu. Skoda hvada leidir er heppilegast ad fara.

c) September - desember - dkveda stadsetningu teyma og radningu starfsfolks.

Stefnt ad pvi ad stofna teymi a landsvisu i byrjun ars 2020.
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Lokaord

i skyrslu sinni leggur samradshépurinn aherslu 4 ad fjalla um einstaklinga sem glima vid
gedraenan vanda og eru 18 ara og eldri en jafnframt er ljést ad Utfeera parf pjénustuna
bannig ad hun nai til allra aldurshépa. | adgerdaraaetiun gedheilbrigdismala er fjallad um
sampaettingu pjénustu vid einstaklinga sem glima vid gedraenan vanda og fjolskyldur peirra.
Logo er ahersla @ mikilvaegi forvarna og gedraektar og sjonum sérstaklega beint ad bornum
og ungmennum. beirri vinnu er hvergi nzerri lokid og pvi mikilveegt ad hefja sem fyrst
stefnumaétunarvinnu er vardar born undir 18 ara sem glima vid gedraenan og/eda
félagslegan vanda og fjolskyldur peirra. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad born glima oft vid
flokinn vanda par sem margir fagadilar fra élikum kerfum koma ad og kallar pad a mikla

samvinnu og samhaefingu.

Samradshoépurinn leggur aherslu & ad strax sé hafist handa vid ad koma a fét gedheilsuteymi
fyrir vesturhluta Reykjavikur, i kjolfarid 4 Kragasvaedinu og loks a landsvisu. Pad sé p6 gert
ad undangenginni parfagreiningu og ndnari skodun a hvernig Utfzera eigi pjénustuna a

hverjum stad fyrir sig.

Gedheilsustod Breidholts er nu i 6fullnaegjandi hisnaedi, sér i lagi hvad vardar adgengi
notenda. NU pegar er porf @ ad auka fjolda starfsmanna til ad sinna ndverandi

upptokusvaedi. Ad auki er fyrirséd ad teymid muni einnig sinna ibuum Mosfellsbaejar.

Ut fra ibuafjoldatélum og télum fra LSH er ljést ad gedheilsuteymi sem sinnir Vestur-

Reykjavik pyrfti ad vera sist minna en gedheilsuteymi sem sinnir austurhluta Reykjavikur.

Pad er von og vaenting samradshdpsins ad med eflingu GB og opnun fleiri slikra st6dva verdi

adgengi a0 heilbrigdispjénustu fyrir einstaklinga med gedraena sjukdéma beett til muna.
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3 HETLSUGAESLAN

2 Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Erindisbréf

fyrir samradshép um samstarf heilsugzslu héfudborgarsvzedis (HH) og velferdarsvid
Reykjavikur vardandi gedheilsupjénustu til borgarbaa

i gedheilbrigdisstefnu sem sampykkt hefur verid 4 Alpingi er 16gd megindhersla 4 sampattingu
pjénustu vid folk med gedheilsuvanda, og fjdlskyldur peirra og 4 gedraekt og forvarnir par sem sjénum
er sérstaklega beint ad bérnum og ungmennum.

Fyrsta adgerdaaztlunin er sampaztt og samfelld pjonusta vid félk med gedraskanir og fjdlskyldur
peirra. Pbar er lagt til ad bundid verdi i 16g ad riki og sveitarféldg geri med sér samstarfssamninga um
atferslu sampattrar pjonustu vid einstaklinga med gedraskanir med pad ad markmidi ad auka samstarf
milli pjénustuadila & vegum sveitarfélaga og rikisins. i slikum samstarfsamningi verdi medal annars
askilid ad sett verdi 4 fot gedheilsuteymi i samstarfi heilbrigdispjonustu og sveitarfélaga, med pad ad
markmidi ad folk sem glimir vid gedroskun hafi adgang ad pverfaglegu teymi heilbrigdis- og
félagspjonustu sem komi ad greiningu og medferd.

Arid 2012 var hafid priggja ara tilraunaverkefni par sem gedteymi heimahjikrunar i Reykjavik fékk
nytt hlutverk sem Gedheilsustdd Breidholts, med samvinnu vid pjonustumidstsd Breidholts. Verkefnid
hefur skilad gédum arangri og synt fram & mikilvagi gedheilsuteyma i samstarfi heilbrigdispjonustu
og sveitarfélaga.

Til ad tryggja jafnrzdi og jafnt adgengi einstaklinga med gedraskanir i Reykjavik og nagrenni pa
liggur fyrir ad stofna purfi fleiri gedheilsustodvar/gedheilsuteymi. Til ad vinna ad frekari
skilgreiningu & fyrirkomulagi gedheilsusttdva og framkvaemd pjénustu er stofnadur samradshopur til
ad halda utan um verkefnid. Hopnum er auk pess ®tlad ad vinna tima- og adgerdaatiun fyrir
verkefnid, meta ménnunarpérf, skilgreina umfang heilbrigdishjonustu og adkomu félagslegrar
pjonustu.

Abyrgdarmenn:

Regina Asvaldsdéttir, svidstjori velferdarsvids Reykjavikurborgar
Svanhvit Jakobsdéttir, forstjéri Heilsugaeslu hofudborgarsvaedis.
Hlutverk samradshéps:

e  Ad geratima og adgerda dztlun

e Ad koma med tillogur um hvernig heegt er ad koma 4 fot tveimur 6drum gedheilsustddvum i
Reykjavik og nagrenni.

e Adskilgreina hvernig gedheilsustdd skuli starfa

e Ad skilgreina hvada pettir purfa ad vera til stadar i bjénustu gedheilsustddvar til ad uppfylla
hamarks afkost

e A tryggja adkomu notenda

e AD tryggja ad vinna hopsins geti nyst til ad skipuleggja gedheilsustod/var fyrir dnnur
sveitarféldg 4 hisfudborgarsvadinu
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Samradshop skipa:

Agnes Agnarsdottir, forstodusalfradingur HH, hopstjori

Kristjana Gunnarsdéttir, skrifstofustjéri velferdarsvid Rvk

Maria Einisdottir, framkvamdastjéri gedsvids LSH

Salbjorg Bjarnadottir, verkefnastjori Embatti landlaknis

Erik Brynjar Eriksson, gedlzknir GeSheilsusttd Breidholts

Sigridur Hronn Bjarnadéttir, verkefnastjori Gedheilsustdd Breidholts, starfsmadur hopsins

Starfsfyrirkomulag og timarammi:

Hépstjori ber dbyrgd 4 ad kalla hopinn saman og ad verkefnid sé framkvaemt.

Reykjavik, 1. april 2017
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Svanhvit (laobsdottir
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Regina Asvaldséttir
svidstjori velferdarsvids Reykjavikurborgar
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