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Inngangur

Almennu gedheilsuteymunum hefur vaxid fiskur um hrygg allt fra tilkomu peirra hja
heilsugaeslunni 2017. Hefur eftirspurn eftir pjonustu teymanna vaxid ar fra ari. Arlega geta
teymin prju sinnt 600 manns i medferd. Rumlega 900 tilvisanir alls barust a arinu 2021 il
teymanna priggja, sem er aukning fra arinu 2020 en pa var fjoldi tilvisana 778. Af peim voru
rumlega 600 fra heilsugaeslunni. Eftirspurnin er pvi umfram frambod a pjonustu teymanna og
porfin mikil fyrir 2. linu gedpjénustu. Medalmedferdartimi er 9.3 til 15 manudir en timinn er
breytilegur eftir teymum og sveedum. Allt kapp er lagt a ad veita bestu heildraeenu medferd sem
vol er a hverju sinni Ut fra gagnreyndum adferdum. Hverju teymi er radgert ad sinna 200 manns
arlega i virkri medferd, en i raun eru pad mun fleiri sem fa pjonustu. Teymin bjéda upp a
fidlskyldu og paramedferd og Fjolskyldubru sem er urreedi til studnings foreldrum og bérnum

auk Adstandendafraedslu sem adstandendum skjolstaedinga stendur til boda.

Pverfagleg pjonusta gedheilsuteymanna hefur sannad qildi sitt og vaegi i medferd vid floknum
gedraenum vanda. Styrkur teymanna og arangur i medferd mala felst fyrst og fremst i
pverfaglegri samvinnu og gédu samstarfi teymanna priggja. Hlutverk teymanna er ad veita
fidlpaetta medferd par sem ahersla er 16gd a valdeflingu pjonustupegans - med batamidada

nalgun ad leidarljosi.

Mikil uppbygging og préun hefur verid i gangi hja teymunum allt fra upphafi. Aukning hefur
ordid i namskeidum, freedslu og medferdarurreedum fyrir pjonustupega teymanna milli ara,

samhlida pvi ad bjéda starfsfolki upp a teekifeeri til endurmenntunar.
Hronn Hardardottir, svaedis- og fagstjori Gedheilsuteymis HH vestur
iris D8gg Hardardottir, svaedis- og fagstjori Gedheilsuteymis HH sudur

Sigridur Hronn Bjarnadéttir, sveedis- og fagstjori Gedheilsuteymis HH austur

Hugmyndafraedin

Geodheilsuteymin skilgreina sig ut fra FACT hugmyndafraedi og verklagi sem byggist a
sveigjanlegri pverfaglegri samfélagsgedpjonustu fyrir allar gedgreiningar. FACT stendur
fyrir Flexible Assertive Community Treatment.

Grunn hugmyndafraedi teymanna er batahugmyndafraedin, sem leggur aherslu a ad
vidhalda von og skapa betra lif med pvi ad byggja a styrkleikum. bessi hugmyndafraedi
byggist @ samvinnu vid einstaklinginn, par sem markmid eru sett i sameiningu og studla ad
sjalfsabyrgd og valdeflingu.




Gedheilsuteymi sudur

,Morgum framfaraverkefnum hrint af stad“

Geodheilsuteymi sudur er yngsta almenna gedheilsuteymid, tok til starfa i upphafi ars 2020.
Teymid sinnir ibuum Kopavogs, Gardabzejar og Hafnarfjardar. Eftirspurn eftir pjonustu
Geodheilsuteymis sudur jokst milli ara og préun teymisins hefur verid hr6d. Uppbygging teymis
hefur gengid vel a arinu pratt fyrir ymsar askoranir. Skyrt verklag og 6flug teymisvinna er

undirstada pess ad vel hefur tekist til.

Teymid vard fullmannad a arinu, fér i 12 stédugildi, auk pess sem vidbotar stédugildi fengust
fyrir fijdlskyldufraeding og gedleekni vegna aukafjarveitingar sem teymin prju fengu. bad skiladi
sér i ad pjonustupegum fjdlgadi um helming a milli ara, fra ramlega 100 & fyrsta starfsari 2020
i 200 a pessu ari. Markviss endurheefing a sér stad a medan pjonustupegi er i pjonustu teymis.

A arinu 2021 var medalmedferdatimi 9.3 manudur og bidlisti eftir pjonustunni nokkrar vikur.

Mérgum framfaraverkefnum var hrint af stad. i ljési husnaedisskorts arinu 4dur pa gafst ekki
teekifeeri til ad bjoda upp a hopmedferdir og namskeid a arinu 2020. Teymid for pvi af stad i
fyrsta sinn med hopmedferdir og namskeid. Bodid var upp a adstandandafreedslu sem er
priggja skipta namskeid fyrir adstandendur skjélstaedinga teymisins. Par er ahersla 16gé a ahrif
veikinda a adstandendur. Afar brynt er ad na betur utan um adstandendur hvort sem um boérn
eda fulloréna raedir. Namskeidid er aetlad fullordnum sem eru i hlutverki adstandanda. Teymid
leggur med pvi aherslu a ad veita peim studning og teekifaeri til freedslu og farid er yfir paer
andlegu, likamlegu og félagslegu askoranir sem fylgir pvi ad vera adstandandi. Ennfremur er
farid er yfir pa paetti sem adstandendur eiga margir sammerkt og kennd bjargrad auk pess

sem faeri gefst ad hitta adra i svipadri stédu.

Onnur namskeid sem teymid baud uppa voru streitustjornun og seigla, HAM vi® lagu
sjalfsmati, eldhushopur, heilsunamskeid og batanamskeid svo eitthvad sem nefnt. Allt eru
petta namskeid sem snidin eru ad porfum skjolsteedinga okkar og hafa gefid goda raun.
Samhlida pessu pa stendur skjélstaedingum til boda samtals og lyfjamedferd auk studnings

vid ad komast i virkni.

Allt fra byrjun hefur teymid haldid utan um nidurstodur ur matslistum sem lagdir eru fyrir alla
skjélsteedinga i upphafi, vid endurmat og utskrift. beir listar sem studst er vidé eru GAD-7, PHQ-
9, CORE, lifsgaedakvardi og svo pjonustukénnun. Markmidid er ad syna fram a gaedi og
arangur medferdarinnar. pPaer tolur eru svo settar i gagnaforritid SPSS. Nidurstédur syna
otvireedan arangur sem pjonustupegar na a medferdartimanum. Par dregur verulega ur kvida

og punglyndiseinkennum og lifsgeedi hafa aukist marktaekt vid lok medferdartima.
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Arangursmaelingar

Fra upphafi pjonustu 2020 til arsloka 2021

Alls hafa 131 notendur fengid pjénustu Gedheilsuteymis sudur a fyrstu tveimur starfsarunum.
Arangursmaelingar na ekki til allra notenda par sem ekki allir luku vid ad svara listum.
Eftirfarandi maelingar na pvi eingdngu til peirra sem hafa svarad listum baedi vid upphaf

bjéonustu og utskrift.
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m GAD-7 vié upphaf pjéonustu ~ ®GAD-7 vid Utskrift

Mynd 1: Alvarleiki kvidaeinkenna notenda pjénustunnar sem hafa svarad listum badi vid upphaf
bjonustu og vid utskrift ur pjonustu teymis.

Mynd 1 synir nidurstédur arangursmeelinga a kvidaeinkennum notenda. Generalized anxiety
disorder-7 (GAD-7) var notadur til ad meta alvarleika punglyndiseinkenna notenda sidastlidnar

tveer vikur.

Nidurstodur skiptast i flokkana vaeg kvidaeinkenni, midlungs kvidaeinkenni, midlungs alvarleg

kvidaeinkenni og alvarleg kvidaeinkenni.

Vid upphaf pjonustu fundu flestir notendur fyrir midlungs til alvarlegum kvidaeinkennum eda
96% notenda. Vid utskrift ma sja nidurstddur feerast i att ad betri lidan par sem flestir notendur
finna fyrir vaegum til miélungs kvidaeinkennum eda 81% notenda. Einungis 6% notenda fundu

fyrir alvarlegum kvidaeinkennum vid utskrift samanborid vid 23% vid upphaf pjénustu.
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PHQ-9
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®PHQ-9 vid upphaf pjénustu ~ mPHQ-9 vid utskrift

Mynd 2: Alvarleiki punglyndiseinkenna notenda pjénustunnar sem hafa svarad listum bzdi vid upphaf
bjonustu og vid utskrift ar pjonustu teymis.

Mynd 2 synir nidurstédur arangursmaelinga a punglyndiseinkennum notenda. Patient health
questionnaire-9 (PHQ-9) var notadur til ad meta alvarleika punglyndiseinkenna notenda

sidastlidnar tveer vikur.

Nidurstodur skiptast i flokkana lagmarks punglyndiseinkenni, vaeg punglyndiseinkenni,
midlungs punglyndiseinkenni, midlungs alvarleg punglyndiseinkenni og alvarleg
punglyndiseinkenni.

Vid upphaf pjonustu fundu flestir notendur fyrir midlungs til alvarlegum punglyndiseinkennum

eda 91% notenda.

Vid utskrift ma sja nidurstédur feerast i att ad betri lidan par sem flestir notendur finna fyrir
vaegum til midlungs punglyndiseinkennum eda 89% notenda. Einungis 6% notenda fundu fyrir

alvarlegum punglyndiseinkennum vi® utskrift samanborid vid 20% vid upphaf pjénustu.



Lifsgaedakvardinn
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m QOLS vid upphaf pjonustu ~ mQOLS vid utskrift

Mynd 3: Mat a lifsga@dum notenda pjonustunnar, sem hafa svarad listum badi vid upphaf pjéonustu og vid
utskrift ar pjénustu teymis.

Mynd 3 synir nidurstédur maelinga a lifsgaedum notenda pjonustunnar. Vié mat a lifsgaedum
var Quality of life scale (QOLS) notadur. QOLS er 16 atrida sjalfsmatslisti sem metur lifsgaedi
a premur mismunandi svidum; sambénd og efnisleg velferd, heilsa og virkni og persénuleg-

félagsleg- og samfélagsleg skuldbinding.

Listinn telst einnig areidanlegt maelitzeki til ad meta lifsgaedi heilt yfir. Heesta mégulega skor er
112 og leegsta mogulega skor er 16 par sem heerra skor bendir til aukinna lifsgeeda.
Rannsoknir gefa til kynna ad medalskor heilbrigds almennings sé um 90 a listanum (svarta
brotalinan) og medalskor einstaklinga sem glima vid langvarandi likamleg- og/eda andleg

veikindi sé & bilinu 61-83 (rauda brotalinan).

Vid upphaf pjénustu voru nidurstédur talsvert dreifdar en pé ma sja ad meira en helmingur
notenda skoradi nedar en rauda brotalinan sem bendir til skorts & lifsgaedum. 23% voru frekar

anzegoir med lifsgaedi sin og einungis 13% voru anaegdir med lifsgaedi sin.

Vi utskrift voru meirihluti notenda frekar anaegdir eda anaegdir med lifsgaedi sin. 78% notenda
skorudu ofar en rauda brotalinan og 48% notenda skorudu ofar en svarta brotalinuna. 7%

notenda voru mjog anaegdir med lifsgaedi sin samanborid vid 0% vid upphaf pjonustu.



Nidurstodur ur pjonustukonnun Gedheilsuteymis sudur 2021

Gedheilsuteymin kappkosta ad bjéda bestu mogulegu pjonustu fyrir sina skjolsteedinga og
lidur i pvi ad tryggja gaedi er ad framkvaema pjonustukdnnun til pess ad fa alit skjélsteedinga
a pjénustunni. Pjénustukdnnun er 16gd fyrir skjolstaedinga teymis a 3 manudi og vid utskrift.
Fari® er med svor sem trinadarmal og ekki er haegt ad rekja svor aftur til skjolstaedinga.
Markmi®id ad fa upplysingar um viéhorf og upplifun pjonustupega af pjonustunni. Rynt er i
nidurstddur, tekid tillit til athugasemda og pjonustan adlogud ad éskum notenda pegar vid a.

pjonustukénnun gedheilsuteymanna er i 10 lidum. Dregnar voru fram prjar lykilspurningar en

samhljomur er i svérun og upplifun skjdlstaedinga a pjonustunni er mjog god.

Fannst pér pjonustan almennt géd eda
sleem?

0% 0%

= Mjég good

= Frekar g6o

= | medallagi
Frekar sleem

Mjog sleem

Mynd 4: Pegar spurt er um pjénustuna almennt pa s6gou 95% pjonustuna mjog eda frekar goéda. ba téldu
5% pjénustuna i medallagi en engum pétti hun slam.



Hve gbéd eda sleem fannst pér radgjofin sem pu
fékkst?
0%

0% 0%

= Mjog god

= Frekar god

= | medallagi
Frekar sleem

Mjég sleem

Mynd 5: Pegar spurt er um hve géd eda slam radgjofin er pa sogdu 100% mjog eda frekar god.

Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu hafir fengid
bestu mogulegu medferd eftir pvi sem pu sjalf/ur
getur deemt um?

2% _ 0% 3%

= MjOog sammala
= Frekar sammala
= Hvorki né

Frekar 6sammala

Mjoég 6sammala

Mynd 6: bPa toldu 95% svarenda sig vera mjog eda frekar sammala pvi ad pau hafi fengid bestu mégulegu
medferd hja teyminu. beir sem téku ekki afstodu voru 2% og 3% voru 6sammala um ad hafa fengid bestu
mogulegu medferd hja teyminu.



Gedheilsuteymi vestur

,Mikil préunarvinna hefur farid fram i teyminu®

Teymid hof starfsemi i september 2018 og sinnir ibuum i Reykjavik med péstnumer 101-108
auk Seltjarnarness. Mikil eftirspurn var eftir pjonustunni og uppséfnud pjonustuporf a sveedinu.
Helsta askorun i upphafi pjénustu teymis var mikid af tilvisunum fyrir langveika sem héféu
verid i langan tima i eftirfylgd i 3. linu pjonustu. Reynslan hefur synt ad einungis hluti peirra
langveiku hefdu purft ad hafa adkomu i gedheilsuteymi sem baetti litlu vid pa pjonustu sem
veitt hafdi verid til lengri tima. Stér hluti pess héps hefdi getad utskrifast ur 3. linu pjonustu
beint i 1. linu heilsugaeslu og nokkrir purft & adkomu heimahjukrunar ad halda, sérstaklega

vardandi fordalyfjagjafir.

Askoranir arsins 2021 hafa falist i pvi ad halda starfseminni gangandi i heimsfaraldri og hefur
pad gengid vonum framar. Allt &rid hefur verid tekid vid tilvisunum og nyir einstaklingar kalladir

inn i pjonustu.

Teymid hefur verid fullmannad arid 2021 og vegna aukafjarmagns gat teymid beett vid fagfolki
og veri® mannad med 12-14 stédugildum. i lok ars var teymid med 152 einstaklinga i medfers,
sem er metfjoldi samanborid vid 80 einstaklinga i lok ars 2020. Medalmedferdartimi voru 13

manudir.

Mikil préunarvinna hefur farid fram i teyminu, t.d vardandi vinnu med bidlista. Einstaklingar
sem buid er ad sampykkja i porf fyrir gedheilsuteymi hafa verid bodadir i undirbuningshoépa,
par sem fraeedsla og undirbuningur fyrir formlega medferd hefst. Hefur pad gefid géda raun, er

valdeflandi fyrir skjoIstaedingana og timasparandi vid inntdku i teymid.
Unnid hefur verid fleedirit fyrir Gedheilsuteymin vardandi samraemt sjalfsvigsmat.

Unnid hefur verid ad pvi ad samraema skraningu vardandi samskipti vid skjolstaedinga a milli

teymanna.

Umbétaverkefni vardandi ad koma einstaklingum ut a vinnumarkad hefur skilad sér i 6flugu
samstarfi vid JANUS, VIRK og Vinnumalastofnun.

Anersla hefur verid 16gd & ad byggja upp géda samvinnu vid almennu heilsugaesluna, efla
freedslu og radgjof til heilsugaeslunnar asamt pvi ad undirbua utskriftir einstaklinga vel il
heilsugaeslunnar med pvi ad boka tima hja heimilislaekni og hjukrunarfreedingum og maeta

med einstaklingi i fyrsta tima.

Verid er ad innleida vitraena endurhaefingu pannig ad haegt sé ad meta vitreena skerdingu og

veita videigandi pjalfun og medferd



Namskeid og hépastarf sem bodid er upp a:

e Undirbuningshépur

e HAM vid punglyndi og kvida
o HAM vid lagu sjalfsmati

e Batanamskeid

e Heilsunamskeid

o Eldhushépur

e Félagsfaernihdpar, s.s. gonguhépur og ferdir i virknitrraedi
Nidurstodur ur pjonustukonnun Gedheilsuteymis vestur 2021

Gedheilsuteymin kappkosta ad bjéda bestu mogulegu pjonustu fyrir sina skjolsteedinga og
lidur i pvi ad tryggja gaedi er ad framkvaema pjonustukdnnun til pess ad fa alit skjélsteedinga
a pjonustunni. bjonustukénnun er 16gd fyrir skjolsteedinga teymis a 3 manudi og vid utskrift.
Fari® er med svor sem trinadarmal og ekki er haegt ad rekja svor aftur til skjolstaedinga.
Markmi®id ad fa upplysingar um vidhorf og upplifun pjonustupega af pjonustunni. Rynt er i
nidurstddur, tekid tillit til athugasemda og pjonustan adlogud ad éskum notenda pegar vid a.

Pjonustukdnnun gedheilsuteymanna er i 10 lidum. Dregnar voru fram prjar lykilspurningar en

samhljomur er i svérun og er upplifun skjolstaedinga a pjénustunni er mjog gédur.

Fannst pér pjonustan almennt god eda
sleem?

0% 0%

= Mj6g g6d

= Frekar god

= | medallagi gédar/sleemar
Frekar sleem

Mjég sleem

Mynd 7: Pegar spurt er um pjonustuna almennt pa s6gdéu 94% pjonustuna mjég eda frekar géda. ba toldu
6% pjonustuna i medallagi en engum pétti hin sleem.
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Hve gbéd eda slaem fannst pér radgjofin sem
pu fékkst?

= Mjog g6od
= Frekar god
= | medallagi goédar/sleemar
= Frekar slaeem
Mjog sleem

= Svarar ekki

Mynd 8: Pegar spurt er um hve géd eda slam radgjofin er pa sogou 80% mjog eda frekar god.

Ertu sammala eda 6sammala pvi ad pu hafir
fengid bestu mogulegu medferd/adstod eftir
bvi sem pu sjalf(ur) getur deemt um?

™~ = Mjog sammala
\ = Frekar sammala
= Hvorki/né

= Frekar 6sammala

3%

Mjoég 6sammala

= Svarar ekki

Mynd 9: b4 téldu 73% svarenda sig vera mjog eda frekar sammala pvi ad pau hafi fengid bestu mégulegu
medferd hja teyminu. beir sem téku ekki afst6du eda svorudu ekki voru 24% og 3% voru 6sammala um
ad hafa fengid bestu mogulegu meodferd hja teyminu.
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Gedheilsuteymi austur

,Mikilveegt er ad horfa a einstaklinginn sem heild"®

Gedheilsuteymi austur var stofnad 2004 sem gedteymi heimahjukrunar. i gegnum arin ték
pjénustan breytingum og endanleg breyting vard arid 2017 vid yfirfeerslu teymisins il
heilsugaeslu og tilkomu nyrra teyma, gedheilsuteymis vesturs og sudurs. Teymid vard ad
medferdarteymi med tilkomu fleiri fagstétta en hélt eigi ad sidur i ad vera med langtima

eftirfylgni ad hluta til eins og lagt er til i FACT fraeedum sem gedheilsuteymin starfa eftir.

Starfsemi gedheilsuteymis austurs (GHA) arid 2021 var med hefébundnu snidi og gekk vonum
framar pratt fyrir langtima veikindi starfsfolks. Um tima voru stédugildi malastjéra 2.7 i heildina
en gert er rad fyrir 5 stédugildum til ad geta haldid utan um pann fjdlda skjélsteedinga sem
innskrifast ar hvert. Aukid alag vard pvi a pa malastjora sem fyrir voru og langur bidlisti
myndadist eda allt ad 6 manudir. Med pvi ad loka timabundid fyrir nyjar tilvisanir og fa inn
afleysingu fyrir malastjéra pa tokst ad vinna bidlistann nidur fyrir aramoét. Einnig var tekid til

bess rads ad fara enn betur yfir hverja veeri heegt ad utskrifa svo nyir keemust ad.

i byrjun ars 2022 er pvi rétt um manudur i bid eftir malastjéra og farié er tiltdlulega fljott i
matsvidtal eftir ad tilvisun er sampykkt a bidlistann. Samheldni starfsmannahdpsins og
teymisvinna skiladi pessum arangri og mikilvaegt er ad hafa pad i huga fyrir framtid, ad rymi
og fjarmagn sé til stadar til ad hlua ad og byggja upp starfsmannahépinn. Jafnframt ma benda
a aod litid ma ut af bregda med starfsmenn sem gegna hlutverki malastjora til ad ekki skapist
bid eftir pjébnustu. Um er ad raeda sérheaeft starf sem tekur langan tima ad pjalfa i svo vel sé.
Pannig ad sveigjanleiki stofnunar parf ad vera til stadar eins og var a pessu timabili hja GHA

pannig ad heegt sé ad bregdast skjoétt vid ef pessi vandi skapast.

Arid einkenndist einnig af pvi ad halda utan um og byggja upp malastjérahlutverkid, seiglu og
kunnattu malastjoranna. Skipti par skdpum, fyrir tilstudlan Covid fiarmagns, ad geta radid
starfsmann sem verkefnastjora malastjéoranna. Vidkomandi starfsmadur pekkir vel til teymisins
og gat unnid med malastjorana ut fra grunnpekkingu & teyminu, asamt pvi ad vinna med

styrkleika og veikleika hopsins m.t.t. hvad maetti gera betur og hvernig.

Aframhald vard einnig & préun hvad vardar fjdlskylduvinnu innan teymisins. Hefur pad synt sig
hve mikilvaegt er ad horfa a einstaklinginn sem heild og gefa ségu hans rymi. Vegferd hans i
gengum medferd teymisins verdur pvi markvissari ef horft er a heildarmyndina en ekki
eingdngu einstaklingsbundna peetti sem valda vanlidan. Helsta askorunin er pvi ad halda i

fidlskylduvinnuna en vegna Covid fjarmagnsins var haustid 2020 haegt ad auka vid stodugildi
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fidlskyldufraedings. Mikilvaegt er ad stiga ekki til baka heldur finna leidir til ad fjarmagna afram

petta aukna stodugildi.

Aframhaldandi préun var & namskeidum sem teymid heldur og hafinn var undirbdningur &

fraedslu fyrir adstandendur. Onnur namskeid innan teymisins eru;

e Batanamskeid

o HAM vid punglyndi og kvida

o HAM vid lagu sjalfsmati

o Eldhushépur

o Afallahépur — freedsla

e Almenn fraedsla (virkni, pbunglyndi, kvidi, félagsfaelni, gedlyf og grunnpaettir heilbrigdis)
e Fjolskyldubruin

Stédug préun er a samstarfi vid VIRK sem er ad skila gédum arangri asamt samstarfi vid adrar

stofnanir.
Tolur um starfsemina

Form samskipta er eins hja 6llum teymunum en heildarfjéldi beinna samskipta GHA, pad er
vitjana, vidtala og simtala voru 13.038. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad viétol geta verid fra 45
minuatum upp i 90 minatur eftir pvi hvad er verid ad vinna med. Lengstu viétolin eru sérteek
medferdarvidtdl m.a. afalladrvinnsla, inntdkuvidtdl, endurmat & pjonustunni asamt
namskeidum og fleiru. Fyrir utan bein samskipti vid skjolstaedinga pa er oft mikil umsysla i

kringum hvern og einn en heildarfj6ldi skraninga GHA med faerslum an samskipta voru 15.854.

Pjonustulengd er pad timabil hja hverjum og einum fra pvi ad hann var tekinn inn i pjénustu
teymisins til pess dags sem hann var utskrifadur. Medaltal pjonustulengdar var 15 manudir en
af peim sem utskrifudust voru 8 einstaklingar i pjonustu 2 ar eda lengur. Pessir einstaklingar

voru hluti af langtima pjoénustu teymisins.

Toéluverd aukning var & fjdlda tilvisana & milli ara. A arinu 2020 barust teyminu 250 tilvisanir
en 324 tilvisanir arid 2021.

Af peim tilvisunum sem barust voru 188 einstaklingar sem foru ekki i pjonustu eda komu ekki
i matsvidtal ut fra mismunandi asteedum. Arid 2020 voru petta 152 einstaklingar. Er petta i takt
vid aukningu & tilvisunum a milli ara. Unnid var med allar tilvisanirnar og visad i énnur urraedi
eftir pvi sem vid atti hverju sinni. Medal annars i VIRK, Reykjalund, endurhaefingu a Kleppi
eda til radgjafa a pjonustumidstdd. Einhverjir voru ad flytja i annad hverfi eda svorudu ekki
begar reynt var ad boda i matsvidtal. Enn adrir voru ekki i porf fyrir pjonustuna pegar til kom

eda komir i vinnu. | vissum tilfellum var ekki pjonustupdrf fyrir 2. linu pjonustu.
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Arangursmaelingar

A arinu hafa alls 219 einstaklingar fengi® pjénustu og er pad i samraemi vid pad sem lagt er
upp med ad teymid eigi ad pjonusta 200 einstaklinga & ari. Utskrifadir & arinu voru 107
einstaklingar. Arangur med&ferdar er m.a. maeldur med vidurkenndum matslistum (myndir 10,
11, 12, 13). Svarhlutfallid var 83%.

A eftirfarandi myndum ma sja nidurstédur maelinga matslista sem notadir eru til ad meta kvida,
bunglyndi og lifsgaedi. Pessir listar eru lagdir fyrir skjolstaedinga vid upphaf og lok pjonustunnar
en einnig vid endurmat a pjénustu.

Yfirlit yfir gedgreiningar peirra einstaklinga sem utskrifudust ur pjonustu 2021 (mynd 10).
Gedgreiningar eru skradar vid inntdku i teymid og koma fram a tilvisun.

Dreifing greininga

6% = pbunglyndi

= Kvidi

= Bl6ondud kvida og
gedlaegdarroskun

= Gedrofssjukdomar

Annad

Mynd 10: Dreifing greininga
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Nidurstodur matslista

GAD-7 matslisti til ad meta kvida

GAD-7 er lagdur fyrir skjolsteeding vid upphaf pjonustu og vid utskrift. Kvardinn er maelieining
a kvidaeinkenni. begar ad dreifing a skjolstaedingum var skodud vid upphaf pjénustu ma sja
ad flestir peir sem leitudu i pjonustu Gedheilsuteymis austurs voru med midlungs til alvarleg
kvidaeinkenni eda 35,2% og 31,2% skjolstaedinga voru med alvarleg einkenni. Adeins 9,1%

peirra sem leitudu til teymisins voru med vaeg kvidaeinkenni vid upphaf pjénustu.

Vinna innan teymis vid kvidaeinkennum er ad skila arangri. bad ma sja med breytingu a
dreifingu einstaklinga vid utskrift ur teymi. Vié utskrift var steersti hluti einstaklinga med vaeg
kvidaeinkenni eda 35,2% og rum 30% med midlungs. Adeins 14,7% skjolsteedinga var med

alvarleg kvidaeinkenni vid utskrift ur pjonustu (mynd 11).

Kvidaeinkenni (GAD 7)
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™
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Veaeg Midlungs Midlungs alvarleg Alvarleg

m Upphaf pjonustu  m Utskrift

Mynd 11: GAD-7 vid upphaf pjonustu og vid utskrift ur pjonustu Gedheilsuteymis austur 2021
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PHQ-9 matslisti til ad meta punglyndi

PHQ-9 er kvardi sem leggur mat & punglyndiseinkenni. Vid upphaf pjonustu var skimad fyrir
punglyndiseinkennum skjélstaedinga, adeins 1.1% skjolsteedinga & arinu 2021 voru med
lagmarks punglyndiseinkenni. Flestir voru med midlungs punglyndis einkenni eda riumlega
34%. Rumlega 27% skjolsteedinga reyndust med midlungs til alvarleg einkenni og rumlega
26% voru med alvarleg. Meira en 84% skjolstaedinga féll undir flokkana midlungs og svo

midlungs til alvarleg vid upphaf pjonustu.

Vinna innan teymis virdist skila drangri par sem ad nidurstddur skimunar vid utskrift syndi ad
rumlega 80% skjdlstaedinga meeldust med lagmarks, vaeg eda midlungs punglyndiseinknenni.
Vid utskrift voru rimlega 30% skjolstaedinga med vaeg einkenni, taeplega 23% skjolsteedinga

med lagmarks einkenni og rumlega 27% med midlungs einkenni.

Alvarlegum punglyndiseinkennum feekkdi ur 26.1% nidur i 10.2%. Lagmarks punglyndis-
Punglyndiseinkenni (PHQ 9)

einkenni jukust ur 1.1% i 22.7% (mynd 12).
3
N | | N N S

Lagmarks Midlungs Midlungs Alvarleg
alvarleg

Hlutfall %

_114
I -
B

m Upphaf pjonustu  m Utskrift

Mynd 12: PHQ-9 vid upphaf pjonustu og vid utskrift ur Gedheilsuteymi austur 2021

16



QOL — matslisti til ad meta lifsgaedi

Myndin synir nidurstédur QOL eda nidurstodur lifsgeedakvardans. Lifsgaedakvardinn metur
lifsgaedi folks Ut fra sextan pattum par sem svarendur lysa lifsgaedum i hverjum paetti i sjo
stigum. Fra leegsta stigi, 1, sem tulkar ad einstaklingur sé mjog éanaegdur med lif sitt i

tilteknum paetti og ad 7 sem tulkar ad einstaklingur sé mjég anaegdur.

Stigin eru eftirfarandi: 1 - Mjog 6éanaegdur, 2 - 6anaegdur, 3 - frekar danaegdur, 4 - hvorki
anaegdur né éanezegdur, 5 - frekar anaegdur, 6 - anaegdur, 7 - mjog anasgdur.
Laegsta mogulega skor eru 16 stig par sem spurt er Ut i 16 peetti. Haesta mdgulega skor eru

112 stig. Lagt skor taknar litil lifsgeedi og hatt skor mikil lifsgaedi.

Vid utskrift eru pjénustupegar ad meta lifsgaedin sin betur en vid upphaf pjonustu teymis.
Akvednar breytur i kvardanum er erfitt ad hafa ahrif 4 eins og mat um afkomu og lifsgaedi Gt

fra pvi (mynd 13 og tafla 1).

Lifsgadi

74

Stig
61

Upphaf pjénustu Utskrift

Mynd 13: QOL, medaltals af stigum pjonustupega vid upphaf pjonustu og vid utskrift tr pjonustu
Gedheilsuteymis austur arid 2021

Mismunur a Mesta jakvaeda Mesta neikveeda
medaltal breyting breyting Algengasta tala
QLS 13,5 69 -19
GAD 7 -4.8 -20 8 -3
PHQ-9 -5,6 -22 5 -4

Tafla 1: Mismunur a pjénustu vido upphaf og lok asamt mesta mismuni
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Tolfreedi 2021
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Mynd 14: Heildarfjoldi einstaklinga nidur a ar.

Mynd 14 synir hvad teymin héfdu adkomu ad mérgum malum, skrad eftir kennitélum. barna
inni er uppfletting vegna tilvisana, radgjafar, simtala til einstaklinga og svo peirra sem voru
innskradir i pjénustu teymanna. Myndir 15 og 16 syna kynja- og aldursskiptingu skjélsteedinga

teymanna.
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Kynjahlutfall

GED Austur GED Sudur GED Vestur

m KK mKVK

Mynd 15: Kynjahlutfall hja gedheilsuteymunum.

Aldurssamsetning

GED Vestur 17% 15% 8% | A%

GED Sudur 20% &0 1%

GED Austur 20% 0,5%

m18-29 ara m30-39 ara m40-49 ara m50-59 ara 60-69 ara m70-79 ara m80-89 ara

Mynd 16: Aldurssamsetning skjolstaedinga gedheilsuteymanna.
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Fjoldi tilvisana

= GHV = GHA =GHS

Mynd 17: Fjoldi tilvisana hja Gedheilsuteymi vestur — 285, Gedheilsuteymi austur — 324, Gedheilsuteymi
sudur — 300.

Utskriftir

e

= GHV =GHA =GHS

Mynd 18: Fjoldi utskrifta hja Gedheilsuteymi vestur — 91, Gedheilsuteymi austur — 107, Gedheilsuteymi
sudur —109.



Tilvisanir - stofnanir
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Mynd 19: Fjoldi tilvisana fra 68rum stofnunum.

Avallt er 16gd vinna i ad fara i gegnum hverja tilvisun fyrir sig til ad meta hvort viskomandi
einstaklingur eigi heima i pjénustu teymanna. Ef ekki pa er tilvisun visad fra eda i adra
pjénustu.

Af peim tilvisunum sem sjast a mynd 19 var hlutfall fravisana eftirfarandi: Gedheilsuteymi

austur 42%, Gedheilsuteymi vestur 34% og Gedheilsuteymi sudur 31%.
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Askoranir i sibreytilegu umhverfi

Gedheilsuteymin starfa i sibreytilegu umhverfi par sem stédugar breytingar eiga sér stad hvad
vardar pjoénustu og pjonustuhdpa. Ein helsta askorunin er pvi ad vidhalda stéduleika i

starfsumhverfi og teekifeeri til vaxtar en par skiptir mali studningur stofnunar og stjérnvalda.

Samkvaemt stofnskyrslu gedheilsuteymanna fra arinu 2017 var lagt af stad med lagmarks
monnun og pvi timabeert ad endurskoda ménnun teymanna i takt vid aukna eftirspurn eftir
bjonustu. | framhaldi er afar mikilvaegt ad setja upp raunhaefa azetlun hvad vardar starfsemina
og fj6lda starfsmanna svo teymin geti fullnaegt pjonustupdrf svaeedanna. Einnig parf ad greina
hvada pjonustuadilar og stofnanir eru sinna malaflokknum og hvernig samstarfi peirra er
hattad. En pad er grundvallaratridi ad pjonusta vid einstaklinga med gedraskanir sé vel
skilgreind ut fra pjonustupdrf og pjénustustigi. Forvarnir og dnnur Urraedi i samfélaginu geta
létt undir starfsemi gedheilsuteymanna en forvarnir parf sérstaklega ad styrkja asamt
félagspjonustu svo pessi urraedi valdi sinu hlutverki. Kynslédaflutningur hvad vardar oérorku,
félagslegan vanda og gedraskanir kemur oftar en ekki inn & bord félagspjonustu. bar pyrfti ad
efla pekkingu og urreedi til ad 1étta undir gedheilsuteymunum sem eru oft fyrsti kostur til ad

sakja um pjénustu vegna fyrrnefnds vanda.

Geodheilsuteymin sinna 6llum gedréskunum a breidum grundvelli en starfsemi peirra er vel
skilgreind sem 2. linu pjonusta og starfar eftir FACT hugmyndafraedinni med samraemt verklag.
Til ad pjonusta teymanna nai afram sama arangri parf ad hlua vel ad starfseminni en i dag er

mannaudurinn takmarkadur.

Pryst er a gedheilsuteymin ur 6llum attum fyrir hina ymsu pjénustuhépa sem vantar skilgreinda
og virka pjénustu. Ef gedheilsuteymin eiga ad vikka inntékuskilyrdin enn frekar mun pad leida
af sér ad starfsemin verdur ekki eins markviss og arangursrik. | pvi samhengi ma nefna pérf
fyrir pjénustu vid einstaklinga a einhverfurdfi, a torneemistigi og innflytiendur med flokna
afallastreiturdskun. Innan teymanna skortir pekkingu a meéferd fyrir pessa hopa sem er afar
sérhaefd og krefst annarrar nalgunar en teymin hafa yfir ad rada. Fyrir utan fyrrnefnda hépa
pba vantar betur skilgreinda pjénustu vid langveika einstaklinga. Um pridjungur pjonustupega
gedheilsuteymanna purfa langtima medferd vegna 0stédugs gedhags og heettu a
endurinnlégnum. Gedheilsuteymin hafa margoft bent a mikilveegi pess ad einstaklingar sem
purfa ad 6dru leyti langtimaeftirfylgd fai pann studning hja heimahjukrun. Pad er i samraemi
vid pad sem gengur og gerist & Nordurlondunum en hér a landi er pessi hopur ad einhverju
leyti med pjénustu heimahjukrunar. | heimahjukrun i Képavogi, Hafnarfirdi og Gardabzae er
verid ad styrkja starfsfolkid med pvi ad rada gedhjukrunarfraeding en i Reykjavik hefur petta

skref ekki verid stigi® ennpa.
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Framtidarsyn -
A0 veita retta pjonustu a rettum stad

Fyrstu linu pjénustu parf ad efla verulega og mikil pérf veeri ad vinna gedpjonustu i teymisvinnu
a hverri heilsugaeslustod, par er porf a betri tima til ad meta og sinna gedraenum vanda. Einnig
er porf & ad styrkja adkomu gedleekna og radgjof gedheilsuteyma auk pess ad beaeta inn fleiri

fagstéttum s.s. gedhjukrunarfreedingum og félagsradgjofum.

Til pess ad maeta vaxandi pjonustupdrf og fidlgun pjonustupega parf ad efla gedheilsuteymi
HH verulega og auka stddugildi i hverju teymi ur 12 i 16. bPannig veeri heegt ad fjdlga

malastjorum, fjdlskyldufreedingum og salfreedingum og halda stédugildum heilsuradgjafa.
Tryggja tveer gedlaeknastddur i hverju teymi eftir pvi sem pjonustupegum fjolgar.

Ad namsplass séu tryggd fyrir sérnam i ged- og heimilislaekningum i gedheilsuteymum.
Tilfinnanlegur skortur er & gedhjukrunarfreedingum.

Tryggja parf namsplass i gedheilsuteymum fyrir meistaranam i gedhjakrun.

Baeta parf launakjor par sem heilsugaeslan er ekki samkeppnishaef vardandi launarédun
hjukrunarfreedinga og félagsradgjafa.
Komid er a gott samstarf vid VIRK sem parf ad vidhalda. Einnig er mikilvaegt ad skapa gott

samstarf vid dnnur atvinnutengd urraedi.

Efling heimahjukrunar med aherslu a ad auka pekkingu a gedhjukrun. Radgefandi

gedhjukrunarfreedingar starfi innan heimahjukrunar

Gedheilsuteymi taugaproskaraskana: Tilfinnanlega er porf fyrir sérheefda pjonustu fyrir
einstaklinga a tornaemisstigi og einhverfurdfi. Efla pyrfti gedheilsuteymi taugaproskaraskana

svo pad geeti sinnt 2. linu pjénustu eda stzerri markhop.

Gedheilsuteymi fikni, mikil porf er & fiknimedferd og eftirfylgd i 2. linu pjonustu og geeti pad
stutt vel vid pjonustu annarra gedheilsuteyma og sinnt eftirfylgd vid markhop gedheilsuteyma

fangelsa.

Efla parf 3. linu gedpjonustu LSH bzedi hvad vardar bradainnlagnir, sértaek medferdarurraedi,

endurhaefingu og eftirfylgd eftir innlagnir.
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