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ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDPBORGARSVAEDISINS

Arid 2019 var fyrsta ar mitt sem forstjori Heilsugaeslu hdfud-
borgarsvaedisins og pad hefur verid anaegjulegt ad starfa
med peim ofluga hopi starfsmanna sem vinnur hja

stofnuninni.

Umesvif heilsugaeslunnar hafa aukist til muna sidustu ar
enda hefur hun notid velvildar radamanna og toluverdu
vidbotar fjarmagni verid varid til heilsugaeslunnar.
Fjarmagnid er einkum i einstok verkefni, t.d. gedheilsu-
teymi, salfraedipjonustu fyrir born og fulloréna, pjonustu
sjukrapjalfara og eflingu heimahjukrunar med pverfaglegu
endurhaefingarteymi. ba hefur toluvert fjarmagn farid til
Prounarmidstodvar islenskrar heilsugaeslu. Allt petta skilar
betri heilbrigdispjonustu og baettu heilbrigdi par sem ahersla

er l0gd a ad veita rétta pjonustu a réttum stad a réettum tima.

AVARP FORSTJIORA

| stefnumotun sem starfsmenn unnu & arinu er 16gd ahersla
a pa framtidarsyn ad heilsugaeslan sé grunnstod heilbrigdis-
pjonustu. Hlutverk okkar er ad vera fyrsti vibkomustadur og
veita samfellda pjonustu auk pess ad stydja proéun og visindi
skjolsteedingum okkar til hagsboéta. | pjonustunni eru gildin

okkar: virding, samvinna, fagmennska, alltaf grundvollurinn.

| mars 2019 greindust mislingar a islandi. ba for af stad ferli
par sem starfsmenn m.a. skipulogdu umfangsmikid bolu-
setningaratak a nokkrum klukkutimum og syndu svo um
nokkurra vikna skeid framurskarandi sveigjanleika og sam-
takamatt. barna kom greinilega i lj6s mikilveegi forvarna sem
eru kjarninn i starfsemi heilsugaeslu og hvers heilsugaeslan

er megnug.

NU a arinu 2020 pegar petta er skrifad vitum vid ad petta var
bara forsmekkurinn af askorunum sem heilsugeesla parf ad
geta tekist a vie. Oll COVID-19 sagan verdur gerd upp i
naestu arsskyrslu en nu er mér ofarlega i huga stolt yfir pvi
ad starfa med pessu frabeera folki, starfsmonnum Heilsu-

gaeslu hofudborgarsveedisins.

HH - Hér fyrir pig

Oskar Reykdalsson forstjori
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HLUTVERK

Hlutverk Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins (HH) er ad vera fyrsti vibkomustadur peirra

sem purfa a almennri heilbrigdispjonustu ad halda. Jafnframt er pad hlutverk okkar ad veita

\(
HEILSUGFESLA

HOFUBBORGARSVRERISINS

HER FYRIR PIG

FRAMTIPARSYN
Heilsugaeslan er grunnstod heilbrigdispjénustu

Fyrsti vidkomustadur
HLUTVERK Samfelld pjénusta

Visindi og préun

samfellda pjonustu fyrir skjolsteedinga okkar. Innan Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins fer

fram virk préunarstarfsemi, t.d. med kennslu og er pad jafnframt hlutverk stofnunarinnar ad

studla ad framproun i visindum, m.a. med pvi ad nyta teekninyjungar og efla visindastarf.

Aherslur i stefnu Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins eru:

Pjonusta — ad veita adgengilega, samfellda og heildraena pjonustu.

A0 tryggja rétta pjonustu a réettum stad og a réttum tima.

Ga0di og oryggi — ad nota pjonustukannanir, atvikaskraningar, innri geedauttektir

og virka endurgjof til ad tryggja virka nytingu geedavidmida.

PIJONUSTA G/ADI MANNAUDUR SAMSTADA
. : , ., : OG ORYGGI
Mannaudur — ad tryggja anaegju starfsfolks og gera HH ad eftirsoknarverdum vinnustad Adgengileg, Oflugt teymi Samvinna
samfelld Virk nyting anaegdra milli starfs-
med pvi ad studla ad heilbrigdri vinnustadamenningu. og heildreen gaedavidmida starfsmanna eininga,

samvinna
i samfélagi

pbjonusta

Samstada — ad hafa samvinnu a milli starfseininga og i samfélagi.

FRAMPROUN JOFNUDPUR

OG VISINDI

STERK
IMYND

FJARMAL STARFS-

Gildi Heilsugeeslu hofudborgarsveaedisins sem eru grundvollur ad allri pjénustu eru virding, UMHVERFI

samvinna og fagmennska.

— VIRDING - SAMVINNA - FAGMENNSKA

\f
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BREYTINGAR OG STODPUGLEIK]

BREYTINGAR i FRAMKVZAMDASTIORN

OG NYIR SVZEDISSTIORAR

A arinu voru talsverdar breytingar & framkvaemdastjorn HH.

Oskar Reykdalsson sem adur var framkvaemdastjori laekninga

var settur forstjori i upphafi ars og svo radinn forstjori fra og med
1. april til fimm ara. Sigridur Dora Magnusdaottir, adur svaedisstjori
i Heilsugaeslunni Midbae, tok vid sem framkvaemdastjori lsekninga
timabundid i jantar og med radningu fra 15. mai. Ragnheidur Osk
Erlendsdottir framkvaemdastjori hjukrunar tok vid i desember 2018
pannig ad meirihluti framkveemdastjornar er nyr i pvi starfi po oll
séu pbau med mikla reynslu af heilsugaeslu. | framkveemdastjorn
eru fyrir Jonas Gudmundsson framkvaemdastjori fjarmala og
rekstrar og og Svava Kristin Porkelsdottir framkvaemdastjori

mannauds og nylidunar.

Nokkrir svaedisstjorar a heilsugaeslustodvum voru radnir a arinu.
Hildur Svavarsdoéttir i Hlidum, Kristjan Oddsson i Hamraborg, Kristin
Porbjornsdottir i Mjodd, Hordur Bjornsson i Midbae, Dagny Haengs-
dottir i Mosfellsumdaemi, auk irisar Daggar Hardardottur teymisstjora

i Gedheilsuteymi sudur.

REYNSLA ER KJOLFESTAN
| desember fengu peir starfsmenn sem nad hafa 20 ara starfsaldri hja
HH vidurkenningu fyrir afangann. Su hefd hefur skapast ad a pessum

timamotum er afhentur listmunur eftir Koggu, eggid svokallada.

Hlutverk HH er fjolbreytt og starfmenn HH sinna krefjandi verkefnum.
Allir starfsmenn HH eru jafnmikilvaegir til ad allt gangi upp. Reyndir

starfsmenn eru kjolfestan i starfinu.
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STEFNUMOTUN

Pann 8. mai 2019 var stefnumoétunardagur hja Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins
(HH) med patttoku stjornenda a ollum starfsstodvum auk framkveemdastjornar

og lykilstarfsmanna a skrifstofu.

Vikurnar a undan for fram undirbuningsvinna med patttoku allra starfsmanna HH.
Fulltrdar framkveemdastjornar foru a allar stodvar og héldu fundi med starfsfolki,
par sem unnid var i hopum og safnad saman hugmyndum, sem var svo afram

unnid med a stefnumotunardeginum.

Dagurinn var frabaer. Byrjad var a freedsluerindum en svo var unnid i staerri

og minni hopum. Skerpt var a framtidarsyn, hlutverki og undirstodum.
Ny gildi voru valin fyrir stofnunina: Virding — Samvinna — Fagmennska.

Sidast en ekki sist var lagt fram slagordid Hér fyrir pig en i pvi kristallast

bjonusta heilsugaeslustodva og annarra starfstodva i neerumhverfi skjolsteedinga.

Afrakstur dagsins sést a mynd af husinu hér annars stadar i skyrslunni.
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KYNNING OG MIDLUN

Heilbrigdisfraedsla er stor hluti af heilsugaeslustarfinu. Pad er askorun

ad na til félks og mikilveegt ad nota fjolbreyttar leidir.

| samstarfi vi® Morgunbladid hafa starfsmenn okkar skrifad greina-
rodina Heilsurad til birtingar i bladinu a fimmtudogum. Greinaskrifin
faerdust milli starfsstodva og fjdolmargir starfsmenn komu ad skrif-

unum. Efni greinanna tengdist annad hvort arstidinni og malefnum

i umraedunni eda sérpekkingu og ahugasvidi einstakra starfsmanna.

| greinunum er auk efnisins alltaf fjallad um pjonustu heilsugaeslunnar
og/eda bent a vefinn Heilsuvera.is. bessar greinar eru svo endurbirtar
samdaegurs a vef HH, heilsugaeslan.is, og deilt padan a Facebook-

sidu stofnunarinnar. Pannig na greinarnar enn meiri dreifingu.

Um haustid var svo farid af stad med sjonvarpspeetti i samstarfi vid

sjonvarpsstodina Hringbraut. baettirnir Heilsugaeslan voru alls 8 a

arinu 2019 og svo nokkrir eftir aramoét. Uppbygging pattanna var
bannig ad tveir starfsmenn HH komu i vidtal a sjonvarpsstodina
og toludu um fyrirfram akvedin efni sem tengdust pjonustu eda
sjukdomum. | lok pattanna var svo vettvangsheimsokn, t.d.

a heilsugeeslustod. bessum pattum var einnig deilt a midlum HH.

Fyrri hluta ars voru gerd nokkur stutt myndbond um pjonustu
heilsugaeslunnar i samstarfi vid Landspitala Haskolasjukrahus.
Markmidid var ad vekja athygli a heilsugaeslunni sem fyrsta

viodkomustad og minnka par med alagid a bradamottokuna.

Pessi myndbond voru birt @ samfélagsmidlum sem partur
af kynningarataki um petta efni. Meelanlegur arangur var af

atakinu pegar skodadar voru komur a bradamottoku.
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GEDHEILSUTEYMI

Undirbuningur ad starfsemi Gedheilsuteymis sudur hofst um

mitt ar og 10gd drog ad upphafi mottoku skjolsteedinga i
januar 2020, Teymid er til bradabirgda stadsett i Alfabakka
16 en mun i framtidinni vera stadsett i Bagjarlind, Képavogi
Gedheilsuteymi sudur mun sinna ibuum Hafnarfjardar,

Gardabaejar og Képavogs.

Fyrir rak Heilsugaesla hofudborgarsveedisins (HH) tvo
gedheilsuteymi fyrir ibua Reykjavikur, annad fyrir austur-
svaedi Reykjavikurborgar med starfsstod a Storhofda 23,
hitt fyrir ibua mid- og vestursvaedis borgarinnar med
starfsstod vid Skulagotu 21.

| oktdber var gerdur samstarfssamningur vid velferdarsvid
Reykjavikurborgar sem tryggir framlag félagsradgjafa i

badum teymum sem nemur 100% starfshlutfalli i hvoru

AUKIN PJONUSTA

teymi. Félagsradgjafarnir verda starfsmenn velferdarsvids

sem stendur straum af launum peirra og 68rum kostnadi

en munu i storfum sinum fyrir gedheilsuteymid heyra undir

somu stjornendur og adrir starfsmenn gedheilsuteymanna.

Samkomulagid getur ordid fyrirmynd ad samstarfi a fleiri
svidum pvi meira eda minna Oll pjonusta heilsugaeslunnar
hefur mikilvaega snertifleti vid félagspjonustu sveitar-
félaganna. Kerfin hafa eftir megni reynt ad vinna saman
en formlegt samstarf eins og petta getur gert vinnuna

markvissari med baettri pjonustu vid notendur.

| desember var svo skrifad undir timamotasamning pegar
HH var falid ad sinna gedheilbrigdispjonustu vid fanga i
Ollum fangelsum landsins. Stofnad verdur sérheeft,
bverfaglegt gedheilsuteymi fyrir fanga i pessu skyni sem

mun starfa med og stydja vid starfsemi heilsugaeslunnar

\f

i fangelsum. Byggt er a hugmyndafraedi Gedheilsuteyma
HH. Samningurinn sem er milli Sjukratrygginga Islands

og Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins var undirritadur i
fangelsinu @ HoImsheidi. Vonast er til ad petta fyrirkomulag
muni faera gedheilbrigdispjonustu i islenskum fangelsum

til pbess sem best pekkist. Pessi nidurstada er afrakstur
metnadarfullrar samvinnu heilbrigdis- og ddomsmala-

raduneyta.

MORGUNMOTTOKUR

Alltaf er verid ad skoda leidir til ad baeta adgengi ad heilsu-
gaeslustédvum okkar. A arinu voru til deemis gerdar tilraunir
med morgunmottokur i Heilsugaeslunni Arbae, Heilsu-
gaeslunni Mjédd og Heilsugaeslunni Mosfellsumdaemi.
Tilraunin gekk vel en prounin verdur veentanlega ad auka
adgengi allan daginn i stad pess ad vera med morgun-

mottokur og siddegisvaktir.
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SAMFELAGSVERKEFNI

JAFNLAUNAVOTTUN
Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins (HH) hefur lokid vinnu til ad
odlast jafnlaunavottun. Jafnlaunagreining syndi aé kynbundinn

launamunur er ekki til stadar hja HH.

| framhaldinu mun HH fara i gegnum formlega uttekt i byrjun
ars 2020 og fa ad pvi loknu stadfestingu pess ad jafnlaunakerfi

HH samraemist krofum jafnlaunastadalsins iST 85:2012.

Megintilgangur jafnlaunavottunar er ad vinna gegn kynbundnum
launamun og studla ad jafnrétti kynjanna a vinnustodum.
Med pessu a ad tryggja jafnan rétt, jofn laun og sdmu réttindi

og kjor fyrir somu eda jafn verdmeet storf 6had kyni.

HEILSUEFLANDI SAMFELAG

| juni var samkomulag um Heilsueflandi samfélag endurnyjad

og Heilsugeesla hofudborgarsveaedisins (HH) kemur nu inn i petta
samstarf og fagnar moguleikunum sem verkefnid bydur upp a.
Einstakar heilsugeeslustodvar HH hafa adur tekid patt i Heilsueflandi

samfélagi i sinu neerumhverfi.

Markmid Heilsueflandi samfélags er ad vinna med markvissum haetti
ad pvi ad skapa umhverfi og adsteedur sem studla ad heilbrigdum
lifnadarhattum, heilsu og vellidan allra ibua. | sliku samfélagi er heilsa
og lidan ibua i fyrirrami i stefnumotun og adgerdum a ollum svidum.
Med innleidingu Heilsueflandi samfélags vinna sveitarféldog einnig ad

innleidingu heimsmarkmida Sameinudu pjédanna.

Dagur B. Eggertsson borgarstjori, Alma D. Moller landlaeknir
og Sigridur Déra Magnusdottir framkvaemdastjori leekninga hja HH

skrifudu undir samkomulagid.

\f




9

ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDPBORGARSVAEADISINS

BERKLAR OG MISLINGAR

BERKLASMIT | SKOLA

| heilsugaeslu er mikilveegt ad vera alltaf i vidbragdsstodu pegar kemur
ad smitsjukdémum. i byrjun mars greindust berklar i skola hér &
svaedinu og pvi purfti ad berklaprofa alla nemendur, kennara og annad

starfsfolk skdélans, um 300 manns.

Allir [l6gdust a eitt um ad gera petta vel. Settar voru upp 4 starfsstodvar
i skdlanum, mannadar hjukrunarfreedingum, eins og sja ma a mynd-
unum. Skoélastjornendur styrdu fleedinu og sau um ad allt veeri bokfeert.
betta gekk eins og i sogu en verkefnid tok nokkra daga og synir
sveigjanleikann sem er naudsynlegur i starfseminni pegar évaentar

adstaedur koma upp.

MISLINGARNIR

betta var p6 einungis forsmekkurinn, pvi nokkrum dogum sidar greindist

mislingasmit hérlendis. | kjolfarid for af stad umfangsmiki® bolusetninga-

atak samkveemt fyrirmaelum soéttvarnarlaeknis.

A klukkutima siddegis féstudaginn 8. mars var skipuldgd helgaropnun
og fildabolusetning & 15 heilsugseslustddum. | fyrsta forgangi voru
born 6-18 ara og 6bdlusettir foreldrar peirra, svo komu adrir dbdlusettir
faeddir 1970 eda sidar. Talid var ad pau sem eru faedd fyrir 1970 hafi
liklegast fengi® mislinga og voru pau pvi ekki | forgangi. Peim stod il

boda bolusetning sidar.

| sidustu viku mars var bélusetningu forgangshépa lokid og allir sem
vildu gatu fengid bodlusetningu. Facebook sida HH nyttist vel i ad dreifa

upplysingum og netspjall Heilsuveru kom sterkt inn.

Mikid alag var ad fletta upp hvort folk hefdi fengid boélusetningar ef folk
vissi ekki um skirteinin sin. beir sem ekki voru vissir med petta gatu

fengid bolusetningu.

Svona faraldrar sanna mikilveegi bélusetninga og minna a ad ekki

ma sofna a verdinum.

\f




10

ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDPBORGARSVAEDISINS

HEIMSOKNIR A HEILSUVERU

177

13
102

PUSUND HEIMSOKNIR

JAN FEB MAR

Heilsuvera er vefur fyrir almenning um proska, heilsu

og ahrifapeetti heilbrigdis. Heilsuvera er samstarfsverkefni
Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins og Embaettis land-
lzeknis, en einnig hefur starfsfélk annarra heilbrigdis-
stofnanna i landinu tekid virkan patt i uppbyggingu

vefsins auk nema i heilbrigdis- og menntavisindum.

122

134

133 1o 127

152

167 162

151

MAI JUN 0L AGU

Helstu peettir vefsins eru pekkingarvefur, pjonustuvefsja,
netspjall og Minar sidur. Umferd um vefinn jokst mikid

a milli ara og a arinu 2019 voru 1,7 milljon heimsoknir

a vefinn og riflega 4 milljon flettingar. Um 70% peirra

sem koma inn a Heilsuveru skoda efni a pekkingarvefnum,
en um 30% fara beint inn a Minar sidur. Um 450 kaflar um

olik efni eru a vefnum og voru peir allir skodadir a arinu.

\f

SEP

OKT NOV DES

A Minum sidum Heilsuveru er druggt vefsvaedi par sem
haegt er ad eiga i samskiptum vid starfsfolk heilbrigdis-
pjonustunnar og nalgast gogn ur eigin sjukraskra. Minar
sidur eru a abyrgd Embeettis landlaeknis en adrir hlutar

vefsins eru a abyrgd HH.

| pjénustuvefsjanni er haegt ad nalgast upplysingar um
stadsetningu, pjonustu og simanumer allra heilbrigdis-

stofnanna landsins.



UM SJUKDOMA OG
VEIKINDI
34%

LEIDIR |
HEILBRIGDISKERFINU
19%

ADSTOD VID MINAR SIDUR
23%

ANNAD
15%

UM LYFJANOTKUN
9%
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HVADAN OGC UM HVAD ER SPJALLAD?

HOFUPBORGARSVADID
719%

SUDURLAND - REYKJANES
6%

AUSTURLAND
3%

NORDURLAND
3%

VESTURLAND - VESTFIRDIR
2%

ERLENDIS
12%
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NETSPJALL HEILSUVERU

619

275

FJOLDI NETSPJALLA | MANUDI

215

JAN

196

FEEB

MAR

144

APR

217

MA |

164

JUN

183

193

JuUL

AGU

SEP

243

OKT

230

NOV

136

DES

A netspjalli Heilsuveru er spurningum almennings um Meirihluti peirra sem koma inn a netspjallid voru konur, | marsmanudi var mikil aukning baedi i heimsoknum 4

heilsutengd malefni svarad af hjukrunarfreedingum. um 70%. Mikil aneegja hefur verid medal notenda net- vefinn sem og a netspjallid, en pa aukningu ma rekja

A arinu 2019 komu 2815 netspjdll & Heilsuveru, en spjallsins og um 90% peirra sem notudu pjonustuna beint til mislingafaraldursins sem geisadi i Evropu a

spjallid var opid i 5-6 klukkustundir alla virka daga. gefa henni jakvaeda umsogn. beim tima, og peirra tilfella sem nadu til Islands.
Ekki er naudsynlegt ad gefa upp nafn eda netfang til ad

spjalla en pad gera 99% peirra sem koma inn a spjallid.

\f



Samskiptamynstur skjolstaedinga HH vid sina heilsugaeslu hefur breyst sidastlidin ar.

Stor hluti samskipta a sér nu stad i gegnum Minar sidur a Heilsuveru. Eins og sést a pessum
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HEILSUVERA - MINAR SIDUR

myndum hefur aukningin verid mikid undanfarin ar.

Her er haegt ad sja ad pessi proun helst i hendur vid minnkun a samskiptum i gegnum sima.
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GEDPHEILBRIGPISPIJONUSTA

Anaegjulegt er ad Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins
hefur tekid patt i ad efla gedheilbrigdispjonustu a
fyrsta stigi heilbrigdiskerfisins. Salfreedingar starfa

a ollum heilsugaeslustodvum og i premur gedheilsu-
teymum. Barnasalfreedingar starfa nu a ollum
heilsugaeslustodvum okkar, en fullordinssalfraedingar
adeins a 10 af 15 stodvum. Markmid Heilsugeeslu
hofudborgarsvaedisins er ad auka adgengi fyrir alla
ad gagnreyndri salfreedipjéonustu og fullmanna stodur
barna- og fullordinssalfreedinga a ollum stodévum.
Adsokn ad pjonustunni er mikil og ljost ad enn er

pborf a ad efla hana.

Barnasalfraedingar a heilsugaeslustodvum veita
bornum medferd vegna hegdunar- og tilfinningavanda
og foreldrum peirra radgjof. A nokkrum heilsugaeslu-
stodvum eru hopnamskeid fyrir born med kvida eda
depurd. Pjonusta fullordinssalfreedinga felur i sér mat
a vanda, medferdarazetlun og salfreedimedferd, baedi
einstaklings- og hépmedferdir. Ahersla er 16gd a
medferd vid punglyndi, kvida og afollum par sem
vandi er vaegur eda midlungs alvarlegur. Ef vandi
reynist alvarlegur i matsvidtali eda porf er a sér-

haefdari pjonustu pa er visad afram i videigandi

medferd t.d. til gedheilsuteyma eda pjonustu utan
heilsugeeslu. Pjonustan felur i sér einstaklings- og

hopmedferd.

Pjonusta gedheilsuteymanna er fyrir einstaklinga

18 ara og eldri sem greindir eru med gedsjukdoma
og purfa a pverfaglegri adstod ad halda asamt péttri
eftirfylgd. Pjonustan er fyrir pa sem purfa meiri og

seérhaefdari pjonustu en er veitt a heilsugaeslustodvum.
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STARFSEMI OG STARFSAN/ZAGIA

I 2018 - 63. saeti Svarhlutfall 44% B 2019 - 43. saeti Svarhlutfall 64%

Heilsugaesla hofudborgarsveedisins tok patt i arlegri starfsumhverfiskonnun Stofnun arsins.

4.30
2

begar nidurstodur eru bornar saman vid arid undan pa hakkar svarhlutfall konnunar 20% 417
3.67

a milli ara. Jafnframt haekkar HH um 20 seeti i sinum flokki. beir paettir sem eru ad koma ut

med haestu einkunnirnar ur starfsumhverfiskonnunni hja HH eru:

1) Starfsandinn, sem skorar haest.  2) Stjornun, en par er starfsfolk 3) Anaxgja og stolt maelist jafn 257
Petta felur i sér ad starfsfolki almennt sammala ad yfirmadur hatt og stjornunarpatturinn.

finnst samskipti almennt opin sé sanngjarn, virdi folkid sitt mikils  Par kemur fram ad starfsfolki

a vinnustadnum, starfsandinn og audvelt sé ad leita til hans. lidi almennt vel i starfi sinu, er

sé afslappadur og 6pvingadur anaegt og stolt i starfi asamt pvi

asamt pvi ad folki lyndir vel ad geta meelt med HH sem

hvert vid annad. godum vinnustad.

Samkvaemt nidurstodunum er almenn anzegja med vinnustadamenningu stofnunarinnar

en yfir 80% starfsmanna segjast vera anaegdir eda mjog ansegdir med menninguna.

Helstu askoranir sem Heilsugaeslan stendur frammi fyrir er streita og alag hja stofnuninni.

Jafnrétti
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Benda nidurstodur til ad hluti starfsmanna upplifa alag i starfi sinu og nai ekki ad sinna
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Ollum verkefnum sinum innan hefdbundins vinnutima.

Heildareinkunn
Sjalfstoedi i starfi
imynd stofnunar

Anaegja og stolt

Sveigjanleiki i vinnu
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MANNAUDUR 2019
ARSVERK EFTIR STARFSSTODVUM

Heilsugaeslustodvar 2019 2018
Heilsugaeslan Arbae 27,9 29,9
Heilsugaeslan Efra Breidholti 19,4 20,3
Heilsugaeslan Efstaleiti 21,0 20,3
Heilsugaeslan Fjordur 24,5 23,4
Heilsugeeslan Gardabae 25,0 24,5
Heilsugaeslan Glaesibae 16,9 17,3
Heilsugaeslan Grafarvogi 24,3 28,0
Heilsugaeslan Hamraborg 20,5 19,2
Heilsugaeslan Hlidum 20,1 18,6
Heilsugaeslan Hvammi 18,1 20,1
Heilsugaeslan Midbae 20,3 20,6
Heilsugaeslan Mjodd 20,3 20,3
Heilsugaeslan Mosfellsumdaemi 24,2 24,9
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi 20,7 24,8
Heilsugaeslan Solvangi 32,4 32,3
Heilsugaeslustodvar samtals 341,7 344,5
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MANNAUDUR 2019
ARSVERK EFTIR STARFSSTOBVUM - FRH.

Sérpjonusta 2019 2018
Gedheilsa-eftirfylgd 0,0 2,6
Gedheilsuteymi HH austur 8,9 7,0
Gedheilsuteymi HH vestur 7,5 1,8
Gedheilsuteymi HH sudur 0,9

Gongudeild sottvarna 5,7 9,4
Heimahjukrun HH i Hafnarfirdi, 73,2 68,6
Gardabee og Kopavogi

Proska- og hegdunarstod 23,3 24,2
Prounarmidstod islenskrar 9,5 8,4

heilsugaeslu / bProunarsvid

Skrifstofa 51,7 46.4
Sérpjonusta samtals 180,8 164,4
Allar starfsstodvar samtals 522.4 164.,4



(1) Steersti hluti seldrar pjonustu

eru framlog fra Sjukratryggingum
Islands ar fjarmdgnunarlikani fyrir
heilsugaeslupjonustu a hofudborgar-
sveedinu.

Af 68rum eiginlegum sértekjum

vega komugjold pyngst, um 42%.

ARSSKYRSLA HEILSUGAESLU HOFUDPBORGARSVZAEDISINS

Tekjur

Rikisframlag

Seld pjénusta (1)

Adrar tekjur

Tekjur samtals

Gjold
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REKSTUR 2019
REKSTRARYFIRLIT

Arsreikningurinn i heild verdur birtur & vef HH, www.heilsugaeslan.is

Laun og launatengd gjold

Onnur gjold
Gjold samtals

Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)
Vaxtatekjur, verdbaetur og gengishagnadur

Vaxtatekjur, verdbaetur og gengistap

Afkoma arsins

2019
2.853.800.000
6.236.486.800

264.161.389
9.354.448.189

6.676.168.231
2.241.902.033
8.918.070.264

1.700.361
(612.877)
437.465.409

2018
2.201.741.016
5.775.333.615

275.145.123
8.252.219.754

6.274.959.025
1.965.307.068
8.240.266.093

1.569.673
(2.218.459)
11.304.875

Breyting (%)
29,6%

8,0%

-4,0%

6,4%
14,1%

8,3%
-712,4%
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ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDPBORGARSVAEADISINS

REKSTUR 2019
KOSTNADUR SUNDURLIDADUR EFTIR VIDFANGSEFNUM

Heilsugaeslustodvar 2019 2018 Breyting (%)
Heilsugaeslan Arbae 958.055.557 935.976.596 4,1%
Heilsugaeslan Efra Breidholti 384.368.208 347.902.923 10,5%
Heilsugaeslan Efstaleiti 357.059.899 340.701.507 4,8%
Heilsugaeslan Fjordur 444.828.128 406.503.888 9,4%
Heilsugaeslan Gardabae 448.987.688 394.566.765 13,8%
Heilsugaeslan Glaesibae 331.368.883 320.152.934 3,5%
Heilsugeeslan Grafarvogi 456.699.705 450.434.245 1,4%
Heilsugaeslan Hamraborg 368.685.724 332.734.245 10,8%
Heilsugaeslan Hlidum 339.291.809 303.986.092 11,6%
Heilsugaeslan Hvammi 312.846.251 320.022.238 -2,2%
Heilsugeeslan Midbae 362.476.496 348.400.231 4,0%
Heilsugeeslan Mjédd 308.130.911 299.609.732 2,8%
Heilsugeeslan Mosfellsumdaemi 387.494.828 348.689.897 11,1%
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi 489.398.694 436.164.171 12,2%
Heilsugaeslan Solvangi 598.746.031 528.700.676 13,2%
Samtals 6.148.438.809 5.714.546.376

\f
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REKSTUR 2019
KOSTNADUR SUNDURLIDADUR EFTIR VIDFANGSEFNUM

Sérpjonusta 2019 2018 Breyting (%)
(2) Geodheilsuteymi HH vestur hof Heimahjukrun HH 782.684.996 718.226.539 9,0%
storf i september 2018 en lykilstarfs- Proska- og hegdunarstod 291.661.867 277.140.758 9,2%
menn toku fyrr til starfa. Gedheilsa Gongudeild séttvarna 156.975.177 142.898.602 9,9%
idjupjalfun heetti & svipudum tima. Gedheilsuteymi HH austur 120.967.955 99.497.569 21,6%
(3) Gedheilsuteymi HH sudur hof Gedheilsuteymi HH vestur (2) 107.837.458 37.779.587 185,4%
formlega starfsemi i januar 2020, Gedheilsuteymi HH sudur (3) 15.737.120
en ymis undirbuningsstarfsemi hofst Gedheilsuteymi idjupjalfun 1.090.467 34.432.882 -96,8%
4 Arinu 2019. Heilbrigdispjonusta Holmsheidi (4) 17.893.325
(4) | mars 2019 tok HH ad sér heilsu- Samtals 1.476.955.040 1.309.975.937
gaeslupjonustu a Holmsheidi med
samningi vid Sjukratryggingar islands. Skrifstofa og verkefni
(5) Prounarmidstod islenskrar Skrifstofa 669.261.146 661.536.670 1,2%
heilsugaeslu vard sjalfstaed hausti® Prounarmidstod islenskrar heilsugaeslu (5) 200.090.367 149.438.957 33,9%
2018, en var adur Préunarstofa og var Deild rafreennar pjénustu 204.100.273 205.318.682 -0,6%
hluti af skrifstofu. Hér hefur kostnad Samtals 873.622.791
Préunarstofu verid faerdur a brounar-
midstod islenskrar heilsugeeslu.

\f
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HEILDARSAMSKIPTI EFTIR STOPVUM
TOLUR MED SIDDEGISVAKT (AN NAMSKEIDA)

Viétal Simtal Vitjun Heilsuvera
Heilsugaeslan Arbae 41.226 27.269 732 12.166
Heilsugaeslan Efra Breidholti 24.057 27.304 212 8.669
Heilsugaeslan Efstaleiti 26.031 18.477 426 6.076
Heilsugaeslan Fjordur 30.063 22.954 409 7.987
Heilsugaeslan Gardabae 35.099 26.745 573 6.385
Heilsugaeslan Glaesibee 20.638 13.786 536 5.204
Heilsugaeslan Grafarvogi 29.661 22.725 550 7.332
Heilsugaeslan Hamraborg 24.116 16.735 466 7.972
Heilsugaeslan Hlidum 24 127 21.060 589 5.977
Heilsugaeslan Hvammur 22.824 22.562 263 9.435
Heilsugaeslan Midbae 26.565 19.748 460 4.582
Heilsugaeslan Mjodd 22.098 17.524 409 6.740
Heilsugaeslan Mosfellsbae 23.346 18.937 463 7.250
Heilsugaeslan Seltjarnarnesi 36.633 28.822 874 11.356
Heilsugaeslan Solvangi 41.954 32.021 677 16.164

\f
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FIOLDI SAMSKIPTA EFTIR PJONUSTUFLOKKUM
HEILSUGASLUSTODVAR - TOLUR MED SIDDEGISVAKT

Viétal Simtal Vitjanir Heilsuvera HAM
Almenn laeknishjalp 260.166 254.952 147
Hjukrun 108.586 60.300 2.186
Maedravernd 22.119 8.278
Ungbarnavernd 27.808 8.049 5.303
Salfreedipjonusta 8.953 3.633
Hreyfisedlar 938 1.423
Heilsuvera 119.279
HAM namskeid 2.067
Samtals 428.570 336.635 7.636 119.279 2.067
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FIJOLDI SAMSKIPTA EFTIR FAGSTETTUM
HEILSUGAESLUSTODVAR - TOLUR MED SIDDEGISVAKT

Viétal Simtal Vitjanir HAM
Laeknar 282.673 260.096 191
Hjukrunarfreedingar / ljosmaedur 162.313 78.611 7.494 62
Salfreedingar 9.270 3.659 2012
Hreyfistjorar 984 1.429
Annad 175 4



Mikill voxtur hefur verid

i rafreenum Samskiptum
undanfarin ar.

Pessi proun helst i hendur
vid minnkun a samskiptum

i gegnum sima.
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SAMSKIPTI A HEILSUGZASLUM 2014-2019

ARLEGUR FIOLDI SAMSKIPTA
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SERPIJONUSTA
FJOLDI SAMSKIPTA

Viétal Simtal Vitjanir HAM
Heimahjukrun (med Mosfellsbze) 86 19.142 122.965
Holmsheidi 916 84
Gedheilsuteymi HH 4372 6559 1429 196
Gongudeild sottvarna 7975 919
Proska- og hegdunarstod 1860 1706

Taflan var leidrétt 19. april 2021



Heilsuvernd skolabarna stendur
fyrir skipulagdi freedslu um heilsu

i Ollum argdbngum.

Mismunandi aherslur eru i hverjum
argangi og er markmidid ad 80%
nemenda fai viodkomandi fraedslu
samkvaemt skipulagi.

A skolaarinu 2018-2019 var

fyrirkomulagi freedslu breytt litillega,

sem utskyrir breytt hlutfall a milli
skipulagdrar freedslu og annarrar

freedslu midad vid fyrra skolaar.

ARSSKYRSLA HEILSUGASLU HOFUDPBORGARSVAEADISINS
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HEILSUVERND SKOLABARNA

SKOLAARIN 2018-2019 OG 2017-2018

Fraedsla samkvamt skipulagi
Onnur fraedsla

Vidtol um heilsu og lidan
Boélusetningar
Einstaklingspjonusta

Skimanir

Samtals fraedsla

Nemendafjoldi

2018-2019

Skoélar a
vegum HH

65.231
66.828
9.538
7.440
33.296
19.993

202.326
25.061

\f

Medaltal
a hvern
nemanda

2,6
2,7
0,4
0,3
1,3
0,8

8,1

Skoélar a
vegum HH

85.694
51.684
9.255
6.960
33.477
19.891

206.961
24.842

2017-2018

Medaltal
a hvern
nemanda

3,4
2,1
0,4
0,3
1,3
0,8

8,3



Proska- og hegdunarstod veitir

2. stigs pjonustu a landsvisu fyrir
born i grunn- og framhaldsskolum

ad 18 ara aldri. | pjénustunni felst
greining, radgjof, medferd og fraedsla

vegna taugaproskaraskana og

annarra erfidleika i hegdun eda lidan.

Proska- og hegdunarstod a reglulegt
samstarf vid mennta-, félags-
og heilbrigdispjonustuveitendur

vidsvegar um landid.
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PROSKA- OGC HEGPUNARSTObD

FJOLDI SAMSKIPTA

2019
Nyjar tilvisanir 536
Tilvisanir i nanari greiningu (ADHD og skyldar raskanir) 915
Tilvisanir i frumgreiningu 21
Tilvisanir afgreiddar a arinu 418
Formlegt greiningarferli 318
bar af frumgreining proskafravika 12
bar af nanari greining a ADHD og skyldum roskunum 306
patttakendur a faernipjalfunarnamskeidum 291

fyrir foreldra/born

2018
520
494

26
490
379

23

358

285
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